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Resumen

Vivir en la calle representa el paradigma extremo de la exclusidn social y el fe-
ndémeno, lejos de apaciguarse, ha aumentado en los dltimos afos. Las personas sin
hogar y el sinhogarismo son ahora noticia, lo que provoca la necesidad de producir
conocimiento, tanto en lo cientifico como en lo social. Pero ;cdmo se ha definido y
percibido el sinhogarismo a través de los periddicos? Para obtener respuesta se ha
optado por una metodologia de investigacion cualitativa, basada en el analisis del dis-
curso y el contenido de setenta noticias publicadas por los principales periddicos es-
panoles desde el 2008. Los resultados obtenidos, estructurados a través de un arbol
de categorias, nos permiten tener una vision holistica e integral, ademads de favorecer
la presentacion de una breve guia de estilo periodistico que contribuya a la desestig-
matizacidn del colectivo y a las buenas practicas del colectivo de profesionales de los
medios de comunicacion.
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Abstract

Living on the street represents the extreme paradigm of social exclusion and the
phenomenon, far from calming down, has not stopped growing in recent years.
Homeless people and homelessness are now in the news, since they are becoming
more and, therefore, more visible, which provokes the need to produce knowledge,
both scientifically and socially. But, how has homelessness been defined and per-
ceived through the newspapers? To obtain an answer, a qualitative research meth-
odology has been chosen, based on the analysis of the discourse and content of sixty
news published by the main Spanish newspapers since 2008. The results obtained,
structured through a tree of categories, allow us to have a holistic and comprehen-
sive vision, in addition to favoring the presentation of a brief journalistic style guide

Documentos de Trabajo Social - n°65 + ISSN 1133-6552 / ISSN Electrénico 2173-8246 [53]



MARINA RODRIGUEZ MORO

that contributes to the destigmatization of the group and the good practices of the
group of media professionals.

Keyword

Homeless people, homelessness, social exclusion, mass media, journalistic style
guide.

1. INTRODUCCION

El presente estudio, enmarcado en la disciplina del Trabajo Social, surge del interés por
comprender el fenédmeno del sinhogarismo en el contexto del periodismo espafiol. En ese
sentido, la hipdtesis de partida de la investigacion ha sido que el sinhogarismo es definido
y percibido por la sociedad de manera peyorativa por la influencia que los medios de co-
municacidn tienen con la utilizacién del lenguaje a la hora de describir el colectivo de las
personas sin hogar. En ese sentido, la pregunta de investigacion planteada es: ;:Cémo se
ha definido y percibido el sinhogarismo en la ultima década en los periddicos? Para dar res-
puesta a la cuestion esbozada y con el objetivo principal de conocer y analizar la definicién
y percepcion del sinhogarismo en la prensa escrita espafiola, se realizara, a través de dos
objetivos secundarios, (1) una revision de la literatura cientifica mediante las fuentes prima-
rias que estudian el fendmeno para, seguidamente, realizar (2) un andlisis longitudinal de la
mirada social del sinhogarismo en la prensa escrita mds consultada en Espafa.

Para responder a la pregunta de investigacion se ha optado por una metodologia de
caracter cualitativo, haciendo uso como técnica de investigacion del analisis del discurso.
Recurrir al arbol de categorias nos permite analizar el lenguaje y la manera en que se mues-
tra el sinhogarismo, ademas de la disparidad de percepciones y descripciones entre la co-
munidad cientifica como en la periodistica y en la sociedad.

Con este fin, el trabajo pretende aportar conocimiento en lo analitico y en lo propositi-
VO, sin pasar por alto la perspectiva de género inherente en la profesién del Trabajo Social
y en el estudio de larealidad social, aunque frecuentemente olvidada enlas investigaciones
de las personas sin hogar.

El conjunto de resultados obtenidos consigue, no solo dar respuesta a la pregunta de
investigacion, sino también analizar longitudinalmente el discurso predominante de la
prensa escrita respecto al sinhogarismo y, siendo fiel a la disciplina del Trabajo Social y a su
caracter propositivo, nos facilita, a modo de buenas practicas, proponer una breve guia de
estilo periodistico. Ahi recae lo innovador del estudio, el poder llevar los resultados de la
investigacion cientifica directamente a la practica, es decir, fijar un punto de interseccion
entre la ciencia y la sociedad en general.
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2. MARCO TEORICO
2.1. La Conceptualizacién Terminolégica del Sinhogarismo
De la Pobreza a la Exclusién Social

A pesar de que la pobreza es un fendmeno que ha estado presente a lo largo de la histo-
ria de la humanidad, en funcidn de las diferentes coyunturas histdricas, sociales y econémi-
cas, su significado no siempre ha sido el mismo (Matuli¢, 2015).

Si tenemos en cuenta el contexto europeo, desde la mitad del siglo XVI, se hallaban dos
categorias de personas pobres. Por un lado, se establecia un colectivo de personas pobres
“dignos” o “buenos”, considerados victimas de su condicion debido a casualidades econd-
micas, sanitarias o sociales (personas con discapacidad, personas mayores, etc.). Por otro
lado, encontrabamos aquellas personas pobres “indignos” o “malos”, alos que se les hacia
responsables de su situacidn con la creencia de que se encontraban en esa tesitura volun-
tariamente. La diferenciacion entre una clase de pobre u otro seria el factor decisivo para
poder merecer, o no, ayuda y asistencia (Matulic, 2015; Lépez, 2017).

No obstante, la Revolucidn Industrial del siglo XIX trajo consigo la ampliacion de la en-
vergadura del fendmeno de la pobreza. Ya no era un fendmeno que afectaba exclusiva-
mente a colectivos especificos, sino que ahora también era un fenédmeno que socavaba la
vida de los sectores de poblaciéon mas extendidos. Asi, la pobreza, se empezd a establecer
como una cuestion desafiante para el Estado y el sistema econdmico, pues lo situaba como
el responsable principal de las distintas situaciones producidas (Fernandez, 2015). Es en ese
contexto de crisis politica, social y econdmica, en el que intelectuales y proletariado alzan
la voz, cuando se desencadena el surgimiento de los Estados de Bienestar y consecuente-
mente, empiezan a erigir diversas teorias sobre la exclusidn social, principalmente de la
mano del sociélogo Durkheim (Ldpez, 2017).

En aquellos estudios preliminares se relacionaba el concepto de la exclusién con el de
la “desafiliacién” desde una perspectiva psicopatoldgica, por cuanto se vinculaba con la
carencia de relaciones sociales y de identidad territorial, asi como también con la existencia
de conductas desadaptativas o probleméticas psicopatoldgicas (Lopez, 2017). Sin embar-
go, no es hasta finales de la década de los noventa cuando, gracias a las contribuciones
de Castel, se comienza a asociar la exclusidn con el concepto de desafiliacion desde un
enfoque sociolégico, comprendiendo la exclusion como el resultado del conjunto de modi-
ficaciones acontecidas en el mercado laboral y en el desarrollo del Estado social (Sdnchez
y Jiménez, 2013).

Tiempo después, y teniendo en cuenta lo anterior, la Comisién Europea propone so-
breponerse a la perspectiva economicista del concepto de pobreza para empezar a reem-
plazarla por el término de exclusién, ofreciendo una comprensién de la pobreza desde un
enfoque mds amplio y complejo (Lépez, 2017).

De este modo, nos encontramos ante el reconocimiento, tanto a nivel académico como
institucional, de la naturaleza multidimensional, heterogénea y dindmica de la exclusion so-
cial, estableciendo, como vemos en la Tabla 1, mdltiples magnitudes y procesos en los que
pueden encontrarse las personas en situacién de exclusidn social (Agulles, 2018).
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Dimensiones de la exclusidn social

Tabla 1

Ejes Dimensiones Aspectos
Participacion en . . . :
P i Exclusion de la relacion salarial normalizada
Dimensién la produccion
econ6mica Participacion en | Pobreza econdmica
el consumo Privaciéon
Ciudadania Acceso efectivo de los derechos politicos
olitica Abstencionismo y pasividad politica
Dimension |~ i & et _
) , Acceso limitado a los sistemas de proteccién
politica Ciudadania : . R o ;
ial social: sanidad, vivienda, educacién y garantia
socia .
de ingresos
Ausencia de . . . .
p Aislamiento social y falta de apoyos sociales
B lazos sociales
ensién - B, : : - »
Relaciones Integracion en redes sociales “desviadas
social/relacional : e : 5
sociales Conflictividad social (conductas anomicas) y
perversas familiar (violencia doméstica)

Nota. Adaptado de “Una propuesta de consenso sobre el concepto de exclusién: implicaciones metodoldgicas” (p. 28),
por M. Laparra, 2007, Revista Espafola del Tercer Sector, (5).

Teniendo en cuenta la heterogeneidad de la exclusion y recogiendo la aportacion de
Castel (1991) tenemos la posibilidad de afirmar que el concepto de exclusién social recoge
el conjunto de trayectos en las que las diferentes personas se encuentran en proceso de
desvinculacion o estan desvinculadas de los elementos que respaldan la propia integracion
de las personas (mercado de empleo, politicas sociales, acceso a la vivienda, relaciones
personales, etc.) (Matuli¢, 2015). En ese sentido, encontramos que términos como inclu-
sion, insercidn, exclusion e integracion han sido usados a lo largo del tiempo para dar un
enfoque u otro a las propias politicas sociales (Sanchez y Jiménez, 2013).

Asi pues, resulta dificil pasar por alto el hecho de que, dentro de ese proceso de integra-
cion, es primordial la funcidn que tiene la vivienda, ya que, si bien la problematica del sin-
hogarismo debe analizarse desde un enfoque poliédrico, la pieza comun de las situaciones
del sinhogarismo es la de la privacidn a la vivienda digna, puesto que los obstaculos para su
acceso y mantenimiento se alzan como uno de los elementos mas ilustrativos de la exclu-
sion social (Fernandez, 2015; Sales, 2014).

3. EL SINHOGARISMO

Las personas en situacion de sinhogarismo describen el arquetipo extremo de la po-
brezay la exclusidn social, donde se identifican una combinacién diversos factores, tanto
estructurales como individuales, que se hacen efectivos en el hecho de vivir en la calle
(Matuli¢, 2015).
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La concepcién del fendmeno del sinhogarismo no siempre ha sido la misma. Hasta el
siglo XX, las personas sin hogar estaban vinculadas a la “pobreza indigna” (delincuentes,
personas vagabundas, mujeres prostituidas, etc.). Por su parte, durante la década de los
setenta, la expresidn se reemplazd por la de “indigente”, en la década siguiente fueron
“transelintes” y a dia de hoy se habla de este colectivo como “personas sin techo” o “per-
sonas sin hogar” relacionando su situacién, independientemente de la época, a una cir-
cunstancia material de privacién simbdlica y relacional de la vivienda (Matuli¢, 2015).

Pese al progreso del término, podemos decir que hoy en dia el sinhogarismo sistemati-
camente ha estado vinculado a un imaginario social ligado a la marginacion, la estigmati-
zacion, la exclusién y la underclass (Matulic et al., 2021). Sin embargo, y a pesar de la enver-
gadura con la que las recientes crisis (la crisis de 2008 y la producida por la COVID-19) han
impactado en la ciudadania, la problematica de las personas sin hogar no ha sido un asunto
clave y central a la hora de llevar a cabo politicas sociales (Matuli¢, 2015).

En el contexto europeo, a partir de los afios ochenta cuando y con el propdsito de fi-
jar un escenario comun y global con respecto al sinhogarismo en Europa, se constituye
la Federacion de Asociaciones Nacionales que trabajan a Favor de las Personas Sin Hogar
(FEANTSA) y el Observatorio Europeo de Sinhogarismo (EOH), que, pretendiendo deter-
minar una definicidén estandar del concepto de sinhogarismo, crean la Tipologia Europea
Sobre Sinhogarismo y la Exclusiéon Residencial. Esta categoria es conocida como ETHOS
por sus siglas en inglés European Typology on Homelessness and Housing Exclusion (Ldpez,
2017).

La tipologia ETHOS nos permite establecer una clasificacién de la pluralidad de situacio-
nes de privacién de la vivienda y las diferentes magnitudes de la exclusidn residencial, asf
como se esfuerza por quebrantar con el imaginario habitual y convencional de persona que
no cuenta con un techo o de aquella persona que pasala noche enla calle o enrecursos ha-
bitacionales (Gobierno Vasco, 2018). Tal y como se puede apreciar en la Tabla 2, la categoria
ETHOS distingue cuatro grupos, los cuales a su vez se dividen en trece subcategorias. En
estas subclases se determinan y definen los diversos tipos de situaciones distinguiéndolas
entre el sinhogarismo y la exclusién de la vivienda (Lépez, 2017).
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Tabla 2

Tipologia Europea del Sinhogarismo y la Exclusién Residencial (ETHOS)
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A tal efecto, la puesta en practica de la tipologia ETHOS resulta primordial, ya que en-
tiende el sinhogarismo como un continuum de situaciones, es decir, como un proceso de
cambio y no como un distintivo del colectivo (Lopez, 2017). A pesar de ello, el incremento
vertiginoso del fendmeno y las multiples situaciones de exclusidn, suscitan revisiones per-
manentes de la tipologia ETHOS. Este es el caso de la efectuada en 2019 por el Institut of
Global Homelessness (IGH) que, como vemos en la Tabla 3, presenta un marco global para
entender la situacion concreta y particular de la categoria conceptual de personas sin te-
cho de la tipologia ETHOS (Institut of Global Homelessness, 2019).

Tabla3
Tipologia del Instituto Global del Sinhogarismo

Personas que viven en lugares

P in 1 donde vivi
o e temporales o alojamientos de crisis

1A Personas que duermen en las calles o
en otros espacios abiertos

1B Personas que duermen en techos
publicos o edificios y espacios no
pensados para ser habitados por personas
(como buses y estaciones de tren, paradas
de taxi, edificios abandonados, edificios

publicos, etc.)

2A Personas quedandose en albergues
nocturnos (donde tienen que renegociar su

alojamiento a diario)

2B Personas que viven en residencias para
gente en situacion de calle/personas sin
hogar (donde residentes
adjudicada una determinada cama o
habitacion)

los tienen

1C Personas que duermen
automoviles, rickshaws, barcos de pescay

en sus
otros transportes

1D “Habitantes de las calles” — individuos
o familias que viven en la calle en un lugar
especifico fijo, normalmente en algin tipo
de construccion ligera para protegerse

Nota. Adaptado de Institut of Global Homelessness, 2019.

Si comparamos ambas clasificaciones, encontramos que la IGH aporta una mayor infor-
macién en cuanto a la tipologia “sin techo” pues presenta situaciones mas variadas que en
la tipologia ETHOS. Por el contrario, vemos que la tipologia IGH no se muestra tan amplia
a la hora de definir las multiples situaciones que viven aquellas personas que duermen en
viviendas inseguras o inadecuadas como si lo hace la tipologia ETHOS.

De esta manera, seria interesante que, dada la multiplicidad de situaciones que pode-
mos encontrar, se pudiera desarrollar una tipologia que abarcara todas esas coyunturas.
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3.1. Las Causas del Sinhogarismo

En la actualidad se torna complicado llegar a hablar de un unico perfil de persona sin
hogar y de los motivos por los que se aterriza en la situacion de sinhogarismo (Ferndndez,

2015).

Con frecuencia, se ha expuesto la causalidad del sinhogarismo vinculdndola con factores
individuales (personalidad, estilo de vida, estado de salud...) y estructurales (crisis econé-
mica e hipotecaria, mercado laboral, desempleo... ), sin tener en cuenta la intima conexién
con la situacién de la privacion de la vivienda (Lépez, 2017). Por ende, resulta sustancial
comprender que la cuestién clave de la causa y efecto del sinhogarismo recae en la comple-
jidad multidimensional y heterogeneidad del fenédmeno, que precisa una mirada poliédrica
tomando en consideracién, como refleja la Figura 1, todos los factores y su relacién (Cabre-

ray Rubio, 2008).

Figura 1

Las causas del sinhogarismo

Relacional

« Ruptura de la red social
+ Violencia

Personal

+ Enfermedad (fisica, mentg])
+ Adiceion
Estructural

* Acceso limitado a un alojamiento dece
* Reestructuracion del mercado de trabalp
+ Ciudadania no reconocida
* Discurso hegemdnico sobre el sinhogarisr

* Problemas de capacidad

* Descentralizacion, especializacion
y seleceion

* Ausencia de coordinacion

+ Salida de instituciones

Nota. Reproducido de “Las personas sin hogar, hoy” (p. 54), por P.J. Cabreray M.J. Rubio, 2008, Revista del Ministerio

de Trabajo e Inmigracidn, 75.

3.2. La Feminizacién del Sinhogarismo

Los diferentes cambios y transiciones que se estan aconteciendo en la sociedad en los
ultimos tiempos y las consecuencias de las crisis (desempleo, precariedad laboral, brecha
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salarial, desproteccidn social, etc.) estan transformaciones en los perfiles asociados habi-
tualmente a las personas sin hogar (Matuli¢, 2015).

A tal efecto, cada vez resulta mas complicado pasar por alto lo que se califica como la
“feminizacion del sinhogarismo”. La feminizacion del sinhogarismo es el fenémeno que
expone la tendencia, en los ultimos afios, al surgimiento y crecimiento de mujeres entre los
perfiles de personas sin hogar (Matuli¢, 2015).

En el contexto espafol, esta cuestion no sdlo esta recogida entre las conclusiones de la
Estrategia Nacional Integral para las Personas Sin Hogar de 2015, sino que también se ha veni-
do poniendo de manifiesto en investigaciones como las realizadas por Matuli¢ et al. (2019),
Alonso et al. (2020), etc. (Alonso et al., 2020).

A pesar de que cada vez se realizan mas investigaciones enfocadas en la bisqueda de
las particularidades del colectivo de mujeres sin hogar, resulta primordial que aun se pro-
duzca mayor conocimiento cientifico y social al respecto, pues el sinhogarismo femenino
representa una problematica importante que debe ser estudiada desde una perspectiva de
género para atender a las necesidades especificas del colectivo de mujeres en situacion de
sinhogarismo (Alonso et dl., 2020).

3.3. Los Modelos de Atencidn e Intervencion en el Sinhogarismo

Actualmente, se estan asentando multiples cambios en las politicas tradicionales vin-
culadas a la atencion de las personas sin hogar. Cuando se expone el caso de las personas
en situacion de calle la atencién ofrecida se centra en dos modelos diferentes: el modelo
tradicional Continuum of Care y el modelo mas novedoso Housing First (Matuli¢, 2015).

El modelo de intervencién Continuum of Care, conocido también por “modelo de esca-
lera” es la estrategia que prevalece en la atencién a las personas sin hogar (Pleace, 2016).
Las personas deben llevar a cabo un proceso comun y gradual, con la supervision de las
personas profesionales, para alcanzar la meta final: la autonomia personal y la titularidad
privada de la vivienda (Lépez, 2017).

No obstante, en los ultimas tres décadas, se han ido implantando nuevos modelos de
intervencion como Housing First, centrado en el acceso directo a una vivienda. Asi pues, al
margen de la situacidn de la persona, primero se garantiza el derecho a la vivienda y des-
pués, a través de los equipos profesionales, se ofrece el apoyo necesario, siempre desde la
voluntariedad de la persona (Pleace, 2016).

Nos encontramos ante metodologias enfrentadas que suscitan controversia por sus en-
foques ya que, tal y como muestra la Figura 2, mientras en el modelo en escalera tiene
una concepcidon mas individualista, asistencialista y ligada a contraprestaciones, el modelo
Housing First plantea la concepcidn integral de la personay su inclusion social, aunque esta
ultima no estd lo suficientemente implantada (Pleace, 2016; Lépez, 2017).
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Figura 2

Comparacion entre el modelo tradicional Continuum of Care y el modelo Housing First

Vivienda
independiente con
contrato de
arrendamiento

Vivienda habitual (con
limite de tiempo) con
acuerdo de ocupacién

bajo condiciones

Vivienda compartida,

"casas de formacién'',

estancia con limite de

tiempo

Fase de recepcién
entorno institucional,
albergues...

Mercado de vivienda Mercado de vivienda
secundario primario

mis ‘apoyo individual, i6n, control, discipli menos

menos espacio privado, autonomia, normalidad mis

Nota. Adaptado de Procesos de inclusidn social de las personas sin hogar en la ciudad de Barcelona: relatos de vida y acom-
pafamiento social (p. 127 y 128), Matuli¢, M. V., 2015, [Tesis Doctoral publicada].

3.4. La Concepcién del Sinhogarismo en Espaiia

Teniendo en cuenta el cardcter cambiante y dindmico del sinhogarismo, resulta comple-
jo retratar con claridad la problematica de la exclusién residencial (Lépez, 2017).

Aun cuando encontramos ciertos datos macroecondmicos en el marco europeo que
muestran cierta recuperacion tras la crisis econdmica iniciada en 2008, estos indicadores
han coincidido con un crecimiento insdlito del nimero de personas sin hogar (Gobierno de
Espafa, 2020). En términos globales, el reporte llevado a cabo por FEANTSAy la Fundacién
Abbé Pierre en el afio 2019 establece que, entre la ciudadania europea, un total de once
millones de personas no cuentan con alojamiento adecuado y viven en la calle, en casas de
conocidos o en recursos asistenciales (Matuli¢ et al., 2021).

Si tomamos en consideracion el caso espanol encontramos que los datos son escasos.
La mayoria de la informacidn llega a través de los recuentos nocturnos realizados en algu-
nas ciudades espafiolas a personas que pernoctan en la calle. Asimismo, el Instituto Nacio-
nal de Estadistica (INE) ofrece informacién mediante las Encuestas de Personas Sin Hogar
realizadas a personas en situacion de calle y a aquellas que son atendidas por recursos
residenciales, si bien no se realizan de manera periddica. Por ejemplo, encontramos que la
ultima encuesta se realizé en 2012 (Lépez, 2017).
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Por su parte, la Estrategia Nacional Integral para Personas Sin Hogar 2015-2020 (ENI-
PSH, en adelante) determiné que habia un intervalo de entre 30.250 y 36.300 personas sin
hogar en Espafia, considerando tanto a las personas atendidas por los diferentes recursos
como a las que pernoctan en la via publica (Gobierno de Espafia, 2020).

De esta manera, podemos decir que nos enmarcamos en un contexto en el que: (1) a
pesar de la transformacion de paradigma en el modelo de intervencidn, la mayoria de in-
tervenciones se centran en el modelo en escalera, amparandose bajo el asistencialismo y
la cobertura de necesidades puntuales y desvinculandose del derecho a la vivienda como
elemento central de integracién; (2) donde el progreso del conocimiento cientifico acerca
del sinhogarismo no consigue trasladarse a la ciudadania; (3) en el que no se efectian en-
cuestas regulares para conocer la evolucién del fenémeno; y (4) en un marco en el que la
Unica estrategia nacional relacionada con el colectivo (ENI-PSH) acabd en 2020 sin pronds-
ticos de que se actualice (Agulles, 2018; Gobierno de Espafa, 2020; Matuli¢, 2015).

Toda esta arquitectdnica en relacidn a la situacién del colectivo contribuye a reforzar la
conviccion de que la realidad que enmarca la intervencion con las personas sin hogar pro-
tagoniza un papel secundario, no sdlo en las agendas politicas, sino también en el conjunto
de la ciudadania (L6pez, 2017).

A pesar de ello, en ese intento por introducir conocimiento acerca de la situaciéon del
sinhogarismo la ENI-PSH 2015-2020 juega un papel importante. Asi pues, en ese esfuerzo
por cambiar la visidn del colectivo su Objetivo 2 define la “sensibilizacion de la sociedad y
defensa contra la discriminacién y los delitos de odio dirigidos a las personas sin hogar” (p.
45)y en su Linea Estratégica 3, ya alertaba sobre la necesidad de introducir a los medios de
comunicacidon como agentes con la funciéon de promover para el derecho de las personas
sin hogar a una imagen veraz y respetuosa (Gobierno de Espafa, 2020).

Considerando que el informe final de la ENI-PSH indica que el nivel de aplicacién del
objetivo 2 ha sido escaso en comunidades auténomas y entidades locales (16,2% y 25,9%
respectivamente) (Gobierno de Espafia, 2020), se hace mds evidente el imperativo de apli-
car propuestas vinculadas a la sensibilizacidon de la sociedad acerca de las realidades del
colectivo.

Es en ese punto en el que recae el motivo principal de realizar el presente estudio, pues
los medios de comunicacién tienen un impacto fundamental en nuestros constructos y
comportamientos sociales, dejando huella en nuestro proceso de socializacion (Teradn y
Aguilar, 2018). Si entendemos la manera en la que los medios de comunicacién vy, en ese
caso en particular, la prensa escrita, describe y explica el fenédmeno del sinhogarismo, po-
dremos acercarnos a saber de qué manera esta construido nuestro imaginario social en
cuanto al colectivo de las personas sin hogar y de su situacidn, el sinhogarismo.

4. METODOLOGIA

Resulta complicado dejar de lado la vigencia del fendmeno del sinhogarismo ademas del
papel fundamental que juegan los medios de comunicacién en el momento de sensibilizar
y promover la sobreposicidon del un imaginario social estigmatizador ligado al colectivo de
las personas sin hogar (Gobierno de Espafia, 2020).
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Para saber ;cémo se ha definido y percibido el sinhogarismo en la tltima década en los
periddicos?, se ha aplicado una metodologia cualitativa a través de la técnica del andlisis
del discurso, puesto que, entre sus ventajas, nos permite analizar las representaciones dis-
cursivas empleadas en cada periddico, centrando nuestra atencién en cdmo las diferentes
categorias de andlisis son descritas (Santiago, 2011, p. 209).

Con tal de poder realizar dicha aproximacion, se han seleccionado un total de cinco pe-
riddicos digitales: por un lado, como refleja la Figura 3, los cuatro diarios digitales de mayor
expansion repercusion en Espafa, El Pais, El Mundo, La Vanguardia y ABG; y por otro lado,
como plasma la Figura 4, el periédico mas consultado en las Islas Baleares, Ultima Hora.

Figura 3

Numero de lectores diarios de los principales diarios espafioles en miles de lectores (2020)

1.355

La Nueva Espaia
LaRazén
Heraldo de Aragin

Faro de Vigo

Nota. Reproducido de Statista, 2021, (https://es.statista.com/estadisticas/476795/periodicos-diarios-mas-leidos-en-espana/)
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Figura 4

Datos e informacién general sobre los lectores en las Islas Baleares (2019)

Jltima
nora
Diario de Mallorca NN 53.000 MENORCA
MENORCA - 36.000
Eimunco [ 25.000
Diario de Ibiza 23.000

Nota. Reproducido de Grupo Serra, 2020, (https://www.gruposerra.com/tarifas/dossier_tarifas_gs.pdf)

En el momento en el que quebrd la entidad financiera Lehman Brothers en septiembre
de 2008, se desatd una crisis financiera a nivel mundial que impacté trascendentalmente a
la sociedad espafiola. Entre otras consecuencias, el sector inmobiliario fue uno de los mas
afectados y provocando un crecimiento vertiginoso del nimero de personas sin hogar.
Justamente en ese instante es cuando se comienza a generar mayor literatura cientifica e
interés social en relacién al fenémeno del sinhogarismo (Grau et al., 2016).

Por esta razdn se ha realizado un estudio longitudinal desde el 2008 hasta el 2021 enla
que se ha seleccionado una crénica informativa anual, relacionada con las personas sin ho-
gar, por cada uno de los periédicos. De esta manera, pese haber revisado un mayor nimero
de crdnicas, la muestra total seleccionada es de setenta noticias de prensa escrita digital.

Con la intencidn de analizar la informacién se ha constituido un Arbol de Categorias, ya
que nos permite estudiar los aspectos mas significativos de cada una de las noticias, para
los que se han determinado cuatro categorias de analisis:

A) Categoria del concepto: determina el conjunto de términos y conceptos a los que se
han hecho alusién en los diferentes medios de comunicacién al hablar del colectivo
de las personas en situacion de sinhogarismo.

B) Categoria de la situacidn de la persona: recoge el conjunto de factores o elementos
que exponen cual ha sido el proceso y/o la situacién actual de la persona sin hogar.

C) Categoria de la atencidn y recursos de intervencién: engloba tanto el enfoque desde
el cual se interviene con las personas sin hogar (asistencialista, Housing First, etc.)
como aquellos que hacen alusién al conjunto de recursos de atencion e intervencion
destinados a las personas sin hogar.
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D) Categoria de los servicios implicados: hace referencia a las instituciones, organizacio-
nes, entidades y/o servicios, publicos y/o privados, que intervienen con el colectivo de
personas sin hogar.

Estas categorias, adoptando de manera transversal la perspectiva de género, nos han
permitido extraer un conjunto de resultados que no sélo nos permiten analizar longitudi-
nalmente el discurso predominante de los medios de comunicacién respecto al sinhoga-
rismo, sino que, siendo fiel a la disciplina del Trabajo Social y a su caracter propositivo, nos
posibilitan, a modo de buenas practicas, proponer una guia de estilo periodistico.

Finalmente, destacar que al llevar a cabo el andlisis de los contenidos se han encontrado
una serie de limitaciones. El primer condicionamiento esta relacionado con que no todas
las noticias hacen mencidn todas las categorias en la misma noticia y, por otra parte, se ha
detectado cierta dificultad a la hora de encontrar noticias relacionadas con la temdtica du-
rante los primeros afos (2008, 2009...), en los que la crisis no habia impactado con tanta
crudeza.

5. RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a través del andlisis del discurso
de las diferentes crdnicas informativas seleccionadas. La descripcion de los resultados, se
realizard mediante las cuatro categorias anteriormente citadas: concepto, situacion, aten-
cién y recursos y, finalmente, servicios implicados.

Puesto que se ha llegado a una multitud de resultados que, por su extensidn, no pueden
ser descritos en su totalidad, se presentan a modo de resumen, en la Tabla 4, los mas signi-
ficativos. Asimismo, se describen aquellos elementos mas relevantes.

De todos modos y dado que la perspectiva de género se mantiene transversal en el mar-
co del estudio, resulta fundamental hacer hincapié en la realidad de las mujeres sin hogar
en las diferentes categorias de andlisis. Tan sélo 10 del total de noticias hacen alusién al
género femenino.
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EL SINHOGARISMO EN LA PRENSA ESCRITA ESPANOLA

Tabla 4

Principales resultados del andlisis del discurso
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Por lo que respecta a la categoria de concepto, encontramos una importante confusion
terminoldgica de las diversas coyunturas que abarca el fendmeno del sinhogarismo, utili-
zando términos como el de indigente, vagabundo o mendigo como sinénimos de persona
sin techo o persona sin hogar. En ese sentido, podemos decir que el lenguaje utilizado por
los medios de comunicacidn no va acompasado con la extensa literatura cientifica que exis-
te en relacién al fendmeno del sinhogarismo. Finalmente, apuntar que existe una significa-
tiva invisibilizacion de las mujeres sin hogar, puesto que son escasas las noticias mencionan
0 exponen la situacion de éstas.

Respecto a la categoria de situacidn de la persona, existe un argumento acerca del sinho-
garismo desde un enfoque individualista destacando habitualmente dicha situacién a cau-
sas personales (adiccion o consumo de sustancias, salud mental...) o relaciones (ruptura
de lared, escasez de relaciones familiares...). Son puntuales las noticias que hacen referen-
cia ala privacion de vivienda o al mercado de trabajo inestable o a la ausencia de proteccidn
por parte de las instituciones. Asimismo, se percibe un escaso enfoque de género para
describir las especificidades y/o problematicas asociadas al colectivo de mujeres sin hogar.

Los resultados de la categoria de atencidn y recursos de intervencion tienen que ver con
que la mayoria de los recursos mencionados tienen que ver con la atencion de caracter
asistencialista (albergues, centros de acogida... ). Ademas, se observa cierta confusion ter-
minoldgica en cuanto a los recursos y tipos de atencién existentes (hostal, pension, centro
de tratamiento, casa refugio...). De manera puntual se ha hecho referencia al modelo de
intervencidn centrado en la vivienda. De nuevo se hace nula alusién a recursos y/o servicios
especializados y especificos para el colectivo de mujeres sin hogar.

Por ultimo, respecto a la categoria de servicios implicados, se detecta mayor prevalencia
a la hora de mencionar a entidades y organizaciones pertenecientes al sector privado. Por
su parte, la alusidn de los servicios que tienen que ver con instituciones publicas es mino-
ritaria. Ademas, una vez mas, en ningln caso se menciona la necesidad de que las institu-
ciones publicas o las entidades disefien recursos y programas destinados a las mujeres sin
hogar.

6. DISCUSION

Una vez descritos los resultados obtenidos a través del analisis del discurso, podemos
identificar una serie de elementos en las diferentes categorias abordadas que permiten
acercarnos un poco mas a la comprensién de la situacidon de las personas en situacion de
sinhogarismo.

Antes de ello, apuntar que existe un articulo realizado con anterioridad a este que ya
pretendia analizar el fendmeno del sinhogarismo en los medios de comunicacidn escritos
realizado por Estibaliz Garcia (2013). Dicha investigacién centra su estudio en la categoria
de concepto de la persona sin hogar, es decir, en el conjunto de términos aludidos a la hora
de referirse a la persona en situacién de sinhogarismo y en cémo esto se relaciona con los
marcos culturales de nuestra sociedad, realizando un analisis del discurso y reticular en su
investigacion. En este caso, y pretendiendo tener una mirada mas completa y actual de las
peculiaridades del colectivo, se han tenido en cuenta otros elementos a la hora de realizar
las categorias, como son el considerar la situacion por la que el colectivo esta en situacion
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de sinhogarismo y cudl ha sido su proceso, desde qué enfoque se explica la atencién y los
recursos que intervienen con la persona sin hogar y al conjunto de servicios implicados
mencionados en la noticia.

A)“;:Sin techo, indigentes? La importancia del lenguaje” (El Mundo, 2010)

“Las personas sin hogar no son indigentes, ni vagabundos, ni analfabetos, ni borrachos,
ni drogadictos, sino personas que han caido en una situacién de pobreza extrema, algo que
podria ocurrirle a cualquiera” (La Vanguardia, 2016). La literatura cientifica al respecto viene
mencionando la cuestion de que las personas sin hogar son un colectivo sumamente estig-
matizado (Ferndndez, 2015).

Asi como el personal investigador ha ido adoptando diferentes términos en relacion a
las personas sin hogar, los resultados nos muestran que el discurso utilizado en los me-
dios de comunicacidn y/o por la poblacién general no van acompasados con la comunidad
cientifica (Matuli¢, 2015). Tanto es asi que en todos los periddicos digitales el término mdas
utilizado para referirse a la situacion de sinhogarismo es el de “indigente” o, en menor
medida, el de “mendigo” o ““vagabundo”. Este aspecto concuerda también con el estudio
anteriormente citado realizado por Garcia (2013).

Sin embargo, se puede valorar cierta evolucién terminoldgica del fenémeno del sinho-
garismo en los medios, traducida en una tendencia a utilizar en los ultimos afios términos
como “personas sin hogar”, “persona sin techo” o incluso hacer alusién al fenémeno del
“sinhogarismo”.

En ese sentido, es primordial que tanto los medios de comunicacién como la sociedad en
general empiecen a utilizar términos mas adecuados puesto que “contribuyen a describir
de modo adecuado la realidad del colectivo sin caer en falsos estereotipos” (El Mundo, 2010).

)

Finalmente, parece alarmante lainvisibilizacidn que sufrenlas mujeres sin hogar (Matulig,
2015), que se traduce en el enmascaramiento de su realidad, siendo escasas las crénicas
que apuntan a que “a pesar de estar menos representadas en el ‘sinhogarismo’, la presencia
de mujeres ha aumentado” (Ultima Hora, 2018).

B) “Espaniol de 40 a 59 anos y mds de 10 aios de residencia, el perfil del “sin hogar” ma-
llorquin” (Ultima Hora, 2018)

De manera tradicional, se ha vinculado la situacidn de sinhogarismo a aquellas personas
que “suelen sufrir problemas de salud, abandono fisico y personal, drogodependencia, escasa
motivacién para el cambio” o a la “ausencia de lazos afectivos y de apoyo familiar y social”’
(Ultima Hora, 2012), es decir, a causas de caracter personal y relacional (Cabrera y Rubio,
2008).

Otros entienden que el sinhogarismo esta relacionado con elementos institucionales o
estructurales (Fernandez, 2015), asf pues, el “desempleo” o “la cobertura social menguan-
te” son algunos de los causantes de la situacion (El Pais, 2021).

Ademas, a pesar de que la falta de vivienda es uno de los factores fundamentales que
influyen en los procesos de exclusién del colectivo (Fernandez, 2015), son escasos y pun-
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tuales los medios que inciden sobre la cuestidn relacionada con que “el fendmeno del sinho-
garismo, es, fundamentalmente, un problema de acceso a la vivienda” (ABC, 2018).

Indudablemente, discursos como “todo aquel sin techo que duerma en la calle en Madrid
es por su voluntad y no por necesidad” (El Pais, 2011), nos muestran como a dia de hoy se
sigue preservando un enfoque individualista de la situacidn de sinhogarismo.

Por ultimo, es amplia la bibliografia especializada que apunta a una mayor vulnerabili-
dad y exclusién social de las mujeres sin hogar (Matuli¢, 2015). En cambio, este aspecto no
es trasladado por los medios, pues tan sélo una crénica hace referencia a que “las mujeres
son las que tienen mds dificultades para vivir en la calle y estdn mucho mds expuestas a la vio-
lencia” (El Mundo, 2020).

C) “’Housing First’: una revolucién para personas sin hogar” (El Pais, 2015)

A pesar de la mayor implementacion del modelo Housing First en el marco europeo
(Pleace, 2016), encontramos que hasta dia de hoy “se ha practicado, en cambio, un sistema
de escalera: la persona tiene que ir pasando por albergues y centros” (El Pafs, 2021). Este pre-
dominio por la atencién tradicional (Lépez, 2017), sobrepasa a los medios de comunicacion,
pues la mayoria de los recursos mencionados tienen que ver con el modelo asistencialista.

Puntualmente se hace referencia a la metodologia Housing First. Tal vez este aspecto
sea un fiel reflejo de lo que todavia encontramos en la actualidad cuando nos acercamos a
la red de atencidn de personas sin hogar, pues el “modelo que pone la vivienda en el centro
de la intervencién de las personas sin hogar” (La Vanguardia, 2017) todavia no estd totalmen-
te implantado (Lépez, 2017).

Finalmente, mencionar la carencia de menciones a un modelo de intervencidn que per-
mita atender debidamente las especificidades de género (Alonso et al., 2020), posiblemen-
te eso nos permita reconocer que si no se nombra quiza es porque, también, su desarrollo
es nulo en la red de atencidn al colectivo.

D) “Médicos del Mundo atiende a un 40% mds de personas sin hogar en Baleares debido a
la pandemia” (Ultima Hora, 2020)

Aun cuando las administraciones publicas progresan de manera paulatina en lo re-
lativo a la atencidn de personas sin hogar, son las entidades y organizaciones privadas y/o
del Tercer Sector Social las que tienen una actitud proactiva ante el fenédmeno del sinhoga-
rismo (Matuli¢, 2015). Esta visibilidad mas notoria de entidades y organizaciones no guber-
namentales se traslada también a las crdnicas informativas.

Sondiversas las entidades que, a través de los medios, destacan la necesidad de que
se lleve a cabo una “actuacion decidida de las administraciones publicas” (La Vanguardia,
2019), mientras que otras, de manera mas critica, “lamentan la pasividad de los organismos
publicos” ante casos de personas sin hogar (Ultima Hora, 2019).
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Crénicas informativas como las que mencionan que “Castilla-La Mancha elaborard una
‘Estrategia de Atencidn Integral a Personas Sin Hogar’” (ABC, 2021), resultan fundamentales
para que la erradicacion del sinhogarismo se convierta en una cuestion central en las politi-
cas publicas. Si bien, también es necesario destacar que ninguna de las crénicas menciona
la necesidad de que las instituciones publicas o las entidades implementen servicios desti-
nados a las mujeres sin hogar.

7. CONCLUSION

Durante el presente trabajo se ha tenido la oportunidad de aproximarse a la realidad de
las personas sin hogar. A pesar de la evidencia de que cada vez son mas las personas en
situacion de sinhogarismo, siguen siendo uno de los colectivos mas invisibilizados y estig-
matizados de nuestra sociedad.

Asi pues, es indudable la necesidad de que, tanto desde las instituciones como desde el
conocimiento cientifico, se fomente el andlisis y el estudio del sinhogarismo, centrando su
atencidn en su erradicacidon, desde un enfoque preventivo y bajo laimplementacién de pla-
nes integrales que intervengan sobre la heterogeneidad del colectivo, poniendo especial
atencion en el género y situando el derecho a la vivienda en la parte central de la interven-
cion.

En ese sentido, resulta dificil ignorar el papel trascendental que juegan los medios de
comunicacion a la hora de sensibilizar y promover una imagen veraz y sin prejuicios sobre
el colectivo de personas sin hogar. De esta manera, la prensa se enfrenta a un reto im-
portante: comunicar desde un enfoque respetuoso y veraz las muiltiples realidades de las
personas sin hogar.

En el transcurso del presente estudio ha podido evidenciarse que el conocimiento gene-
rado por la comunidad cientifica se mantiene paralelo al de los periddicos y/o la sociedad
en general. No es hasta hace poco que la prensa escrita ha empezado a utilizar el lenguaje
adoptado por la literatura cientifica existente.

Precisamente ahi es donde radica la importancia del presente estudio, pues la justicia
social y la dignidad humana son el cultivo primordial para la practica del Trabajo Social. Es
por ello que, con la pretension de que los caminos no sigan manteniéndose equidistantes y
que la investigacion cientifica no se quede en un cajon sin que sirva para mejorar la realidad
social de las personas sin hogar, se propone de manera breve, como vemos en la Tabla 5,
una guia de estilo periodistico que garantice las buenas practicas y el lenguaje preciso del
colectivo de profesionales que se dedican al mundo de la comunicacidén. Asi pues, ciencia,
periodismo y sociedad interseccionan con la guia de estilo presentada.

Por otro lado, no podemos obviar que las mujeres sin hogar, no sélo por el hecho de no
tener hogar sino también por el hecho de ser mujeres, vuelven a ser las grandes olvidadas.
Sin duda alguna, a lo largo de la investigacion se ha ido comprobando como la realidad de
las mujeres sin hogar estd ain mas invisibilizada. De ese modo, se muestra urgente la ne-
cesidad de luchar por una mayor comprensidon del sinhogarismo, tanto a nivel académico
como social, desde una perspectiva de género.
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Tablas

Breve propuesta de guia de estilo periodistico
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8. PROPUESTAS INNOVADORAS

Las personas sin hogar son una realidad cada vez mas presente y palpable en todas las
ciudades del mundo. El abundante conocimiento cientifico ya ha puesto el foco en algunas
de las iniciativas que deben llevarse a cabo a nivel politico e institucional como desarrollar
nuevos modelos de intervencion del sinhogarismo, adaptar y mejorar los recursos existen-
tes a las peculiaridades del colectivo teniendo en cuenta la perspectiva de género, etc. Asi
pues, sin lugar a duda, resulta necesario que las politicas publicas y las administraciones, en
coordinacidn con las entidades del tercer sector, caminen de la mano para poder dar una
atencion eficaz y centrada en las necesidades del colectivo de personas sin hogar.

Del mismo modo, los medios de comunicacién forman parte de los agentes de cambio
que deben intervenir para poder llegar a luchar por los derechos de las personas sin hogar
y dejar de lado el imaginario estigmatizado y lleno de prejuicios con el que este colectivo
cuenta. De esta manera, deben emprenderse actuaciones que pasen por la implicacidny el
compromiso de los medios de comunicacidn como, por ejemplo, llevar a cabo campafias de
sensibilizacidon que permitan entender a la sociedad en general la idiosincrasia del colectivo
de personas sin hogar.

Finalmente, dada la brevedad del presente estudio, reflejar la posibilidad de que esta
investigacion pueda mantener su continuidad en el tiempo abarcando elementos de inves-
tigacion mas completos y detallados. Algunas propuestas podrian ser el andlisis del sinho-
garismo en los medios audiovisuales o incluso en el mundo de las redes sociales.
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