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La fuerza de la palabra y lo que ella significa, son
claves para entender la comunicacion entre los seres
humanos. Con la palabra, con el mensaje, persuadi-
mos, halagamos, condenamos, confundimos, rechaza-
mos, amamos, odiamos.... solo hay que saber usar bien
el lenguaje para conseguir los fines perseguidos. Con la
palabra podemos subir la autoestima del otro o hundirlo
en el mas profundo de los abismos. En este articulo, de
una manera amena la autora, hace una reflexion de la
necesidad que los Trabajadores Sociales tienen de do-
minar el complicado mundo de la comunicacién, si se
quiere conseguir el fin deseado.

El objeto de este segundo articulo es argumentar la
necesidad de incluir la Mediacién Familiar como un re-
curso necesario en los procesos de intervencién familiar
en los Servicios Sociales Comunitarios. En primer lugar,
abordaremos la intervencién familiar analizando la di-
namica familiar, su estructura y complejidad. Tras defi-
nir brevemente algunos aspectos de la Mediacion Fami-
liar, nos centraremos en la intervencién en si misma en
el ambito de los SS.SS.CC. vy, finalmente, expondremos
situaciones susceptibles de una intervencion familiar
donde la Mediacion Familiar sea preceptiva y/o indis-
pensable para el tratamiento de la problematica..

En el tercer articulo se pretende dar unaimagen mas
equilibrada de la realidad de la infancia en Andalucia
abordando el tema de la integracion social de los nifios
inmigrantes e iniciando algunos apuntes sobre la pro-
blematica de los menores no acompafnados, fenomeno
este que va en aumento y que en muchos casos desbor-
da los recursos de proteccion disponibles por parte del
sistema publico andaluz

Los modos de produccién son tan importantes que
en definitiva abocan a modelos de sociedad distintas,
en el ultimo articulo el autor hace una interesante re-
flexion apuntando que otra sociedad es posible no en
funcién de la distribucién del trabajo sino realizando
cambios educacionales, que permitan entender que de-
ben primar los intereses del grupo ante los individuales,
lo gue no significa rechazar los derechos individuales
sino que los colectivos deben anteponerse a los indivi-
duales.
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Este articulo apela a la reflexion de todos aquellos
que lo lean sobre la importancia de mejorar las habilidades
comunicativas en e} trabajo social. En él se le da énfasis
al poder que ejercen las palabras hacia nosotros mismo
y hacia los demas porque de la misma manera en la que
muchos intentan dominar los mecanismos de seduccién
verbal para controlar el pensamiento ajeno, los
trabajadores sociales también pueden hacer uso de ese
poder con la idea de conducir éticamente, con buena
voluntad, a personas con problemas sociales hacia nuevas
situaciones que las liberen de angustias, ansiedades y
miedos.

PALABRAS CLAVE: Comunicacién. Lenguaje. Actitud.
Trabajo Social.

- Actitud: Modo de comportarse ante una determi-
nada circunstancia, hecho, etc.

- Autoestima: Concepto que se utiliza para definir la
autovaloracién o autopercepcion de las personas con
respecto a si mismos. Puede entenderse desde una
perspectiva positiva o negativa.

- Emocidn: Estado afectivo, una reaccion subjetiva
al ambiente, acompanada de cambios organicos (fi-
siologicos y endocrinos) de origen innato, influida
por la experiencia y que tiene la funcion adaptativa.
Se refieren a estados internos como el deseo o la
necesidad que dirige al organismo. Las categorias
basicas de las emociones son: miedo, sorpresa, aver-
sion, ira, tristeza y alegria

- Seduccidn: Embargar o cautivar el animo.

MARIA DEL AGUILA MARQUEZ JIMENEZ



Las comunicaciones nuestras de cada dia ..

LAS COMUNICACIONES NUESTRAS DE CADA DIiA

INTRODUCCION

Casi sin darnos cuenta, dedicamos buena parte de nuestra
vida a la actividad comunicativa con otros seres humanos, ya
sea en casa, en el trabajo, en la calle o en el ocio. Nos apresura-
mos en esclarecer los mensajes que nos envian, mientras que
emitimos los nuestros. El hecho de comunicarnos es una activi-
dad tan comdn, y aparentemente tan trivial que todos tendemos
a darla por supuesta. Pero eso no quiere decir, en modo alguno,
que no sea el resultado mas complejo que exhibimos a lo largo
de nuestra vida. Seguro que hemos oido en muchas ocasiones
gue no existe comunicacion entre las personas, entre los miem-
bros de una familia, de una pareja, entre generaciones. Para
llegar a la conclusién de que eso no es cierto sélo hace falta
reflexionar un poco y nada mas. Claro que existe comunicacion,
aunque con frecuencia nos veamos obligados a emplear diver-
sas estrategias comunicativas que puedan llevarnos a malas in-
terpretaciones, y es que la comunicacion esta llena de trampas,
y del mismo modo que es capaz de construir relaciones exitosas,
por otro lado, nos proporciona las causas para destruirlas.

De ninguna de las maneras espere encontrar en el siguien-
te texto un método para mejorar las relaciones defectuosas ni
tampoco un estudio sobre cdmo mantener satisfactoriamente
los distintos tipos de relaciones humanas. Mi deseo es Unica y
basicamente que reflexionemos, y desde la dptica profesional
del Trabajo Social sobre la posible necesidad de mejorar nues-

tras habilidades comunicativas. Para ello, me apoyaré en el ejem-
plo del fendmeno de los poderes que ejercen las palabras en
nuestras relaciones sociales y que pone la comunicacidn verbal
en su sitio, dandole la importancia que merece al entendimiento
del buen uso de nuestro lenguaje hablado.
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PRESENTACION DEL TEMA

Es importante para nuestro trabajo que no dejemos de lado
los mecanismos que subyacen en nuestra comunicacién verbal
para favorecer el mantenimiento de aquello que funciona bieny
reconducir de manera positiva situaciones un tanto incomodas
acunadas por los malos entendidos. Sebastia Serrano dice al
respecto: Un malentendido es una especie de proceso activo
originado cuando una persona desarrolla una imagen
distorsionada de /a otra‘. Por eso, y para no dar lugar a errores
y equivocaciones semanticas, por favor, quitele el sentido peyo-
rativo a la palabra “seduccidén”, que utilizaré mas adelante, y
que sera la abeja reina en este panal de vocablos.

Por otro lado, y para mitigar los efectos de las, anteriormente
mencionadas, comunicaciones problematicas, es de suma im-
portancia que los trabajadores sociales, promotores de la reso-
lucidn de problemas en las relaciones humanas, el cambio so-
cial, el poder de las personas mediante el ejercicio de sus dere-
chos y, la mejora de la sociedad; tengamos en cuenta, siempre,
que un cierto dominio de la Linglistica, nos puede ayudar en
gran medida para lograr dicho objetivo.

Recordemos, pues, que la comunicacién es el componente
mas importante en la interaccion trabajador social-cliente. Po-
demos decir que es imposible que la persona pueda realizarse
estando incomunicada, ya que existe una estrecha conexién en-
tre comunicacién y relaciones interpersonales, pues es la prime-
ra, una necesidad y un deseo innato en el ser humano. También,
es un proceso en el que existe un intercambio de informacion, el
cual implica la existencia de un emisor que emite un mensaje
(codificado) a un receptor mediante canales de comunicacion. El

1 SERRANO, Sebastia. &/ /nstinto de seduccion. Barcelona: Ed.
Anagrama , 2004. p 27.
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receptor decodifica el mensaje provocando una reaccion (res-
puesta) que va de nuevo al emisor en un proceso de "feedback”
(retroalimentacién). Para que se cumpla el objetivo del emisor
es necesario una buena transmision; el mensaje emitido, a su
vez, produce modificaciones en quien io recibe que ponen en
marcha el mismo proceso (emisién-traduccién-actuacion). Nos
encontramos, pues, ante un proceso circular de comunicacion.

Birdwhistell, un pionero de la cinesis (la palabra significa es-
tudio del movimiento del cuerpo humano) definia la comunica-
cién humana de la siguiente forma: “No es como una emisora y
un receptor. Es una negociacion entre dos personas, un acto
creativo. No se mide por el hecho de que el otro entienda exac-
tamente lo que uno dice, sino porque él también contribuya con
su parte, ambos cambien con la accién. Y, cuando se comunican
realmente, lo que forman es un sistema de interaccién y reac-
cion bien integrado.”

El canal de transmision de la comunicacion verbal (digital) y
no verbal (analdgica) es fundamentalmente el lenguaje. Y es
que el lenguaje contiene recursos generosos para unir a las per-
sonas que, si hay buena voluntad (es la cuestion ética) y si po-
nemos en marcha todas las posibilidades expresivas (es la cues-
tion técnica), nunca se encontraran ni desvalidas, ni desorienta-
das en lugares donde se presuma ausencia de sentido.

No trataré de restar importancia a lo analdgico (nada maés
lejos de mi intencidn), pues los cientificos estiman que mas del
65 por ciento del significado social de cualquier conversacion
corresponde al lenguaje no verba?. Como ejemplo de ello, tene-
mos a Flora Davis quien afirma que las palabras son sélo el
comienzo, dice que detras de ellas esté el cimiento sobre el cual

2

DAVIS, Flora. La comunicacion no verbal. Madrid: Alianza Editorial,
2004. p 19.
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se construyen las relaciones humanas: la comunicacién no ver-
bal . Por eso, debemos considerarla una herramienta estratégica
en nuestra entera existencia, y no solo en lo que se refiere al
terreno profesional, pues nos informa sobre el estado de nues-
tras emociones, sobre el estado general de nuestro cuerpo y
sobre nuestras actitudes, y aunque en este manifiesto se de-
fiendan las palabras, creo que es justo decir que resultaria muy
dificil hacer Hegar toda esta informacién a través de digitos ver-
bales. Yo diria que imposible. Es por eso que conservamos ei
comportamiento no verbal de la comunicacion, a pesar de las
grandes ventajas que comporta el poder simbdlico que subyace
en el lenguaje hablado, que supone, a su vez, una maravillosa
adaptacion biologica para procesar informaciéon. “Malo sera si
hemos de hacer que el lenguaje, la palabra, lo diga todo” (Sebastia
Serrano)?

Sin embargo, lo que si trato de demostrar a lo largo de mi
explicacion es el poder que ejercen las palabras sobre nosotros
mismos y sobre los demas, de dénde emerge su fuerza, hacia
addnde se dirige ésta, cdmo suelen utilizarse en la actualidad
para controlar nuestro pensamiento y asimismo nuestros modos
de comportarnos. Puede que se pregunte usted la razon que ha
de llevarle a desentrafiar los secretos que encierran muchos de
los términos que utilizamos a diario. Si es su caso, le diré que en
las intervenciones profesionales que se lievan a cabo diariamen-
te la accion comunicativa pretende, entre otras cosas, el didlo-
go, sanar, educar, la mediacion, reforzar valores y actitudes. Como
decia Salustio, historiador latino: “cada uno es forjador de su
propia fortuna”. Si. Porque cada persona tiene el poder sufi-

3 SERRANO, Sebastid. £/ regalo de /a comunicacion. Barcelona: Ed.
Amalgama, 2004. p. 103.

4 José M2 Ledn Rubio, Silverio Barriga Jiménez, Tomas Gémez Delgado,
Blanca Gonzalez Gabaldon, Silvia Medina Anzano y Francisco 1J.
Cantero Sanchez. Psicologia Social (Orientaciones tedricas y ejercicios
practicos), Ed. Macgraw Hill, Aravaca (Madrid, 1998. p. 161).
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ciente de controlar las cosas, pero siempre y cuando se dé cuen-
ta de que dependeran de su propio comportamiento. El papel del
trabajador social como reforzador de actitudes positivas mediante
la elevacion de la autoestima, ejerce aqui una funcion sublime.

Para no perder el hilo de lo que aqui nos ocupa, le invito a
pensar en la insistencia de lo importante que es que aprendamos
a controlar nuestros digitos verbales en la comunicacién. Para ello
citaré a Argyle®, quien afirma que la comunicacién verbal se rea-
liza de manera continua; fundamentalmente consiste en la trans-
misién de informacion mediante formas verbales.

Dice de la comunicacion verbal lo siguiente:

- La comunicacion se vincula al contenido de modo claro
(concordancia entre el significante y el significado).

- Utiliza conceptos.

- Lo que se comunica se hace mediante palabras
inteligibles para el que recibe el mensaje.

- Estos mensajes son de contenido.
-~ Es un vinculo de transmision cultural.
- Constituye un nivel primario de comunicacion.

-~ Se transmite una emocién o un sentimiento, se hace
expresando con palabras ese estado de animo.

Resultan sumamente interesantes los aspectos que se mues-
tran en este Ultimo apartado para las cuestiones que me gusta-
ria explicar de la forma mas sencilla posible y desde ahora en
adelante. Todas ellas referidas a dichos elementos que son nada
mas y nada menos que las emociones o los sentimientos que

5 ESCARTIN CAPARROS, M2 José. Manual de trabajo social (Modelos
de prdctica profesional). Alicante: Ed. Amalgama, 1998. pp. 51-52.
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evocan las palabras en los seres humanos. Y me pregunto yo a
este respecto, que si no seria también necesario, en esta lista
de matices de la comunicacién verbal, incluir lo siguiente: se
consigue evocar una emocién o un sentimiento, se hace
hablando con palabras dirigidas al “corazén” y no a la
razon del receptor.

Pues bien, no se trata de desvarios por mi parte, pues lo que
pretendo no es mas que resaltar la relevancia de ciertos aspec-
tos linglisticos de nuestro idioma, que son de suma importan-
cia, en la medida que nos sirven como herramientas eficaces
para el Trabajo Social, sobre todo en contextos terapéuticos.
Permitame continuar diciendo que cuando digo “corazén” quiero
referirme al hemisferio derecho del cerebro humano, lugar en el
que se encuentran lo emocional, lo artistico, lo femenino, lo
metaférico, lo creativo, lo musical, lo analdgico... Paul Watzlawick
habla de nuestros dos cerebros, hemisferio izquierdo y hemisfe-
rio derecho. Define las funciones del primero relacionandolas
con la comunicacion digital: la gramatica, la sintaxis y la seman-
tica, poniéndolos como base para el pensamiento estructurados.
Del hemisferio derecho dice que domina la evocacién de iméage-
nes extraidas del recuerdo y de sus correspondientes sensacio-
nes; dice que los olores evocan, que la musica evoca; yo pienso
que las palabras también traen a nuestro recuerdo tristezas y
alegrias, olores, sabores, amores y rencores, bonitos paisajes,
sombras negras y mares de luces, dolor, placer, fuerzas que nos
abandonan, frios extrafios que nos hielan...

El idioma forma parte de un fantastico cableado del que casi
no tenemos conciencia, y que, no obstante, nos atenaza en nues-
tro pensamiento. Pensamos con palabras; y la manera en la que
percibimos estos vocablos, sus significados y sus relaciones, in-
fluye en nuestra forma de sentir.

5 WATZLAWICK, Paul. E/ lenguaje de/ cambio. Barcelona: Ed. Herder
S.A., 2002. pp 23-36.
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Alex Grijelmo, autor del libro La seduccion de las palabras,
dice que el uso de los términos empleados normalmente a lo
largo del tiempo, ha logrado que determinadas palabras se ha-
yvan impregnado de un poder seductor hacia los demas y tam-
bién ante propia conciencia, es decir, ante la propia inconscien-
cia, que son fuerzas naturales que llegaremos a controlar como
el agua embalsada o el fuego de la chimenea, pero que también
pueden desatarse sin que nos demos cuenta del peligro. El po-
der del agua, el calor del fuego, la seduccion de la voz.

Encierran de ese modo las palabras un poder oculto por lo que
son capaces de evocar. Seducen porque sus significados forman
parte de su historia y ésta queda escondida casi siempre para la
inteligencia. Y esa capacidad de seduccién no reside en su fun-
cion gramatical, es decir, en los verbos, sustantivos, adverbios,
adjetivos... Dicha capacidad no se sustenta, tampoco, en el sig-
nificado que se puede percibir a simple vista, a simple oido, sino
en el valor oculto de su sonido y de su historia, las relaciones
que se establecen entre los diferentes vocablos, los cambios que
hayan experimentado a lo largo de su existencia o, en otro caso,
el vacio vy la falsedad de su corta vida. Tanto es asi que el poder
de toda palabra reside en que existia antes de pronunciarla y no
me refiero a ese poder intrinseco de cada una de ellas, sino al
que puede pasar inadvertido en una comunicacion. El oyente no
conoce el elemento fundamental de su fuerza que reside en ese
sentido subliminal, subyacente, oculto o semioculto que encie-
rra cada vocablo.

La persona que emplea las palabras de ese modo puede bus-
car, con una intencion digna de elogio, un endulzamiento amoro-
S0 0 quiza un efecto literario, pero también esa fuerza interior
que alberga el lenguaje puede servir a aquellos que desean ma-
nipular a sus semejantes y aprovecharse de ellos. Entre esos
dos extremos se encuentran el ardid comercial, la argucia juridi-
ca, la mentira piadosa y el uso inconsciente.
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Mas de una vez nos hemos dejado llevar de manera conscien-
te por la musica y el valor propio de las palabras. Hemos admi-
rado el talento de un poeta que nos envuelve y también la forma
tan elegante con la que un enamorado habla a su pareja con
frases elevadas para pedirle, lo que expresado de otro modo,
constituiria una bajeza. Como se elige cada palabra para el
momento adecuado, como se expresa con musica lo gue en rea-
lidad es un ruido, como se tocan los lugares sensibles de nuestra
memoria...Eso es la seduccion de las palabras un arma podero-
sa que puede llegar a ser terrible.

Como dije antes, se pueden utilizar palabras seductoras para
buscar efectos literarios o endulzamientos amorosos, fascina-
cidén politica o manipulaciones en la publicidad; pero équé hay
de la cuestion ética?, la buena voluntad. En el Trabajo Social
seria, fundamentalmente, basico conocer las técnicas lingUisticas
que ayuden a los clientes a expresar sus sentimientos, sus emo-
ciones, ayudarse a si mismos, en busca de un cambio en sus
relaciones que les haga mas felices. Concienciarnos de la impor-
tancia subliminal de la Linglistica como una disciplina comple-
mentaria que aporta herramientas de indole terapéutico, para
generar cambios en las relaciones interpersonales y en la conse-
cucion de objetivos personales.

Fijese que tendemos a recordar los momentos agradables por-
gue ellos nos producen sensaciones placenteras e inconsciente-
mente rechazamos todos aquellos pensamientos gue nos produ-
cen desagrado o dolor; en el contexto terapéutico no es suficiente
saber decir lo adecuado en el momento preciso para evocar dichos
pensamientos o respuestas, por eso se hace uso de la hipnosis en
algunos casos. Es fundamental escoger las palabras idéneas para
extraer de nuestra memoria ideas, pensamientos o sentimientos
ocultos que dan las pistas y las claves de frustraciones incrustadas
en la memoria de los seres humanos. Se deben adornar ios men-
sajes con flores aromaticas, palabras con olor, sabor, musica...
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Los terapeutas, en el estudio de la comunicacion de las emo-
ciones gratas, no han dejado de lado los matices del lenguaje,
dado que las pautas paralinguisticas y el contenido verbal cons-
tituyen los registros mas relevantes. A través de las experien-
cias verbales directas, el contacto ocular, la cercania fisica o
psicologica y la direccién que adopta la inclinacidén del cuerpo
se manifiesta con frecuencia el aprecio de un interlocutor hacia
otro, su cercania emocional. Pero e/ aprecio y /a aprobacion no
solo son emociones que un interfocutor transmite a otro, sino
que también son emociones que una persona puede provocar
en otra, mediante un hab// manejo de ciertos recursos
comunicativos (Pope, 1979). Entre esos recursos comunicativos
bien podria estar el manejo de palabras seductoras, saber uti-
lizar palabras calientes como libertad, familia, orden, etc., que
fascinan; aprender también a defendernos de palabras frias que
nos engafan. Las palabras engatusan y repelen, edulcoran y
amargan, perfuman y apestan. Mas vale que conozcamos su
fuerza.

Las investigaciones de Lennard y Berstein (1960) y Jourard
(1971), recogidas por Pope, ponen de manifiesto que con inde-
pendencia de la escuela tedrica a que pertenezca un terapeu-
ta, sus pacientes responden mas libremente, cuanto mas libre-
mente se expresa él. Para expresarse libremente mediante
palabras es necesario adquirir destrezas linglisticas, aprender
de una manera técnica la forma en que nos entendemos, es
decir, aprender de la significacion de las palabras, de sus pro-
blemas, de sus tropiezos. Como principios basicos para enten-
dernos en la comunicacién contamos con el sentido, el
simbolismo, los conceptos, los compromisos, los sistemas y las
semejanzas. En la indecision del significado: la asemanticidad,
la vaguedad, la polivalencia, la ambigliedad y la mentira (re-
cursos habituales en el mundo, por ejemplo y por excelencia,
la publicidad y todo tipo de propaganda utilizada sobre todo
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por los medios de comunicacién)’, el contexto, la situacion, las
inferencias y las perspectivas. Como ejemplo del registro, que
es un elemento que dificulta la sinonimia, ocurre cada dia que
hemos de hablar en situaciones y con personas bastante dife-
rentes, y sobre temas variados. Y, en cada caso, es preciso ele-
gir las palabras adecuadas y el tono mas conveniente. Esto es
algo que hacemos de manera espontdnea y continuamente, por-
gue esta claro que no hablamos igual con los conocidos que con
los desconocidos, con los nifios que con la gente mayor, en pri-
vado o en publico. Podemos decir que existen incluso registros
especificos para situaciones especiales. El registro formal o so-
lemne, diversificado segun las circunstancias, que es el que exi-
gen algunas intervenciones publicas, como por ejemplo una con-
ferencia de Fisica Cuantica, que se produce ante un grupo de
expertos en la materia, o la finalizacion del discurso de un acto
de clausura de fin de carrera, o determinadas intervenciones en
las sesiones de un Parlamento gritando: /Se acabd /o gue se
daba! iTios abrios! iPuerta, gue nos vamos! No nos salgamos de
contexto, cada cosa en su sitio.

Por otro lado, tenemos la Programacion Neurolinguistica, la
PNL, que es la teoria sobre los modos que el individuo emplea
para comunicarse consigo mismo y con los demas y, que permi-
te mejorar las destrezas y habilidades comunicativas; comienza
a aplicarse en la practica terapéutica pero progresivamente va
tomando cuerpo en otras areas como la educacion, ventas, per-
suasion, etc. Segun uno de los postulados de la PNL, el sentido
de la comunicacién es la respuesta (el entorno) que se abtiene,
sea esta verbal o no verbal, La sincronizacion es la esencia
misma de la comunicacion en PNL. Nos podemos sincronizar por
la voz y se efectla esencialmente por el caudal, el ritmo, el

!

TUSON, lests. ¢Como es que nos entendemos? (si es que nos
entendemos). Barcelona: Ed. Peninsula, 1999.
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volumen, la intensidad y el tono de la voz. Y hablando de voces:
éHa visto usted la pelicula protagonizada por Jodie Foster y diri-
gida por Jonathan Demme: El silencio de los corderos? Al oir o
leer esa expresion comercial nos imaginamos enseguida (incons-
cientemente) un rebafio de tiernos corderitos, dormiditos todos
placidamente en la oscuridad &Y por qué no? Iluminados por los
tenues rayos de la luz de una hermosa luna; y adoptamos de
pronto una actitud favorable hacia la obra. El silencio...qué se-
duccion.

En nuestra vida cotidiana, solemos quitarle valor a los sonidos
porque nos parecen periféricos, esto es un error porque la voz
nos da el tacto de las frases, y con sus sensaciones vivimos la
parte mas irracional del lenguaje pues su registro nos permitiria
incluso prescindir de los significados. El sonido no es sdlo el con-
torno de las palabras, la primera impresion de lo que escucha-
mos nos llega con los golpes de voz, y en ese momento el cere-
bro humano descodifica fonéticamente una clave que le permite
adentrarse luego en las ideas. El sonido pone la llave y abre Ia
puerta.

Aparte de la seduccion, las palabras encierran otro poder, la
persuasion. La capacidad de persuadir por medio de palabras
nace en un argumento inteligente que se dirige a otra inteligen-
cia. Su pretensién consiste en que el receptor lo descodifique y
lo interprete; o lo asuma como consecuencia de poder que haya
concedido al emisor. La persuasion se basa en frases y en razo-
namientos, apelan al intelecto y a la deduccién personal. Pero
los psicologos saben que cualquier intento de persuadir provoca
resistencia. Por pequefia que parezca, siempre se produce una
desconfianza ante los intentos persuasivos, reaccién que se hara
mayor o menor segun el caracter de cada persona y, segun la
intensidad del mensaje. A través de las palabras también pode-
mos crear, de manera intencionada, resistencia pues ésta, a su
vez, es utilizada por los terapeutas con elemento para el cam-
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bio. Para que lo entienda mejor hablaré de la perspectiva que
ofrece Watzlawick sobre la resistencia que viene a corroborar lo
anteriormente dicho. Watzlawick (1995) entiende que la resis-
tencia al cambio es un importante vehiculo para el cambio. Se
trata de aprovechar la energia que en si tiene la resistencia para
impulsar el propio cambio. Las intervenciones que toman como
base este paradigma estan dentro de las llamadas paraddjicas,
por cuanto el profesional juega con el sentido comuin y con lo
absurdo. Es decir, que los planteamientos que hace el terapeuta
a la familia se sitdan en lo absurdo rompiendo lo que se supone
tendria que hacer desde la logica del sentido comin, por ello son
paraddjicos. En el fondo, se trata de reducir las propuestas que
serian logicas segun el sentido comun, ya que éste, en situacio-
nes de resistencia, contribuye a la persistencia del problema.
Citaré como ejemplo de paradoja una muy curiosa y de uso ha-
bitual, que de seguro le sonard, en los juegos infantiles por par-
te de los mayores hacia los nifos (de esta idea se desprende que
el origen de la psicosis en muchos casos son las paradojas):

- ¢Quieres que te cuente el cuento de la buena pipa?

- s

- No digo ni que si ni gue no, s6lo que si quieres que te
cuente el cuento de la buena pipa.

- iNo!

— No digo ni que no...

Y asi sucesivamente.

La seduccion, por el contrario, sigue otro camino. Es cierto
que parte de un intelecto, pero se dirige a las emociones de
quien lee el enunciado y no a su zona mas racional. Es por eso,
que sitla en una posicion de ventaja al emisor, porque éste co-
noce todo el valor de los términos que utiliza, sabe de su perfu-
me vy de su historia, y sobre todo, guarda en su mente los voca-
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blos equivalentes que ha rechazado para dejar paso a las pala-
bras seductoras. Es en las propias palabras, una a una, donde
se basa la seduccion mas que en los argumentos. No se apela
tanto a la construccion razonada como a los elementos concre-
tos que se emplean en ella. Y es aqui donde ejerce una funcién
admirable su valor connotativo.

El cierto sentido peyorativo que encierra la palabra “seducir”
puede deberse a que ha sido condenado desde su propio regis-
tro oficial. “Engafiar con arte y mafa, persuadir suavemente al
mal” era la definicion que hacia de ella el diccionario de 1739. Es
por eso, que la seduccién no haya sido entendida, histéricamen-
te, como algo positivo, pues se escondia en este vocablo el
temor religioso debido a las veces que se habran reproducido las
imagenes de la seduccién de un hombre a una mujer, la seduc-
cion a una doncella, la seduccién de una doncella a un hombre,
la seduccién del demonio al hombre y a la doncella... Pero en el
aserto del diccionario nunca se ha visto reflejado la seduccidn
que puede ejercer un bonito paisaje, o la seduccidon de un ven-
dedor ambulante que proclama la eficacia de sus remedios. Mas
tarde, en el diccionario actual se matiza aquella idea que identi-
ficaba engafio y seduccion (dos formas de designar el pecado).
Se afiade una nueva acepcion mas actual: “embargar o cautivar
el animo”. Aqui no hay, ya, ninguna palabra descalificadora para
la seduccion, sin embargo, se acentla la idea de que el efecto se
busca en los lugares mas etéreos de nuestra mente: embargar,
cautivar, animo. Las zonas mas abstractas de nuestro hemisferio
derecho.

Imagine que cree haber conocido a esa persona especial en
su vida, esa persona por la que se siente muy atraido, entonces
suenan en su pecho los “tambores de guerra”, su corazén late a
mil por horas cuando esta cerca de ella o nota ese cosquilleo en
el estomago, si advierte que le regala una mirada; en definitiva,
que ahora ser amante es su principal aspiracion. Siga imaginan-
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do. Se acerca muy decidido y casi en jerga le pregunta lo si-
guiente: iHey nena!, ¢Quieres que nos lo hagamos? Por favor,
diga sinceramente si de verdad cree que lograra engatusar a esa
persona y si no fallara en el objetivo si ha pretendido la seduc-
cion. Claro que la respuesta se puede tornar positiva si quien
escucha la proposicion se encuentra predispuesta desde horas
antes. En cualquier caso, recuerde que son las personas que
disfrutan de cierta facilidad de palabra y se encuentran en una
fase final de aproximacion las que, en términos mas coloquiales,
se llevaran el gato al agua, ya que son éstos los que encontraran
expresiones mas romanticas en el lenguaje seductor. Alex
Grijelmo (fuente de inspiracidon de este texto, por si no se ha
dado cuenta) dice que la seduccién de las palabras depende de
la antigliedad y de los conceptos que las acompafian durante
tantos afios y que cuanto mas antiguas, mas relaciones habran
experimentado y, por tanto, mayor capacidad para seducir ha-
bréan adquirido.

Pues bien, visto esto, “volvamos al ataque” e intentemos sedu-
cir de nuevo a esa persona que nos gusta tanto (y que antes le
dio calabazas) haciendo uso de otras frases un poco mas suge-
rentes: ¢Quieres que despertemos juntos mafana? Admire la
sutileza: “juntos” (unidos), fijese qué anzuelo; ¢Te apetece que
salgamos esta noche? (salir implica entrar), ¢En casa tal vez?

Sea mas atrevido y utilice palabras que se refieran a objetos
valiosos: “Eres mi tesoro”, “Perla mia”. Ahora: “Te deseo”, “Te
amo”. Pero si quiere evitar compromisos diga: “Me gustas”, “Sien-
to pasién por ti”, “Eres mi complice”. Es obvio que con estas
expresiones se buscan los efectos de la palabra amor, pero sin
ligarse a ella. Naturalmente que se pueden seguir utilizando pa-
fabras calientes que no importa el lugar que ocupen en las fra-
ses, como por ejemplo: labios, boca, pecho (en singular por su-
puesto), corazdn, sonrisa, sentimiento, ojos, manos... Esto me
recuerda a otra pelicula: La mano que mece /a cuna. Sonidos
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que afinan nuestro pensamiento ligandolos a los conceptos de
ternura y carifio.

“Abandondé a su madre en un asilo”; “Abandond a la
abuela”...Qué palabra mas fria es abandonar, pero sin embargo
sugiere y evoca...seduce; se ha puesto en un lugar donde bien
se podria decir: “la internd” o “la llevé”. La historia de esa pala-
bra es terrible, por eso suena de ese modo.

Fijese ahora que las palabras también contienen unos valores
simbodlicos que los publicistas utilizan para fascinarnos. La fuer-
za de la publicidad no reside principalmente en las imagenes, en
los disefios modernos o la rapidez de las comunicaciones, sino
en las palabras que a través del tiempo se han impregnado de
un poder seductor.

“El mafiana”, “el porvenir” son conceptos que los expertos en
publicidad camuflan bajo la palabra “futuro” que seduce de una
forma ineludible. “Ya lleg6 el futuro”; “los hombres y las mujeres
del futuro”. El tiempo que estd por llegar toma la fuerza de lo
que no se puede desmentir en el presente pues no se puede
comprobar adn. “Notara la diferencia”, “Usted disfrutara del mejor
verano”, Estas frases se convierten en un pronéstico, pues hacer
uso del concepto futuro lleva implicito el poder religioso de la
profecia. “"Aqui hay gato encerrado”. El aforismo del sector pu-
blicitario dice que la publicidad no vende productos, sino que
compra clientes, y a estos clientes se les paga con una moneda
falsa. Usted sabe que los anuncios publicitarios buscan conven-
cernos para el consumo por eso intentamos evitarlos, o en cual-
quier caso evitar que nos engatusen. Segun Watzlawick, un efecto
de la evitacion en las profecias llamadas autocumplidoras, es la
virtud de atraer en determinadas circunstancias justamente lo
que se pretende evitar.

En este parrafo notara coémo las ideas se condensan un poco,
eso se debe al estilo de lenguaje que utiliza el cientifico quien
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dice lo siguiente sobre dichas profecias: primero, una prediccion
en el sentido mds amplio. cualquier, expectacion, temor, con-
viccion o simple sospecha de que las cosas evolucionaran en ese
sentido y no en otro. A lo que hay que afadir que dicha expecta-
cion puede ser desencadenada tanto desde fuera, por ejemplo
por personas ajenas, como por algun convencimiento interno.
Segundo, la expectacion no ha de verse como expectacion sino
como realidad inminente contra la que hay que tomar enseguida
unas medidas para evitarla; (tomemos el ejemplo del hordscopo
que nos informa de que algo malo nos va a suceder). 7ercero, /a
sospechia es tanto mas convincente cuanto mas personas 1a com-
partan o cuanto menos contradiga otras sospechas que el curso
de los acontecimientos ha sido demostrado (los 400 millones de
personas que comparten su signo zodiacal)®.

Si usted tiene caspa, con gue sospeche, por ejemplo, y gra-
cias al eslogan publicitario: “Enseguida notara la diferencia” (re-
cuerde que no se le habla a usted, sino a sus emociones: al
goce, a la satisfaccion que nos conduce el no tener picores en la
cabeza); que hay champues anti-caspa mejores que el que us-
ted usa actualmente. Su hemisferio izquierdo se pondra en fun-
cionamiento y, cada vez que se peine despues de haber cogido
el bote y haberse lavado la cabeza con el champu habitual, aquél
le aconsejara que afine la atencién y que esté pendiente hasta
de los detalles mas insignificantes. Espere un poco y de seguro
que vera alguna de esas motitas de caspa blanquecina acomo-
darse sobre sus hombros, y, por supuesto, luego, incluso, pue-
den aparecer esos molestos y persistentes picores. Cambiara de
champu, usted ya consultd (sin pedirlo) y recibié asesoramiento
a su problema del cuero cabelludo, seguro que ahora notara la
diferencia. Su profecia se ha cumplido.

5 WAZTLAWICK, Paul. £/ arte de amargarse /a vida. Barcelona: Ed.
Herder S.L., 1984. pp 65-69.
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CONCLUSIONES

No es solamente a la vertiente terapéutica a la Unica que se
puede aludir cuando se habla de hacer uso del lenguaje de digitos
para mejorar las relaciones entre las personas y {os contextos
sociales, ya que sabemos que existen técnicas de intervencion
cuando se trabaja con grupos humanos. Los trabajadores socia-
les ejercemos en muchos casos en todo tipo de dindamica grupal.
Saber transmitir nuestras ideas, saber comunicar de una mane-
ra efectiva nuestros conocimientos, en definitiva, ejercer como
lideres, se torna imprescindible, cuando se trata de trabajar con
grupos. El trabajador social no puede olvidarse de que es un
miembro mas del grupo, ni, tampoco, un componente muy es-
pecial que se identifica con el objetivo, y que es experto en lo
necesario para alcanzarlo, tanto en actividades como en saber.
El saber nos ayuda, y como dicen los mas mayores: “No ocupa
lugar”. Y nuestro lugar es estar en “primera linea de fuego”, “ar-
mados con toda la artilleria” posible, cuanto mas pesada mejor;
ayudando en lo posible en esta “guerra” desencadenada, la ma-
yoria de las veces, por intereses politicos a los ancianos, a per-
sonas maltratadas, a madres desamparadas con sus hijos, a hi-
jos solos, a drogodependientes, a minusvalidos, a los presos, a
las familias...Y dado que en el Trabajo Social se dialoga, hasta
cierto punto, con estas personas marginadas o con problemas
sociales, el uso del lenguaje deberia ir encaminado, a mi pare-
cer, al halago y la elevacion de la autoestima, pues es ésta la
responsable de muchos fracasos y éxitos que transcurren en el
recorrido de nuestro ciclo vital. Usted sabe que una autoestima
adecuada vinculada a un concepto positivo de si mismo, poten-
ciara la capacidad de las personas para desarrollar sus habilida-
des aumentando de ese modo el nivel de seguridad personal.

Pues bien, ya hemos visto de qué forma la comunicacién ver-
bal y no verbal mantienen una especie de distribucién de pape-
les, en el sentido de que cuando hemos de proporcionar infor-
macion sobre la realidad exterior, sobre lo que pasa fuera, sobre
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hechos mas o menos objetivos susceptibles de ser descritos,
recurrimos al lenguaje verbal, mientras que para presentar nues-
tra identidad personal, estado de animo, emociones o motiva-
cién, o para mostrar el estado de nuestra relacién, por medio de
la actitud, recurrimos con mucha mayor frecuencia a los signos
no verbales, y eso porque es cierto que éstos resultan mas
globales, mas sutiles, mas faciles de presentar por medio de un
“flash” (imagen” y, al mismo tiempo, menos comprometidos.
Pero no olvidemos que la expresién verbal dispara y, al mismo
tiempo, evoca un estado emotivo que si es susceptible de dejar
huellas. Por tanto, hago hincapié en que es importante que ten-
gamos sumo cuidado con los malos entendidos, porque hay ve-
ces que creemos detectar mentiras por parte de los usuarios y
que no son tales, sino estados emotivos correlacionados con el
discurso no verbal. Pues segln lo que se diga, podemos sentir
miedo, vergiienza, culpa, rabia, o desprecio, y es esa emocion la
causante de la expresion no verbal que aparenta contradecir el
discurso.

Por eso, le recuerdo que el lenguaje, la facultad que mejor
nos define como humanos, no solo merece ser estudiado de for-
ma erudita; también se presta a cualquier género de reflexidn.
Se podrian, incluso, impartir cursos de reciclaje para los profe-
sionales, por parte de las instituciones publicas y privadas, pues
en este mundo, despolarizado, seria fabuloso que todos supieé-
semos hablar, evitando de ese modo que se pueda ofender sin
gue nos demos cuenta de ello y que otras veces los usuarios
puedan sentirse indiferentes. Tampoco estaria mal que como
asignaturas obligatorias dentro de las universidades estuviesen
la dialéctica y la oratoria, pues los poderes que ejercen las pala-
bras por si mismas, ademas de su buen uso, facilitan el camino
a quien sabe controlarlas para moverse en multitud de ambitos
sociales. Pero claro, éstas son sélo ideas.
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Bueno, sélo me he permitido acompafarle un ratito para re-
flexionar sobre cosas obvias, sobre el saber de todos, y nos he-
mos fijado en esas palabras tan especiales que adornan las es-
tructuras de nuestro lenguaje y que conforman un medio para
comunicarnos con los demas de maneras bastante sugerentes.
Espero que todas mis palabras le hayan invitado a “pasear”, de
buen grado, por los “caminos” de su pensamiento, y le llamen a
sacar partido de este “cafiamazo” que es la comunion entre los
seres humanos; y aunque es bastante complicado saberlo todo
sobre la comunicacion humana, yo pienso que no estaria nada
mal intentarlo.
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El ritmo de la sociedad actual, los nuevos estilos de
vida, Ia degradacion de valores y fendmenos sociales como
el envejecimiento de la poblacién o la incorporacion de ia
mujer al mercado laboral son origen y causa de conflictos
en el ambito familiar. Esta conflictividad es germen de
dificuitades y problemas personales, familiares y sociales
que requieren de la movilizacion de recursos de diversa
indole para su resolucion.

Tras una familia con conflictos convivenciales o
relaciones familiares y sociales deterioradas, encontramos
una importante ausencia de comunicaciéon o que ésta se
realiza con pautas inadecuadas. En este sentido, la
intervencién familiar desde los Servicios Sociales
Comunitarios supone abordar estas dificuitades de
comunicacién permitiendo a la familia la adquisicion y
ejercicio de pautas comunicacionales como herramientas
esenciales para un funcionamiento adecuado. Es, en este
contexto, donde la Mediacion Familiar se erige como un
método natural de resolucidén de conflictos que evita el
litigio, satisface las necesidades de las partes y refuerza
la cooperacion, el consenso y las relaciones familiares vy,
por ende, las sociales.

Desde este articulo se propone la necesidad de
implantar programas o servicios de Mediaciéon Familiar
en el ambito de los Servicios Sociales Comunitarios, como
un nuevo campo de intervencién y un recurso eficaz
complementario de los mismos que va a posibilitar
rentabilizar los recursos existentes y reducir la incidencia
de determinadas problematicas. *

PALABRAS CLAVE: Mediacion Familiar, Intervencion con
familias, Servicios Sociales Comunitarios, Comunicacion,

Conflicto.

CARMEN PALMAR BAZAROT
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MEDIACION FAMILIAR EN EL AMBITO DE LOS SERVICIOS
SOCIALES COMUNITARIOS

'S/ creemos que mandaimos sobre nuestras decisiones o elegi-
mos /os senderos que van a /marcar nuestro paso por ef mundo,
tendemos a transformar nuestros anhelos en desafios y a confiar
en nuestra capacidad para superar /a barreras que se interponen

en nuestro camino” (Luis Rojas Marcos)!

LA INTERVENCION CON FAMILIAS

“Las transformaciones y la pervivencia de la familia suponen
una invitacién a volver a mirar al fendomeno para diferenciar en
él lo que es nuclear y caracteristico de lo que es coyuntural o
accidental. Dicho de otra manera, nos obligan a diferenciar la
familia de unos u otros modelos de familia y nos empujan a
profundizar en la comprension de lo que es fundamental o defi-
nitorio”. (Fantova Azcoaga, F.)?

El modelo de familia tradicional ha sido y esta siendo cuestio-
nado desde diferentes ambitos de nuestra sociedad. Sin embar-
go, no se cuestiona el valor de la familia como unidad basica,
sea cudl sea la composicidon de la misma. Dicho valor radica en
las funciones que la familia desempeifia como agente de sociali-
zacion primario:

a) La familia es fuente de formacion de sus miembros,
b) Transmite y asigna valores a sus miembros,

¢) Actda como grupo de control, garantizando la socializa-
cién de sus miembros segun pautas culturales de la fa-
milia y la sociedad,

! Rojas Marcos, Luis. "Muestra incierta vida norma/” (2004).

?  Fantova Azcoaga, Fernando. "Politica familiar e intervencion fami-
liar: una aproximacion”; Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales n° 50.
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d) Ofrece modelos de imitacién e identificacidn y

e) Satisface las necesidades basicas de sus miembros.

Pero no todas las familias presentan un adecuado funciona-
miento ni desempefian sus funciones segun lo socialmente es-
perado .Las familias con desajustes convivenciales son aquéllas
que presentan determinados déficits y carencias en el cumpli-
miento de sus funciones béasicas. Puede establecerse una tipologia
de estas familias basada en el diagnostico, valorando en qué
grado pueden perjudicar a los destinatarios las dificultades de-
tectadas para asumir sus funciones de proteccién y socializa-
cién.

Si atendemos a lo anterior, las unidades convivenciales objeto
de intervencion pueden clasificarse en:

a) Familias disfuncionales. aquéllas en las que se detectan
desatenciones en las necesidades basicas de proteccion
y socializacion. Existen factores de riesgo numerosos y/
0 graves y no se encuentran equilibrados por factores
de compensacion o proteccion.

b) Familia en riesgo. aquéllas en las que se detectan difi-
cultades para cubrir las necesidades basicas, pero éstas
no se hallan totalmente desatendidas. En estos casas,
los factores de riesgo se encuentran, al menos tempo-
ralmente, equilibrados por los factores de compensa-
cion.

Es habitual en el campo de los Servicios Sociales, que algunos
autores identifiquen a la /amilia multiproblemstica como la usua-
ria mayoritaria de los mismos. El concepto definitorio de esta
familia viene dado por el adjetivo que sefiala su caracteristica
prioritaria. Se trata de un grupo familiar en el se aprecia una
importante diversidad de carencias y dificultades que generan
disfunciones tanto a nivel interno como externo y que se
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interrelacionan y retroalimentan, de forma que resulta de gran
complejidad romper con el flujo circular que nutre la permanen-
cia de la situacién. Por tanto, estamos ante situaciones dificiles y
complejas porque representan situaciones de marginalidad y
porqgue la interrelacién de las carencias tiene como consecuencia
una realidad mas grave que cada una de ellas.

El abordaje de las problematicas familiares puede efectuarse
desde diferentes perspectivas tedricas que presuponen procedi-
mientos y técnicas de intervencion especificas de cada una de
ellas. Si la intervencién se realiza desde el enfoque sistémico,
entendemos a la familia como un sistema que se autorregula
para sobrevivir en el tiempo y cumplir sus funciones. Cuando la
familia presenta un problema o carencia, se manifiesta un sinto-
ma que dara la voz de alarma de la situacion de la unidad fami-
liar, promoviéndose, de esta forma, la movilizacién de los recur-
sos necesarios para resolver la situacién. El hecho de que la
familia acuda a los Servicios Sociales implica el reconocimiento
previo de dificultades o problemas existentes dentro de ella y
es, entonces, cuando se inicia la intervencién sistémica donde
se trata de ofrecer a la familia nuevas formas de relacicnarse,
salvando obstaculos y bioqueos en la comunicacion y facilitando
el cambio.

Durante la intervencion familiar es imprescindible tener pre-
sente que un gran numero de las problematicas detectadas tie-
nen su origen en la ausencia o dificultades en la comunicacién.
Las pautas inadecuadas de comunicacién generan continuos con-
flictos intrafamiliares que afectan a las relaciones y la conviven-
cia, deteriorando el equilibrio familiar e incapacitando a la fami-
lia para la toma de decisiones que le aporten estabilidad. La
intervencidn supone abordar las dificultades de comunicacién,
posibilitando que la familia pueda superar la situacion o, al me-
nos, ser consciente de ella y, en cualquier caso, promover la
adquisicion de habilidades. Tras este proceso, la familia sale re-
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forzada al haber adquirido las capacidades suficientes para en-
frentarse a situaciones similares haya sin la apoyo de un profe-
sional. Se trata, pues, de abordar la situacion que ha desenca-
denado la demanda inicial y, a través de ella, hacer que la fami-
lia inicie un didlogo reflexionando sobre si misma, adquiera y
ejercite pautas de comunicacién como herramientas esenciales
para un funcionamiento adecuado. Para una adecuada interven-
cidén interesa, pues, “obtener informacion sobre el proceso de
ese sistema familiar sobre su biografia y hechos relevantes y
sobre cdmo han ido respondiendo como familia. Una de nuestras
funciones fundamentales con las familias es la de generar rela-
tos familiares, porque ésas son las descripciones que constru-
yen a la familia. El sistema familiar explicindose y al mismo
tiempo construyéndose a si mismo en lo que Maturana llamé
autopoiesis”. (Aranbarri Escobedo, P.)?

ASPECTOS RELEVANTES DE LA MEDIACION FAMILIAR

Definicion de mediacion familiar

Existe una gran diversidad de definiciones sobre lo que es vy
no es Mediacién Familiar. Sin embargo, si atendemos a sus prin-
cipios generales y principales caracteristicas puede definirse como
un “procedimiento extrajudicial de resolucién de conflictos que
puedan surgir entre los miembros de una familia, mediante el
cual una tercera persona, neutral e imparcial, asiste y orienta a
las partes en conflicto, facilitando la comunicacion y el didlogo
entre ellos con la finalidad de alcanzar acuerdos justos, estables
y duraderos”.

' Arambarri Escobedo, P. “De la Familia’, Las Familias’, el Trabajo
Social y los Servicios Sociales”; Revista de Servicios Sociales y Poli-
tica Social n® 61.
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Caracteristicas principales
Las principales caracteristicas de la Mediacién Familiar son:

a) Imparcialidad y Neutralidad: la persona mediadora no
podra tomar partido por ninguna de las partes en con-
flicto ni beneficiard a uno en detrimento del otro. La
persona mediadora debe garantizar que se respeten los
diferentes puntos de vista, opiniones y posturas; asi como
la igualdad de las partes en la negociacion.

b) Confidencialidad y secreto profesional: tanto la perso-
na mediadora como las partes no podran revelar infor-
maciones vertidas durante el proceso de mediacion, ni
aun después de haber concluido el mismo, salvo que
de la informacion obtenida se infiera que existe ame-
naza o dafo grave para un tercero o sean constitutivas
de delito.

¢) Cardcter personalisimo. todas las partes del proceso asis-
tirdn al mismo personalmente, sin intermediarios ni re-
presentantes.

d) Respeto: alas partes, al proceso y a los acuerdos adop-
tados.

e) Voluntariedad: todas las partes implicadas acceden li-
bremente al proceso de mediacion.

En relacion al principio de voluntariedad, existen algunos cir-
culos de opinidn que consideran que la flexibilidad de esta carac-
teristica puede incidir positivamente en la implantacion y desa-
rrollo de la Mediacién Familiar en nuestro pais, incluido el ambito
de los Servicios Sociales. Sin embargo, es incuestionable el he-
cho de que aquella persona que no inicia el proceso de media-
cion libremente no favorecera su adecuado desarrollo y, por tan-
to, esta abocado al fracaso. No obstante, esta nueva linea no se
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refiere tanto al hecho de obligar a participar en un proceso de
mediacion como a las recomendaciones que, desde las diferen-
tes instituciones (Juzgados, Servicios Sociales..) puedan reali-
zarse para animar a las partes a someterse a Mediacion Familiar.
Esta invitacion o recomendacion afectaria exclusivamente a la
sesion inicial del proceso, tras la cudl, las partes tomarian la
decision de iniciarlo o no.

LA MEDIACION FAMILIAR EN LOS SERVICIOS SOCIALES
COMUNITARIOS

La mayor ventaja de la Mediacion Familiar es que crea el es-
pacio adecuado para favorecer la comunicacion entre los miem-
bros de la familia que se hallan en conflicto. En ocasiones, el
simple hecho de que se establezca un didlogo sano y coherente
en la familia ya es todo un logro en la intervencion.

En este punto, es logico pensar que los trabajadores sociales
y psicologos que trabajan desde los Servicios Sociales Comuni-
tarios actian como mediadores en muchas cuestiones y que,
segun el caso, pueden favorecer dicha comunicacion. Sin em-
bargo, la gran aportacion de la Mediacion Familiar en este cam-
po es la inclusion en el proceso de una persona ajena a la inter-
vencion llevada hasta el momento, que se va a mantener neu-
tral e imparcial y va a tratar con absoluta confidencialidad los
asuntos tratados durante las sesiones sin que las informaciones
vertidas en las mismas puedan ser utilizadas en un contexto
distinto. Esto va a permitir que la familia no se sienta evaluada
ni juzgada favoreciendo su implicacion en el proceso donde va a
ser la artifice de la toma de decisiones y, por tanto, de su propio
cambio.

Las problematicas familiares atendidas desde los Servicios
Sociales Comunitarios que pueden ser susceptibles de Media-
cion Familiar son muchas y muy variadas. Al margen de los
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procesos de separacion y divorcio, en los que la Mediacién Fami-
liar tiene cabida tanto antes, como durante (paralizando el pro-
ceso) o después de la sentencia (modificaciones del convenio
regulador, por ejemplo), existen otras situaciones de conflicto
que se generan por dificultades que bloquean el didlogo vy la
consecucion de acuerdos entre miembros de la unidad familiar
de forma natural. Ejemplo de ello pueden ser:

a) Los conflicto generados entre algunos miembros que tie-
nen que asumir la responsabilidad del cuidado de otro
miembro de la unidad familiar como menores,
discapacitados, mayores,, etc.

b) Los conflictos derivados de la tardia emancipacion de
los hijos.

c) Familias adoptivas y sus hijos, relaciones con la familia
bioldgica, familias acogedoras y menores acogidos, etc.

d) Conflictos derivados de herencias.

e) Conflictos intergeneracionales por las pautas educati-
vas y de autoridad o por la convivencia o implicacion de
los mayores en el cuidado de los hijos.

f) Y, en general, todos los conflictos que se generen en el
ambito privado de la familia y que afecten a las relacio-
nes personales y/o patrimoniales de las partes en con-
flicto.

Por tanto, no es inverosimil pensar que tras una demanda
inicial de prestacion econdémica o ayuda a domicilio puede ha-
llarse una situacién de conflicto familiar cuya resoluciéon puede
incidir positivamente en la solucion de la problematica que moti-
vo la demanda. De esta forma, la atencidén no sélo dara respues-
ta a la demanda planteada sino que también se actuara a nivel
preventivo, ya que la familia habra adquirido una serie de habi-
lidades que le van a permitir afrontar posteriores situaciones de
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conflicto o crisis por si misma, haciéndose autosuficiente en la
resolucidon de problemas.

Algunos autores defienden que el objetivo de los procesos de
Mediacion es la consecucion del acuerdo. Sin embargo, el verda-
dero logro de la Mediacién Familiar es que ofrece un espacio
neutral e imparcial donde las partes en conflicto puedan esta-
blecer un buen nivel de comunicacion que les va a permitir pro-
poner y discutir diferentes alternativas u opciones para alcanzar
la resolucion del conflicto. El ejercicio del diadlogo contribuye a
disminuir tensiones y aliviar el estrés ademas de permitir que
cada miembro de la familia exponga ante el resto su postura
para someterlas a una negociacion donde todos puedan expre-
sarse y todos escuchen.

Tras el proceso de Mediacion, la familia habra adquirido nue-
vas capacidades, las relaciones entre los miembros seran mas
firmes y menos conflictivas y tendra repercusiones positivas en
su entorno social mas proximo.

Mediacién Familiar y Acogimientos Familiares

Desde el @mbito comunitario se apoyan los procesos de
desinstitucionalizacion de usuarios procedentes de los Servicios
Sociales Especializados, prestando especial atencion a la
reinsercion de menores mediante acogimientos familiares. En
este caso, el papel del Servicio de Convivencia y Reinsercion
Soc/a/ (CORE) en los procesos de integracion del menor en la
familia acogedora es fundamental.

En el afio 2003, 1855 menores fueron entregados en acogi-
miento familiar en Andalucia. Aunque en nuestra Comunidad se
prioriza el acogimiento del menor en su familia extensa, no siem-
pre es posible y son muchos los casocs en que los menores son
acogidos por familias ajenas a su entorno mas cercano.
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Por otra parte, no podemos obviar que en funcion del tipo de
acogimiento que se establezca, la familia bioldgica tendra un
papel mas o menos activo en la nueva situacién del menor. Vea-
mos los tipos de acogimiento establecidos por la Ley mas dete-
nidamente:

a) Acogimiento Familiar Simp/e. tiene una duracion limita-
da en el tiempo y la familia bioldgica se considera una
figura activa.

b) Acogimiento Familiar Permanente: no tiene limite tem-
poral predeterminado y, aunque no preveé el retorno del
menor a su entorno, puede existir relacion de ésta con
su familia de origen.

c) Acogimiento Familiar Preadopltivo: se considera como la
convivencia previa, no inferior a cuatro meses, del me-
nor en la familia adoptante a fin de promover la integra-
cion satisfactoria del menor en el seno de la futura fami-
lia adoptiva.

Al margen de condicionantes tales como la edad, el género o
las posibles limitaciones fisicas o mentales del menor, tanto el
tipo de acogimiento como el hecho de que éste se realice en el
seno de la familia extensa o en una familia ajena son factores
influyentes en el tipo y grado de conflictividad que surge en
estas nuevas familias. A pesar de que el acogimiento en la fa-
milia extensa es considerado como el mas idoneo, no deja de
ser fuente de conflictos familiares ya que no siempre existe un
vinculo afectivo fuerte entre el menor y sus acogedores y, en
su caso, con los hijos de éstos. En el caso de acogimiento por
familia ajena, a los factores anteriores, se le afiade la dificultad
especifica de la integracion en un entorno familiar totalmente
desconocido para el menor. Finalmente, el acogimiento
preadoptivo conjuga las dificultades anteriores pero, ademas,
conlleva una carga emocional especial por parte de los acoge-
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dores que buscan en la adopcidn la paternidad a la que se han
visto negada por via natural. Es importante sefialar que, en las
dos primeras formas de acogimiento, el menor puede seguir
manteniendo relacidon con su familia de origen mientras que,
en la ultima, tiene reconocido el derecho a conocer a sus pa-
dres bioldgicos. Situaciones ambas que pueden generar situa-
ciones de conflicto tanto entre el menor y los acogedores como
entre éstos y la familia de origen.

Por otra parte, debemos tener muy presente cuales son las
circunstancias que conducen a un menor a ser objeto de un aco-
gimiento. Estos menores son aquéllos sobre los que la Adminis-
tracion de la Junta de Andalucia ha aplicado una medida de pro-
teccidn que supone la asuncién de su guarda y/o tutela por par-
te de la Administracidon. Dichas medidas de proteccion se aplican
tras la deteccidon de una situacion de desamparo del menor mo-
tivada por:

*  El abandono voluntario del menor por parte de su familia.
*  Ausencia de escolarizacion habitual.

* Existencia de malos tratos fisicos, psiquicos o abusos
sexuales.

*  Induccidén a la mendicidad, delincuencia, prostitucion o
cualquier otra explotacién econdmica del menor.

s Ladrogadiccién o el alcoholismo habitual del menor con
el consentimiento o tolerancia de los padres.

* El trastorno mental grave de los padres o guardadores
gue impida el normal ejercicio de sus responsabilidades
para con el menor.

*  Drogadiccidn habitual en los integrantes de la unidad
familiar siempre que incida gravemente en el desarrollo
y bienestar del menor.
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* La convivencia en un entorno sociofamiliar que deterio-
re gravemente la integridad moral del menor.

] La falta de personas a las cuales corresponde ejercer las
funciones de guarda o que existiendo, estén imposibili-
tadas para ejercerlas.

Por todo ello, no es dificil entender que la situacién psicosocial
y emocional en la que se encuentran estos menores en el mo-
mento de producirse el acogimiento no es, precisamente, la mas
favorable para el establecimiento de unas adecuadas relaciones
convivenciales y psicoafectivas,

Todos estos factores personales y contextuales pueden ser
desencadenantes y/o precipitantes de situaciones de crisis y
conflictos familiares donde las partes implicadas pueden ser
el menor y la familia acogedora, el menor y la familia de
origen o la triangulacion menor, familia acogedora y familia
de origen. En el caso de las intervenciones realizadas desde
CORE, para el seguimiento de los acogimientos familiares, el
objetivo de la Mediacion Familiar no se centra tanto en al-
canzar un acuerdo que establezca normas convivenciales y
actitudinales como en la mejora de las relaciones entre el
menor y los acogedores o entre todos elios y la familia de
bioldgica del menos. Este fortalecimiento va a permitir que,
aunque no se llegue inicialmente a un acuerdo, la familia sera
capaz de tomar sus propias decisiones para resolver la situa-
cion de conflicto.

Implantacién de un Programa de Mediacién Familiar

La implantacion de la Mediacién Familiar en el ambito de los
Servicios Sociales Comunitarios puede hacerse mediante la in-
corporacién de Servicio o Programa de Mediacién Familiar com-
plementario de las Prestaciones Basicas y al que puedan acceder
los usuarios mediante derivacion de las mismas. El procedimien-
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to a seguir estaria marcado por las siguientes pautas*:

1. Asuncion de la demanda por el Servicio correspondiente
y elaboracién del diagnéstico.

2. Valoracién de la necesidad o idoneidad de la Mediacién
Familiar como recurso para la resolucién de la proble-
matica detectada.

3. Recomendacion a la unidad familiar de iniciar el proceso
de Mediacion Familiar mediante la asistencia a la se-
sion/reunidn previa al inicio del proceso.

4. Sjtras la reunion previa, la familia acuerda continuar el
proceso de Mediacion, éste se llevara a cabo sin perjui-
cio de que puedan desarrollarse el resto de intervencio-
nes previstas en el proyecto de intervencion familiar.

5. Si tras dicha reunidn, la familia no inicia el proceso de
Mediacion, se continuarad con el resto de actuaciones
previstas.

En ningUn caso, la aceptacion o no de la familia de someterse
a Mediacién Familiar sera condicionante para la concesién o de-
negacién de prestaciones y ayudas sociales y/o econdmicas. De
esta forma, se protege el principio de voluntariedad.

CONSIDERACIONES FINALES

Pocas dudas caben sobre las ventajas de la Mediacion Familiar
y los beneficios que puede aportar al ambito de la intervencion
familiar. La reduccion de conflictos intrafamiliares, la mejora de
las relaciones, la adquisicién de habilidades basicas para supe-
rar cambios y situaciones de crisis, son objetivos deseables de
toda intervencion.

*  Ver diagrama A.
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La Mediacion Familiar es un proceso determinado en el tiempo
que reduce costes emocionales y econémicos, que es eficaz, en
cuanto al obligado cumplimiento de los acuerdos adoptados, y
flexible, en relacion a los posibles temas a abordar de la proble-
matica familiar.

La implementacion de in Programa de Mediacion Familiar en
los Servicios Sociales Comunitarios, que actle de forma comple-
mentaria a los mismos, posibilitara la optimizacién de los recur-
sos sociales existentes y la reduccion de las probleméaticas fami-
liares favoreciendo, al tiempo, el refuerzo e las redes de apoyo
personal y social.
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A lo largo de estas paginas, se pretende profundizar
sobre la cuestion de los inmigrantes menores en nuestra
Comunidad Autéonoma desde una perspectiva de infancia.
Para ello, y con la pretension de adoptar un punto de
vista complementario de otros desde los que habitual-
mente se acomete este asunto, vamos a proceder a tomar
al nifflo/a como principal unidad para el analisis.
Inicialmente, me centraré en algunas cuestiones previas
a la materia central del analisis para posteriormente
realizar una serie de consideraciones sobre: 1/ la
relevancia del fendmeno migratorio infantil; 2/ la
integracion escolar de este colectivo; 3/ la problematica
de los menores no acompafados.

PALABRAS CLAVE: infancia, inmigracion, educacion,
integracion, riesgo, medios de comunicacién.

JUAN MIGUEL GOMEZ ESPINO
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una perspectiva de infancia

LA INMIGRACION DE LOS MENORES EN ANDALUCIA DESDE
UNA PERSPECTIVA DE INFANCIA'.

1. Las representaciones dualizadas sobre la infancia.

Comenzaré contando una experiencia relacionada con mi ac-
tividad docente en la UPO que entiendo pertinente en relacion al
tema que nos ocupa. En una asignatura de la Diplomatura en
Trabajo Social que imparte el drea de Sociologia se estaba tra-
tando la cuestion de las “representaciones sociales” de la infan-
cia y se planteé a las alumnas/os qué idea de “sentido comun”
(Moscovici, 2001) existe en torno a este concepto en nuestras
sociedades. Se trataba de algo tan sencillo como que los alum-
nos sugirieran con qué adjetivos se podria identificar a este co-
lectivo: inocentes, tiernos, frescos, desinhibidos, simpaticos,
adorables, descontrolados, traviesos, rebeldes, inagotables...
fueron algunas de los calificativos aludidos. Acto seguido, proce-
di a lanzarles la siguiente pregunta: {y como son los adultos?.
En efecto, como se esperaba, alguien respondié “depende de
qué adultos”.

En este ejemplo se evidencia como a los nifios se les tiende
a preasignar una serie de caracteristicas determinadas acaso
por cuanto que se subrayan en ellos los aspectos biolégicos vy,
por el contrario, se silencian con frecuencia los propiamente
sociales. La idea de “naturalidad” emerge, en cierta medida, por
encima de cualquier otra y, habitualmente -en tipica idgica
freudiana- de los nifios se enfatiza su condicion de portadores
de instintos en proceso de ser canalizados hacia las pautas so-
cialmente establecidas a través de lo que llamamos instituciones
de “socializaciéon”. En definitiva, los nifos son interpretados como

! Pparte del contenido de este articulo fue presentado en una sesién
correspondiente al Curso de Verano “Cooperacién internacional e
infancia: una mirada hacia la inequidad desde Andalucia”, organizado
por la UPO y celebrado en Carmona los dias 4-8 julio.
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seres pre-sociales en proceso de aprendizaje hasta alcanzar su
condicién “social”. Es decir, en el nlcleo de las representacio-
nes sociales sobre la infancia predomina la idea de que los nifios
son seres “en potencia” (becoming beings) (Qvortrup, 1992) o,
como dice Ferran Casas (1998), son “aun no” (competentes,
creibles, racionales, aptos, responsables “sociales”) a diferencia
de los adultos que “ya si” estan en disposicion de todos esos
rasgos.

Otra tendencia que aparecia en este pequefio juego con los
alumnos era la siguiente. Las opiniones sobre los nifios resulta-
ban bastante polarizadas. Entre las que se situaban en una valo-
racion positiva (angelicales, inocentes, simpaticos, adorables...)
y las que lo hacian en una interpretacién de tipo negativo (tra-
viesos, incontrolables, molestos...). En este juego, se comproba-
ba una tendencia bastante presente en nuestras sociedades a
hacer bascular las representaciones en un doble sentido “opti-
mista”, en unos casos, y “preocupante”, en otros. En fin, con
frecuencia se tiende a evitar considerar a la infancia como un
colectivo susceptible de matices, dada la diversidad interna vy
complejidad que de hecho se da en el mismo -cuestién que no
ocurre de igual forma en otros colectivos socialmente relevan-
tes (en palabras de aquélla alumna, “depende de qué adultos”).

En cuanto al primer conjunto de ideas, la infancia es un colec-
tivo fundamental para las sociedades, para su presente pero en
especial para su futuro, al que hay que conferir una elevada
proteccion que les garantice un desarrollo adecuado. De la pro-
gresiva racionalizacion de nuestras sociedades, de acuerdo al
proyecto modernizador, emerge un elevado espiritu de control
del riesgo que se ve confrontado con la progresiva emergencia
del mismo (Beck, 2002, 1998), como consecuencia del profundo
proceso de “aceleracién” social. En definitiva, en cuanto que se-
res “en peligro”, se extreman los mecanismos de proteccién de
la infancia.
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En cuanto a la visidon “preocupante”, los nifios deben ser obje-
to de disciplina, de control creciente en un mundo en el que el
“deber” parece haber caido en un imparable descrédito
(Lipovetski, 1994). En cuanto que sujetos vulnerables, facil-
mente presas de las mas negativas influencias, surgen dudas
sobre la eficacia de las estrategias educativas y sobre el papel
desempefiado por los diferentes agentes de socializacién (en
especial, los medios de comunicacién o el grupo de iguales) so-
bre todo ante el impacto de determinadas informaciones que
tienen como protagonistas destacados a menores con enorme
capacidad para ejercer la violencia (Gémez y Martinez, 2005).
En este caso, o que hay que evitar es que de algin modo resul-
ten “peligrosos”.

En tiempos de preocupacion general sobre el cambio de nues-
tras sociedades, dada la vertiginosidad de este cambio, y dada
la emergencia de “nuevos riesgos”, que cada vez, pletéricos de
modernidad, juzgamos como mas insoportables, puede parecer
que este modelo sobresale sobre el anterior. Sin embargo, en
general ambos conjuntos de ideas aparecen bastante entre-
mezclados: en televisién es facil observar cémo a una noticia
sobre una accion violenta perpetrada por un menor, le sigue otra
en la que se observa como un bebé es agredido salvajemente
por una canguro. El propio “bullying” -en plena actualidad
mediatica, tras el desgraciado suicidio de Jokin que habia sido
objeto de “acoso escolar” en el municipio vasco de Hondarribia-
-, integra esas dos notas caracteristicas -la infancia “en riesgo”
o “en peligro” y la “infancia peligrosa”-.

De la inmigracidén de los menores, sin embargo, se enfatiza
la cara mas “peligrosa”: menores que cruzan el estrecho no acom-
pafiados de sus padres, que se “benefician” de los escasos ser-
vicios que ofrece nuestro limitado Estado de bienestar, que se
fugan de centros de acogida, menores que se integran en ban-
das cuyos instintos agresivos producen una profunda alarma
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social... Es cierto que los media operan con una determinada
fégica resumible en la conocida frase que dice que las “buenas
noticias no son noticia”. Sin embargo, llama especialmente la
atencién que en relacion con la inmigracién ese aspecto de
“infancia en peligro” parece difuminarse frente a este otro de
“infancia peligrosa” que cobra, sin duda, mas fuerza, en especial
en los dias en que escribimos estas paginas en los que esta
cuestidn ha cobrado creciente protagonismo en los medios de
comunicacion como consecuencia del aumento en la cifra de
menores que cruzan el estrecho a bordo de pateras. Pareceria
que la idea representacional de “proteccién” se tiende a con-
centrar en el colectivo infantil “fautoctono” que si mereceria mayor
intensidad en el énfasis protector y no asi en estos otros “me-
nores” que parecen serlo aun mas por proceder de un palis ex-
tranjero.

2. Datos generales sobre la inmigracion infantil en
Andalucia.

Nuestra pretension es dar una imagen mas equilibrada de la
realidad de la infancia en Andalucia para lo que nos serviremos
de algunos datos. Para comenzar, sefialaremos que un rasgo
elemental de la inmigracion en Andalucia y en el resto de Espa-
fla consiste en su “trepidante” crecimiento. Los datos escolares
nos resultan de extraordinaria utilidad para nuestros objetivos:
del 91 al 97, el nimero de alumnos extranjeros (no universita-
rios) habia crecido en un 42.6% (Ministerio de Educacion, Cultu-
ra y Deporte, 2003). Del 97 al 2002, el crecimiento habia sido
del 371%. En resumen, desde principios de la década de los 90,
el nimero de alumnos extranjeros se ha multiplicado por mas
de 5 veces, creciéndose en Andalucia los Ultimos afios bastante
por encima de la media nacional.
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Fig. 1. Evoluciéon alumnado extranjero no universitario.
Andalucia y Espaiia.
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Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Sistema Estatal de
indicadores de la Educacién 2002. Datos de sintesis. Elaboracion propia.

A pesar de este enorme crecimiento, esta Comunidad Auténo-
ma se encuentra muy por debajo de la media nacional en cuan-
to a la proporcién de alumnos extranjeros. Mientras que la me-
dia nacional esta cifra estad en torno a 30 alumnos extranjeros
por cada mil alumnos por cada nivel de ensefianza no universi-
taria, en Andalucia esta en torno al 14 por mil. Se acumulan mas
alumnos extranjeros en la educacion primaria, pero a poca dis-

tancia de los que lo hacen en la infantil y la secundaria. (16.7
por mil, 13.4 por mil, 12.6 por mil, respectivamente). En cam-
bio, en cuanto a tendencias de crecimiento, la evolucidn de
alumnado extranjero en Andalucia y Espafia registra una pro-
gresién similar, como se observa en el gréfico.
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En torno al 32% de los nifios procede de la Unidn Europea.
En el afio 2000, la cifra de poblacion extranjera en general pro-
cedente de Europa era de 44.12%, por lo que se hace evidente
una relativa subrepresentacion de este colectivo a pesar de que
ésta es la comunidad auténoma con mayor numero de nifios
procedentes de la Unidn Europea: uno de cada cuatro nifios pro-
cedentes de estos paises, residen en Andalucia. En torno al
25% proceden de Africa y una cifra parecida, de América. El
porcentaje restante se reparte de forma pareja entre los que
proceden de la Europa no comunitaria y los que lo hacen de Asia
y Oceania.

Por otro lado, si comparamos la pirdmide andaluza (lo mismo
podriamos decir de la espafiola) con la pirdmide de la poblacion
extranjera, lo primero que se destaca es su perfil que podria-
I” (a partir de los 20 afios la pira-
mide adopta un aspecto clasico). Ademas, se espera que este
rasgo se acentle aun mas (aumentando el tamafio de las barras
inferiores de la piramide) a medida que vaya incrementando el
numero de “inmigrantes de segunda generacidén”. En concreto,
en los Ultimos afios las pautas de fecundidad de las mujeres
inmigrantes se han enfatizado hasta llegar a doblar la de las
mujeres espafiolas. Un dato relevante de este crecimiento de
nacimientos entre las mujeres extranjeras es que de 1999 a
2003 el numero de nacidos de madres extranjeras respecto del
total de nacimientos se ha triplicado (ha pasado del 4.9% al
12%).

mos denominar como “juveni

3. La integracién social de los nifos inmigrantes,

¢COmo se esta produciendo la integracion de los nifios de pa-
dres inmigrantes en nuestra Comunidad Auténoma? A priori, se
podria admitir que aceptablemente bien. No es que la integra-
cion social de la infancia se esté produciendo en términos deci-
didamente optimistas. Como deciamos, hay que huir de plan-
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teamientos sobre la infancia de corte esencialista (y optimista)
que subraye potencialidades a todo juicio excesivas de los ni-
fios: como la capacidad incuestionable del nifio inmigrante, en
cuanto que “tabla rasa” para “integrarse” y de los nifios
“autdctonos” para facilitar su integracién. No hay nada mas que
conocer determinados comportamientos més o menos velada-
mente xendfobos que determinados padres evidencian en sus
hogares, para entender la nefasta influencia que suponen para
sus hijos e hijas y la imposibilidad factica de un comportamiento
normalizado con el “diferente”. Dicho de otra manera, los nifios
son miembros de una sociedad y en cuanto que tales no son
ajenos a los rasgos que la identifican.

Sin embargo, también hay que huir de otro tipo de
“esencialismo”, esta vez “negativo” (y preocupante), en virtud
del que se argumenta muy frecuentemente a favor de esa idea

|\\

que funciona como eficacisimo “slogan” segul el cual “nifios son
muy crueles”. De acuerdo a esto, se emplean con especial viru-
lencia con sus iguales, en especial con aquéllos que juzgan que
no se adecuan a los estandares que ellos consideran indispensa-
bles. Es verdad que su sentido de grupalidad es importante y
que en cierta forma sancionan activamente la diferencia (Harris,
1999). Sin embargo, este sentido de grupo, igualmente presen-
te en los adultos, no debe conducirnos a consideraciones exce-
sivas sobre su “antisocialidad”. Mas bien al contrario, los nifios
actlan de esta forma en cuanto que seres sociales (Corsaro,
1997; 2003) y no en cuanto que individuos movidos por su na-
turaleza instintiva.

Esperamos mas investigaciones sobre la inmigracidn infantil
en nuestra Comunidad Auténoma para poder ser concluyentes
en esta materia y a si mismo, esperamos que las investigaciones
que en lo sucesivo traten la tematica migratoria en nuestro terri-
torio otorguen mayor significaciéon a este colectivo (para ello se
podrian utilizar investigaciones ya existentes y que han aborda-
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do la materia desde una perspectiva generalista como punto de
partida (v. gr. Pérez Yruela et al., 2005)). En cualquier caso, en
consonancia con otras investigaciones realizadas en un ambito
mas amplio, es previsible que los alumnos extranjeros mani-
fiesten mayor grado de desatencidén y soledad que el colectivo
autdctono. También es cierto que es necesario distinguir entre
grupos de procedencia, en funcion de la mayor o menor cercania
a los rasgos culturales propios. En ocasiones se ha insistido que
las relaciones con los nifios inmigrantes no se sostiene en el
rechazo abierto (las situaciones conflictivas son limitadas) sino
en la relativa separacion entre los colectivos (Wengrower, 2001).
Por eso, la labor de los centros educativos y, en general, de la
administracion educativa resulta fundamental en la promocién
de practicas de integracidn.

Sin embargo, existe un limite en gque las mejores pretensio-
nes de convivencia con nifios de la sociedad acogedora, -en este
caso, la andaluza- se hace practicamente imposible y esto ocu-
rre cuando los colegios se hacen exclusivos receptores de nifios
de familias inmigrantes. Es decir, cuando se produce la practica
segregacién de centros en funcion del origen de la poblacién
usuaria. La existencia de “ghettos escolares” es una realidad,
como se sabe, previa a la expansion reciente del fendmeno de
la inmigracién. Diferentes condicionantes ha propiciado la proli-
feracion de estos ghettos que se conformaban a través de un
proceso de multiples dimensiones: el perfil socioecondmico de
las zonas geograficas de los centros; el creciente interés de los
padres respecto de la formacion de los hijos ~que buscan los
“mejores” centros para sus hijos- ; el progresivo descrédito de
determinados centros (como dice Fernandez Enguita (2001): “los
centros pueden ser buenos centros pero basta con que lo parez-
can” -lo que se puede argumentar de los “malos” centros; la
recepcion de poblacién usuaria poco exigente con los centros -
de alguna manera los niflos también educan a los “profesores” —
lo cual puede resultar en cierto modo un “sacrilegio” respecto
del pensamiento dominante-; problemas acusados de “burning
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out” entre los docentes; problemas crecientes de indisciplina...

El factor que hasta ahora habia funcionado como el de mayor
poder explicativo a la hora de entender las decisiones de los
padres respecto de la educacion de los hijos era el de la “clase
social”, entendida ésta mas en términos de “grupo de referen-
cia” que de “grupo de pertenencia”. Los hijos de familias aco-
modadas se ubicaban en centros fundamentalmente privados (o
publicos en zonas de mayor prestigio) con el fin de acceder, en
los términos de Bourdieu (2002), a capital cultural (educacion)
y social (las relaciones) que les permitieran en el futuro acceder
al capital economico (dinero) en las mejores condiciones. Una
especie de “pulsién” (no obstante razonable) a la evitacion del
“contagio de la pobreza o la exclusién” es lo que inicia todo este
proceso que continGia hoy en dia con los irimigrantes. La inmi-
gracion representa en el consciente colectivo nativo una espe-
cie de categoria social de inferior “pedigri” ciudadano (ni siquie-
ra tienen los mismos derechos que los nacionales) y de inferior
posicion en la estructura de la desigualdad econdémica (incluso -
de dice constantemente- estan dispuestos a aceptar salarios por
debajo de una cantidad inaceptable para los propios naciona-
les). Con estas condiciones, parece perfectamente explicable el
lamentable proceso de segregacion escolar entre inmigrantes y
nacionales, que se adiciona a otro proceso de segregacion de
clase, ya conocido.

Tabla 1. Numero de alumnos extranjeros por cada mil matricula-
dos en ensefianza no universitaria. Andalucia y Espafia.

Educacion E. Primarin E.S.Q.
infantil Tolal
Piablicos|Privados|{Pablicos|Privadas|Péablicos |Privados
Espafin 38,7 19,2 43 20,4 354 17.2 32
lAndalucia 15,1 7.3 19,3 8.5 15.3 3.7 13.4

Fuente: Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte. Sistema Estatal de
indicadores de la Educacién 2002. Datos de sintesis. Elaboracion propia.
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En Andalucia, el nimero de alumnos extranjeros de ESO por
mil alumnos que se ubica en centros publicos triplica al nimero
que se encuentran en centros privados, lo cual contrasta con la
mayoria del resto de las CC.AA. (en Espanfa, la relacion en pri-
maria y secundaria es de 2 a 1). Sin embargo, existen CC.AA.
con datos mas extremos: en Melilla por cada nifio extranjero
que va a un centro privado, 25 va a uno publico; en Catalufia la
relacion es de 4 a 1; como en Castilla la Mancha.

Fig. 2. Numero de alumnos extranjeros por cada mil matriculados
en ensefianza no universitaria. Andalucia y Espaiia.
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Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Sistema Estatal de
indicadores de la Educacion 2002. Datos de sintesis. Elabaracion propia.
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4. Algunos apuntes sobre la problematica de los menores
no acompaiiados.

Por ultimo, nos detendremos unos instantes en la cuestion de
los menores no acompafiados. No queremos sojuzgar el
importantisimo papel de estos medios y su pretensién de rigor
de la mayoria de ellos. Pero, es evidente que la inmediatez, la
busqueda del impacto o la cierta instrumentalizacidn que los
poderes publicos ~también los empresariales- realizan de los
medios para sus propios intereses son factores que pueden
condicionar percepciones amplificadas sobre determinadas rea-
lidades (y reducionistas respecto de otras). Por ejemplo, a juz-
gar por lo que transmiten los medios de comunicacion (es ver-
dad que en los escritos, segin se desprende de los titulares),
pareceria que el fenémeno de la llegada en pateras de menores
no acompanados es novedoso o gue en cualquier caso, que la
llegada de estos a nuestras costas se ha multiplicado
exponencialmente.

Tabla 2. Menores interceptados que alcanzaron las costas espa-

flolas.
2002(%) 571
2003 769
2004(%) 415
2005 147

Fuente: Comisaria General de Extranjeria y Documentacién. En varios
diarios de prensa escrita (8/6/2005).

2 Fuente: http://www.pliegosdeopinion.net/ citando fuentes del
Ministerio del Interior

i Datos de 31 de mayo de 2005. 33 casos mas que el 31 de mayo de
2004.

A1 de julio de 2004 se habian producido 390 ingresos.
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En cambio, segln los datos de que disponemos, en el afo
2003 el nimero de menores interceptados a bordo de pateras
fue de 769. En el 2002, 571. En el 2004, 415 y de enero a mayo
de 2005, 147 (33 mas que en misma fecha de 2004). Por tanto,
una cifra muy por debajo de la alcanzada en 2003, momento en
el que el fenomeno de la inmigracién infantil no suscité tanta
relevancia mediatica.

Tabla 3. Menores extranjeros ingresados en centros en Andalucia.

2002 1.425
2003 1.410
2004(4) 1035
2005 871
(a 1 de julio)

Fuente: Diario “El Pais” (19/6/2005) y D. G. Infancia y Familias.
Consejeria de Igualdad y Bienestar Social. Junta de Andalucia.

El panorama, como es ldgico, y en un contexto de notable
saturacion de los recursos de proteccion disponibles por parte
del sistema publico andaluz, es desolador y solo parcialmente
previsible. No tratamos de eliminar un apice de gravedad a la
situacion actual, sobre todo ante la idea asumida ampliamente
de la participacion de mafias gue con oscuras intenciones sufra-
gan gastos a todas luces inasumibles por parte de estos nifios y
adolescentes. No obstante, no deberia tomarse una idea de la
inmigracion infantil, sobre todo marroqui, como la de un colec-
tivo solo movido por perversos intereses adultos. Nuestras for-
mas particulares de representar la infancia, como en el juego
gue al principio explicaba, nos puede hacer caer en esta trampa.
Sin embargo, la accion de los menores esta dotada de lo que
denominariamos como “una mayor reflexividad” (utilizando una
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palabra que ha hecho fortuna en las ciencias sociales). Como se
puede leer en un informe reciente de SOS Racismo (2005) sobre
la situacion de la inmigracion de menores procedentes de Ma-
rruecos, con el gue concluyo, un nifio afirmaba lo siguiente: "£n
Marruecos te tratan mal, trabajo 10 horas al dia por casinada de
dinero. Me siento explotado. Si me voy a Espadia podré encon-
trar un trabajo mejor”. La idea de “buscarse la vida” en Espafia
—-continda seflalando el informe- y encontrar un trabajo para
ayudar a la familia es un elemento central en el discurso de
estos menores y una motivacién para emigrar.

En definitiva, seria interesante que se apostara por una idea
mas activa de infancia que trascienda las buenas intenciones
con las que acostumbramos a acercarnos a este colectivo. Y, en
particular, no seria un mal comienzo atribuirle al nifio, al llamado
“menor”, un status de “sujeto social” que al menos permita su-
perar ciertas simplificaciones que predominan cuando se repre-
senta su realidad.

i Ver el Reportaje “El viaje de los nifios errantes”. El Pais, 31 julio de
2005. http://www.elpais.es/articuloCompleto/elpepiesp/
2 0050605elpepinac_23/Tes]/
El%20viaje%20de%?20l0s%20ni%F1los%20errantes
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Una sociedad basada en un concepto de trabajo dis-
tinto es posible, aunque ello supusiera la desaparicién de
la propiedad privada acumulativa. Lo que nos tendria que
llevar a la aceptacién de una propiedad colectiva, sin
necesidad de acicates laborales para conseguir mas re-
cursos, ni como elemento basico de distincién de los de-
mas, cuyo fin seria proporcionar bienes suficientes como
para cubrir las necesidades de todos.

Convencernos de que no estamos ante un problema
de distribucidn sino educacional, donde deben primar los
intereses del grupo ante los individuales, lo que no signi-
fica rechazar los derechos individuales sino que los co-
lectivos deben anteponerse a los individuales.

PAIABRAS CLAVE: Estado de Bienestar. Mercado de
Trabajo. Servicios Sociales.

ISIDORO FERNANDEZ-UTRILLA MINAYA
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¢ES POSIBLE OTRA SOCIEDAD?

Estamos educados y educamos para el trabajo, para ser hom-
bres de provecho, para generar rigueza en beneficio propio y del
grupo, pero el trabajo no alcanza la importancia que tiene en la
actualidad si no va asociado al mercado.

En un principio el trabajo tiene como finalidad conseguir la
supervivencia del grupo, es a posteriori cuando el hombre des-
cubre que con la acumulacién e intercambio del fruto de su acti-
vidad (los excedentes una vez cubiertas sus necesidades) se
pueden generar mas recursos y con ello poder (se descubre que
puede anteponer los intereses individuales a los colectivos, que
el bien individual puede primar ante el colectivo), por lo que
implica:

1.- por un lado la creacidén de un escaparate donde ofertar
o presentar los recursos disponibles (excedentes) que
se ofrecen y que se sabe son demandados, ademas de
donde se puedan discutir, establecer y efectuar las tran-
sacciones con arreglo a unas normas.

En un principio esto es inocuo, pero no nos estamos refiriendo
solo al lugar fisico sino a las condiciones y consecuencias que
determinan el hecho de la transaccién. Al efectuar una transac-
cién, de una u otra forma, nos vemos condicionados por los ele-
mentos que la han dado lugar. Estas condicionan el futuro del
trabajo, del trabajador y de la inversion. Acabamos de crear el
mercado.

2.- Por otro lado se descubre que las necesidades primarias
no son las Unicas que pueden ser demandadas, (véase
la teoria de las necesidades de Maslow: van aumentan-
do en funcion de su satisfaccion, la satisfaccion de unas
genera la aparicion de otras nuevas), se descubre que
se pueden crear necesidades y demandas al margen de
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que las primarias estén cubiertas o no, lo que se utiliza no solg
mantener activo el mercado, con lo que podemos aumentar lz
mulacion de recursos, sino como indicador de progreso, calid
vida y civilizacién. Para ello potenciamos los deseos individual
diferencia, el deseo de consumo como indicador de estatus
(acabamos de crear las modas). Con ello potenciamos el tre
aunque bien es verdad que regido y determinado por las exige
del mercado, por lo que lo convertimos no solo en instrumer
supervivencia para conseguir cubrir las necesidades prim
sino en instrumento de dominio de unos sobre otros y en el re
to imprescindible para la acumulacion de recursos. El trabe
termina convirtiendo en elemento basico para la supervivenc
todos los sentidos.

Tenemos pues dos elementos determinantes para la vida:

1.- EI trabajo como elemento basico para la supervivenci
solo tiene existencia porque supone el poder cubrir las necesi
primarias sino por si mismo como elemento diferenciador; (Se
actividad que se realiza asi es el estatus que se asigna en la
dad, ademas de que se admite que sin él el ser humano noser
como persona, se considera imprescindible para el desarrollo |
nal). Hemos convertido al trabajo en algo con existencia proy
dependientemente de su finalidad, llegando a decir “que digni
hombre” y llegando a hacer cualquier cosa para conseguirlo. |
mos convertido en algo imprescindible para la supervivencia,
nos consideramos o nos consideran parias, sujetos atipicos
sociedad y por lo que todos nuestros esfuerzos estan encamin:
incorporarnos al mundo laboral.

Hemos de distinguir entre trabajar para uno mismo y sin el fin de ac
lar, lo que supone la cobertura de las necesidades sin tener en cuer
forma directa el mercado, utilizar los excedentes de nuestra activida
para completar nuestras carencias, (recordemos las economias agra
ganaderas, generan lo necesario y con sus excedentes complementze
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carencias), y el trabajar por cuenta ajena, (con la finalidad de
conseguir un salario que nos permita cubrir nuestras necesida-
des y apetencias) donde el trabajador depende del mercado y
éste tiene presente: la demanda del propio mercado, la rentabi-
lidad de la inversidn realizada y, en Gltimo extremo, a lo mejor,
la cobertura de necesidades del que trabaja.

2.- El mercado como érgano regulador de la existen-
cia, Pues no solo condiciona y establece las transaccio-
nes sino que determina la propia existencia del trabajo
(en funcion de la demanda) y del trabajador (en funcion
de la oferta). Uno y otro van a ir unidos a la vida, para
bien o para mal, del ser humano.

La aclaracion que necesitamos hacer estriba en que un ente
que nace para facilitar las transacciones que favorezcan a las
partes: unos que tienen excedentes de produccién una vez
cubiertas sus necesidades o que producen independientemen-
te de la cobertura de las mismas vy los que no tienen produccion
suficiente, o no tienen produccion, para cubrirlas, se convierte
en protagonista de la vida de las partes y, estas, en dependien-
tes.

Se ha pasado de la realizacion de un trabajo por cuenta propia
para asegurar la supervivencia, y con el intercambio de los exce-
dentes completar las carencias del individuo o del grupo, a la
necesidad de realizar un trabajo por cuenta ajena que nos ase-
gure solo la supervivencia personal, nos garantice una calidad
de vida y, pensando muy bien, poder acumular un excedente
para cubrir cualquier eventualidad puesto que tener ocupacion,
trabajo, no implica la obligacidn de cobertura de las necesidades
por parte del empleador, por lo que tenemos que someternos no
solo a las condiciones del empleador, en cuanto a jornada, sala-
rio, formas de produccién, sino también a las del mercado, las
demandas, las modas, etc, para asi llegar a reunir y poder cubrir
cualquier eventualidad extraordinaria que nos surja (Se ha su-
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perado el concepto de bien colectivo donde el grupo nos cubria
las necesidades, predominando solo el bien individual, los inte-
reses individuales. Lo que, con posterioridad, se convertira en la
base fundamental del Liberalismo: “Defensa de los derechos in-
dividuales”).

Si anteponemos la necesidad del trabajo a todo y, en cima,
bendecido por el mercado, nos podemos encontrar con realida-
des encorsetadas que nos impidan analizar alternativas al siste-
ma gque tenemos; tan es asi, que observamos que el sistema es
aceptado por todos aungque presente matices:

a)

b)

mercado: unico sistema valido (nadie ha presentado
hasta ahora una alternativa de una sociedad no basada
en el trabajo o con un concepto de trabajo distinto y
cuando se ha hecho se le ha tachado de utépica e irrea-
lizable), que funcionan por si mismo y al que hay que
dejar hacer. El regula su funcionamiento y se encarga
de distribuir los recursos no en base a criterios de nece-
sidad del que trabaja, sino en base a criterios de renta-
bilidad del empleador. La funcién del Estado, en este
modelo, es ayudar a mantener la actividad del mercado
mediante el control del cumplimiento de las leyes y los
contratos, no en la generacion directa de riqueza, es un
mero espectador del mercado.

mercado: sistema vé/ido, pero necesita ayuda para su
correcto funcionamiento y que es complementado, que
no suplantado, por la acciéon de un tercero (éel Esta-
do?) en la distribucion de recursos, pero teniendo
siempre presente que van a primar los intereses del
empleadory, siempre en un segundo término aparecera
la cobertura de necesidades del empleado.
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La cobertura de necesidades se convierte en una accién con-
junta entre el mercado (con el salario directo por la actividad
realizada) y la intervencion de ese tercero, El Estado, mediante
el establecimiento de los salarios indirectos (Servicios Sociales)

Esta opcién nos brinda la esperanza de que exista una alter-
nativa al monopolio del mercado, por lo menos considera la ne-
cesidad de su correccion dada su imperfeccion. Aqui el Estado ya
no es un mero espectador, aunque se queda solo es un sujeto
paciente que no agente del mercado, se utiliza para delegarle
funciones que por un lado perfeccionen la accion del mercado al
complementar el salario directo con los indirectos garantizando
asi mejores condiciones de vida; por otro, al asegurar rentas a
sectores de poblacién mediante los Servicios Sociales: educa-
cion, sanidad, pensiones, etc. permitimos que lo activen al ge-
nerar un consumo,

(Entendemos el Estado, y asi utilizamos el concepto, como
conjunto de poderes publicos al que nos sometemos todos aca-
tando sus decisiones, o como elementos centrales de la adminis-
tracion con la funcion de facilitar el dia a dia de los ciudadanos
por lo que se le puede confundir con el gobierno al ser éste un
instrumento mediante el cual se rige el estado.)

c) mercado: sisterna valido, mientras no se encuentre otro
mejor, pero gue debe estar controlado y dirigido por e/
Estado, o un ente a/ gue nos sometamos todos, en be-
neficio de los intereses del grupo. El debe establecer las
prioridades en la produccién y en el reparto de recursos
para la cobertura de necesidades.

En este modelo el Estado pasa a ser sujeto agente y suplanta
al mercado, tanto en la produccion de riqueza como en la distri-
bucién de recursos para la cobertura de necesidades.iSignifica
ello que el sujeto pierde sus derechos y libertades, su libertad de
elegir?, Creemos que no. Que el Estado suplante las funciones
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que viene realizando el mercado, pues no tiene el monopolio de
las mismas, se debe hacer para obtener mejores y mayores re-
sultados -beneficios- y asi poder mejorar los salarios indirectos.
No supone la desaparicion del mercado sino limitar sus funcio-
nes, que no dependan de él la produccion, dependiente muchas
veces de la creacién de demandas inducidas para generar
consumismo y mantenerlo activo, ni la distribucion de recursos.
Estos deben ser distribuidos en funcién de la necesidad y no por
la capacidad productiva que tiene presente variables no siempre
cuantificables.

Si es aceptado por todos, bien en una u otra vertiente, pode-
mos concluir que algo tiene de validez, que no es tan malo, bien
por no conocer otro sistema que lo sustituya, bien por no satis-
facer las alternativas que se nos presentan.

Los matices que presentamos son avances en su desarrollo,
una vez analizadas sus dificultades y planteadas alternativas.

A.- En una primera fase nos encontramos un sistema
autosuficiente, dogmatico en sus planteamientos, destina-
do a generar riqueza, pero que busca y defiende el benefi-
cio de un sector, aunque pensamos que deja sin poder con-
testar preguntas basicas como:

1) ¢Qué pasa cuando, por una u otra razon, no se puede
uno incorporar al mercado, o se es expulsado del mis-
mo, por no poder competir con otros dadas sus condi-
ciones fisicas o intelectuales?. (Discapacitados-Jubila-
dos-Personas en periodo de formacion, Accidentados,
Enfermos, etc.). ¢Como garantizamos no solo ia super-
vivencia de los dependientes sino también su desarrollo
y con cargo a quién.{Lo pensamos solventar con leyes
como la Ley de dependencia que, no solo impone el
copago (es curioso que el anteproyecto de ley no indi-
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que ni como se hara ni su cuantia) sino que la asistencia
la deja en manos del mercado?.

2) ¢Qué pasa cuando, por su propia actividad, el mercado
se autodestruye por exceso de productividad o ausencia
de un estudio de mercado, es decir por falta de planifi-
cacién, por ejemplo exceso de panaderias sin tener en
cuenta la poblacion existente o poner talleres de bicicle-
tas cuando existen otros medios de locomocién mas efi-
caces y comparativamente mas econdmicos que hace
que las bicicletas no sean tan demandadas ante la exis-
tencia de motos con unos precios similares?. (Producir
articulos no demandados o que han caido en desuso).
¢Como garantizamos la supervivencia de los parados que
se han generado estos cambios, qué hacemos con ellos?.

3) Qué pasa cuando, ante la propia dindmica del mercado
como es aminorar costos para ser mas competitivos y
asi aumentar las ventas y los beneficios, la distribucion
de recursos es insuficiente para cubrir las necesidades
de los asalariados (como es una de las consecuencias
de la globalizacién: salarios mas bajos ante la existen-
cia de gran oferta de mano de obra, bien la pérdida del
salario y del puesto de trabajo por la migracion de la
empresa a lugar es donde la mano de obra sea mas
barata y asi poder aumentar la competencia y los bene-
ficios. (Véase la migracion de empresas textiles de Es-
pafia a Marruecos o a paises del este buscando costos
de produccion mas baratos o menos trabas, guberna-
mentales, como consecuencia de los efectos indesea-
bles de la produccion en el medio ambiente).

4) ¢éQué pasa cuando, por la propia actividad del mercado,
el individuo pierde sus capacidades productivas, bien
por cambios en los procesos productivos, bien por
falta de cualificacion ante la utilizacién de nuevas tecno-
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logias, y no tiene recursos para subsistir?. (Parados con
méas de 45 afios y con poca cualificacion, utilizacidon de
nuevas tecnologias, dado que cada vez es menos nece-
saria la mano de obra sin cualificar, qué hacemos con
ellos. éPodemos considerar la prestacion contributiva, o
asistencial, por desempleo como solucién para parados
mayores de 45 afios y hasta la fecha de jubilacién vo-
luntaria?,)

Podriamos seguir enumerando preguntas pero que solo evi-
denciarian las deficiencias del sistema y la necesidad de una
alternativa.

B.- Estas deficiencias conducen al mercado a auto regularse
para asegurar su subsistencia, segundo modelo, que no ne-
cesariamente para solventar las necesidades de las perso-
nas asalariadas, la regulacion va a ser doble:

1) Enla propia estructura del mercado: cuyas medidas
van dirigidas a subsanar dichas deficiencias, bien redu-
clendo los beneficios, de unos y de otros en pro de una
mejora de los procesos productivos o en pro de la mejor
formacion de los trabajadores, que unidas van aumen-
tar la productividad y competitividad, b/en suprimiendo
mercados por su falta de rentabilidad o por el exceso de
costos de la produccion. Si nos fijamos, tanto una como
otra medida, van dirigidas prioritariamente a aumentar
y mejorar la produccion y asi los beneficios de los
empleadores, e indirectamente subsanan algunos efec-
tos indeseables del! mercado, como puede ser el
desfase entre demanda y produccion bien por la falta de
actualizacidn de los trabajadores, bien por el uso de tec-
nologias obsoletas, o no adaptacion a las nuevas. Obte-
nemos asi un mercado mas dispuesto para la
competitividad y para la obtencion de beneficios. No solo
podemos disponer de los mejores avances tecnolégi-
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cos sino que dispondremos del personal mas cualifi-
cado para afrontar una mejor produccién. Aunque ello
suponga la expulsion del mercado de aquellos que no
puedan adaptarse o que sobren.

2) En el contexto del hecho productivo: derivando a
otras instancias obligaciones que le eran propias y que
encarecian el producto acabado, en pro de reducir
costos para ser mas competitivos y asi poder au-
mentar ventas y beneficios, poniendo como tapadera,
tanto el Estado como la clase empleadora, la necesidad
de liberar recursos para que el empleador pueda invertir
y asi generar nuevos puestos de trabajo, por lo que se
demanda:

a.- unas /nfraestructuras y equipamientos que favorez-
can la produccién, su conocimiento vy
comercializacion, que permitan el acercamiento lo
mas rapidamente posible de los productos a los con-
sumidores y su venta. Con ello abaratamos y redu-
cimos los costos afiadidos y podemos, al mismo tiem-
po, aumentar los beneficios.

b.- un s/stema educativo y de investigacion que cua-
lifique a los trabajadores, que les permita adaptarse
a los nuevos descubrimientos, hacer frente a las in-
novaciones tecnoldgicas y su aplicacion a las de-
mandas del mercado. Con ello mejoramos la pro-
duccion, reducimos costos, aumentamos la compe-
tencia y con ello las ventas y el beneficio, por el
aumento de la cualificacion de los asalariados y la
produccién, al no tener que invertir, entre otras co-
sas, en formacion.

C.- un sistema de cobertura que proteja a los traba-
jadores ante cualquier eventualidad, pero cuya fi-
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nanciacioén no encarezca la produccion, por lo que
se pide:

1) por un lado la aportacion del Estado en el mismo
y el aumento de la participacion obrera.

2) por otro la reduccién de las aportaciones empre-
sariales.

Con ello, al reducir los costos de produccién, aumentamos los
beneficios.

Podriamos seguir pero a la conclusidn a la que se llega es
siempre la misma, aumentar la acumulacion de recursos en una
de las partes. Por un lado se demanda la intervencion de un
tercero que asuma costos adicionales, por otro se demanda que
la plusvalia se sigua destinando a los empresarios, minorando,
mediante pequefias concesiones a los trabajadores, las reivin-
dicaciones de los asalariados, sin plantearse la cuestion de
que se deba distribuir la misma, entre los que la han generado,
una vez descontados los costos de produccidn.

C.- El tercer modelo contempla la desaparicion del mercado
como lo hemos venido viendo agente productor y distribui-
dor de recursos, en beneficio de una produccién mas acor-
de con las necesidades y de reparto de rigueza en funcién
de necesidades a cubrir, sin tener que depender de los inte-
reses de los que controlaban el mercado. También contem-
pla la desaparicion de la propiedad privada acumulativa como
elemento diferenciador y de dominio de unos sobre
otros. La propiedad es comun con un solo fin, el social, que
solo debe buscar la generacion de la riqueza necesaria para
cubrir las necesidades y demandas de la poblacién. Como
dicen los Neomarxistas cuando hablan del estado de bien-
estar: “es una intervencion masiva del Estado en todos los
niveles de la vida”
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El modelo tiene también sus peligros, pues no es facil deter-
minar quien decide las prioridades y en funcién de que criterios,
es facil caer en una dictadura del Estado ahogando derechos y
libertades, como se ha podido contemplar a lo largo de la histo-
ria en los paises que lo han intentado poner en practica, eso si
siempre a la fuerza y sin permitir que se opine en su aplicacion o
necesidades de modificacion, erigiendo al Estado en (nico po-
seedor de la verdad, no obstante consideramos que el modelo
beneficia a mas personas que los anteriores, una vez corregidas
sus imperfecciones, lo que no quiere decir que sea perfecto;
implicaria una participacion masiva de los agentes sociales en la
vida publica de cara al control efectivo del ejecutivo

Esta evolucion (entre los dos primeros) se produce mientras
existe igualdad entre las partes del hecho productivo. Ceden
ambos para evitar el enfrentamiento, pero cuando una de ellas
se siente mas fuerte, o pierde peso especifico, las condiciones
cambian, el equilibrio se rompe, se entra en un deterioro que no
augura nada bueno. Nuevamente, o bien el mercado establece
condiciones que favorece solo a una de las partes, pues se ante-
pone la obtencidn de beneficios ante cualquier opcién de mayor
y mejor distribucién de recursos.(No se cuestiona, ni se plantea,
la idea de que el producto de la actividad, una vez descontado su
coste de produccion, debe repartirse entre los que la han gene-
rado) O bien se demanda un nuevo reparto que favorezca solo
a la parte trabajadora (cosa extrafia pero posible en teoria),
bien aumentando el salario directo, bien aumentando o mejo-
rando los salarios indirectos, que, en uno u otro caso, garanticen
la cobertura de las necesidades que son consideradas basicas
por la mayoria.

(La experiencia negativa del tercer modelo, los llamados pai-
ses comunistas, consideramos que no es tal. El tercer modelo
creemos que no ha sido puesto aln en préctica, lo que ha exis-
tido es una dictadura del Estado en beneficio de una élite, sin
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que el resto pueda opinar o elegir, en lugar de una dictadura del
capital, controlado también por una minoria pero con el derecho
al pataleo, como existe en occidente.)

Esto supondria el mejoramiento del sistema impositivo como
medio de financiacion de los salarios indirectos y de
distribucién de riqueza, pero lleva aparejado la reduccién de
beneficios de una de las partes, la empresarial, a lo que no estén
dispuestos por lo que se chantajea:

- A la parte trabajadora: con la destruccién de empleo
o la reduccion del salario si se aumentan los costos de la
mano de obra o ante cualquier reivindicacién.

- Al Estado: con la no creacion de puestos de trabajo, la
no inversidn, si se aumentan las cargas sociales y con ello
el sistema impositivo. Tampoco se le consiente la creacion
de un sector publico que le pueda hacer sombra.

Tanto una como otra causa (mejorar el sistema impositivo, y
asi conseguir una mejor distribucién de riqueza mediante los
salarios indirectos) no suponen la supresiéon del beneficio, lo
minoran o lo racionalizan. La negativa a aceptar este hecho hace
que las diferencias entre las partes aumenten, con sus efectos
negativos que, a largo plazo, se hacen cada vez mas evidentes y
peligrosas, tanto para los individuos como para el mercado.

No podemos pensar ni hablar de una clara dictadura del mer-
cado, sus imposiciones son sutiles pero efectivas. Cuando cede,
siempre la parte controladora, recibe mas de lo que da.

La propia dinamica del sistema exige que se elaboren pautas
para corregir las deficiencias, sobre todo diferencias que lo pue-
den poner en peligro. Podriamos pensar que se aboga por la
cesién de parte del beneficio en aras de mantener el equilibrio
entre las partes, pero cuando una de ellas pierde credibilidad,
peso especifico, la situacidn cambia.
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El miedo a la ruptura y a sus consecuencias supuso:

a) Cesidn de ambas partes, en sus exigencias, para man-
tener el equilibrio y que la produccién y el mercado no
se vieran afectados, o si esto ocurria, que fuera lo me-
nos posible.

b) exigencia a un tercero, el Estado, para:
1.- que sirva de arbitro entre las partes.

2.- que asuma la responsabilidad, con sus acciones, de
mantener el equilibrio.

Aparecen los salarios indirectos como instrumento para man-
tener dicho equilibrio, que no solo afectan a una de las partes
sino a las dos (sanidad, educacidon, infraestructuras,
equipamientos, etc. Unos ven aumentar su calidad de vida, me-
jorar sus condiciones de trabajo y cubrir no solo las necesidades
basicas sino también parte de las inducidas, otros ven no solo
estabilidad en la produccién, sino garantizarla mediante el con-
sumo que permite la existencia paz social y de salarios indirec-
tos, con lo que aseguramos los beneficios.) Pero para ello le va a
ser necesario, al Estado, la creacién de un ente que le facilite
recursos para financiar lo anterior ademas de los recaudados
con el sistema impositivo, ya que el aumento de la presidn fiscal
perjudica al sistema. Nace el sector publico como generador de
recursos del Estado, del que va a depender, en gran medida, el
sector privado al alegar éste que no puede competir con él. Con
ello se consiguen varios efectos:

1) La parte trabajadora consigue mejores condiciones de
vida y de trabajo, en base a la ausencia de enfrenta-
miento o a su reduccion, que posibilita una actividad
estable y, en consecuencia, mas beneficios y mejores
salarios.
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2) Por otra parte, el desarrollo de los salarios indirectos va
a posibilitar, no solo un mejoramiento del bienestar de
los trabajadores sino el aumento de beneficios de los
empresarios, pues éstos, los salarios indirectos, van a
revitalizar la actividad del mercado al permitir mas ca-
pacidad de endeudamiento al trabajador por tener ne-
cesidades cubiertas (educacion, sanidad, etc.), y tam-
bién el mantenimiento del mercado dada la inyeccién
en el mismo de un capital efectuado por una pobla-
cidn que tiene asegurados unos ingresos. (Pensionis-
tas).

Pero el desarrollo del sector publico implicaba enfrentamiento
con el privado; el crecimiento del publico supone competencia y
con ello la reduccion del privado pues le resta actividad y bene-
ficios, lo que le obliga a luchar contra él en base a la formulacion
de las siguientes preguntas:

a) EEs funcion del Estado ser motor econémico?, al
afirmar que no (orientaciéon del Neoliberalismo Econd-
mico -Milton Friedmam-), estamos condenando a muer-
te al sector publico y suprimiendo su competencia con
el sector privado. Esto lleva aparejado el crecimiento
del sector privado, con todo lo que supone de potenciar
el enfrentamiento al ir desapareciendo el “colchdn” amor-
tiguador que podia suponer la presencia e interven-
cion del Estado; al cual estamos relegando, en cuanto
economia, a la funcion de mantener y asegurar solo las
“reglas del juego”. (Vigilancia del cumplimiento de las
reglas sin pararse a mirar si son justas o no, si perju-
dican o no a alguna de las partes, reglas que han sido
establecidas solo por unas y con claro caracter mercan-
tilista.) No obstante el Liberalismo Tecnocratico
(Galbraith) si defiende la intervencion del Estado en la
economia al reconocer que el mercado no es perfecto,
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que tiene que ser intervenido para evitar efectos inde-
seables, pero solo lo desea cuando el sector a invertir
no presentas garantia seguras de éxito (beneficios du-
dosos en la explotacion del transporte publico en ciu-
dad), o la inversién es de tal magnitud que disuade la
intervencion privada, bien por el tiempo que se necesi-
taria no solo para amortizar la inversion realizada, sino
también por el costo de uso que supondria para el
usuario, el tener que pagar para la amortizacion y para
obtener beneficios del capital invertido. (Realizacion de
infraestructuras, trenes y carreteras). Pero, una vez rea-
lizada la inversién con fondos publicos, si se pide su
privatizacion, o la gestién privada, en su explotacion.

b) ¢&Es funcién del Estado cubrir todas las necesida-
des y demandas de la poblacion? al responder tam-
bién que no, (también orientacién neoliberal) se busca,
gue no siempre se consigue:

(En esto se observa una contradiccion entre lo que se le pide
al Estado, por parte de los electores que lo crean y para lo que lo
crean: servir de arbitro para evitar conflictos y vivir mejor, y
lo que éste hace: inclinarse mas a una parte que a otra, con lo
gue no cumple con la obligacion para la que se le creo.)

- Reducir impuestos, con lo que el empresario puede aumen-
tar sus beneficios y el trabajador tiene més dinero disponi-
ble para gastar. (Magnifico canto de sirena). El Estado no
tiene ya tantos gastos ni obligaciones (salarics indirectos),
no necesita recaudar tanto ni generar recursos complemen-
tarios, aungue lo que hacemos es cambiar sus prioridades
para mantener su nivel recaudatorio en aras de cubrir
unas necesidades inducidas. (Termino preguntandome con
que objeto creamos el estado,ésolo con finalidad mercanti-
lista?)
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1.- proteccion externa: mantenimiento de un ejercito para
protegernos, no sabemos de quién, pero seguimos
manteniendo el principio romano “si quieres la paz, pre-
parate para la guerra.” Hoy se esta justificando su exis-
tencia, en los paises mas poderosos que son también los
maés ricos y sus afines politicos, por la intromision en los
asuntos de otros paises cuando sus acciones no nos agra-
dan o vemos peligrar nuestros intereses, llegando a jus-
tificar la injustificable; (véase la ingerencia de los ejérci-
tos occidentales en estados, alegando que se lucha con-
tra el terrorismo internacional, por restablecer los siste-
mas democraticos, o por la creencia de que poseen ar-
mas de destruccion masiva que ponen en peligro la paz
internacional. Los paises occidentales, si podemos tener
armas de destruccion masiva, si podemos quebrantar
los derechos humanos, etc. pero exigimos el derecho de
no ingerencia en asuntos internos). Eso si, a las ingeren-
cias les llamamos misiones de paz y nos quedamos tan
campantes; les enviamos voluntarios, Ong’s, que no
solucionan nada pues los problemas estructurales que
los aquejan permanecen, con lo que acallamos nuestras
conciencias, pero no potenciamos su desarrollo en base
a sus recursos e ideosincracia, ni les valoramos sus re-
cursos para que con su explotacidon puedan afrontar el
desarrollo necesario. No queremos reconocer, aunqgue lo
pensemos, que lo que hay detrds es el control de la
energia o de las materias primas pues, su descontrol,
puede poner en peligro nuestro bienestar, aunque dichos
paises carezcan de lo mas imprescindible.

2.- proteccion interna: que si sabemos contra y para qué.
Hay que hacer respetar la propiedad privada, las
“reglas del juego”, aunque tengamos sectores de pobla-
cion que no disponen de lo necesario ni tienen sus nece-
sidades basicas cubiertas.
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- Devolver el protagonismo al mercado en la asignacion de
recursos. Y ya sabemos como lo hace: mediante el trabajo.
Puedes trabajar, tendrds derecho a recursos y asi poder
cubrir tus necesidades. Lo que no significa que la
contraprestacion recibida por el trabajo realizado sea sufi-
ciente para cubrirlas. No puedes trabajar “que Dios te am-
pare”. El Estado, no solo no tiene obligaciones sino que va a
carecer de recursos para atender las demandas, o solo po-
drd cubrir las mas perentorias, aquellas que puedan po-
ner en peligro el poder establecido en un momento
determinado, o generar alarma social por la actuacién
canallesca de algunas personas que generan efectos inde-
seables en el mercado (¢{les suena el caso del aceite de
colza?) con lo que situamos y asignamos al Estado no solo
la funcién de control social, sino también la de responsa-
ble subsidiario en lugar de pedir responsabilidades a lo au-
tores de las tropelias. Que controle y haga respetar las re-
glas del juego, eso si, condiciones que afectan a todos, ({0
solo a unos?) impuestas por una de las partes, y que se
responsabilice de los fallos que puedan generar acciones
realizadas por los que controlan el mercado.

- Suprimir la intervencion del Estado en /a economia. No es
su funcién, su obligacién es hacer cumplir las reglas del
juego y dejar hacer al mercado, aunque perjudique a una
de las partes; suprimimos su competencia, pero no se le
retira la funcidn de arbitro, aungue dicho arbitraje se vea
condicionado por la ideologia dominante y por la reduccidn
de recursos al que lo hemos sometido.

Bien es cierto que el crecimiento del sector publico trajo con-
sigo, por su mala gestién y por una de las finalidades que se le
asigné (no se usé solo para generar recursos complementarios y
asi el Estado poder financiar los salarios indirectos, se usé como
hospital de aquellas empresas que el sector privado abandonaba
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por falta de la rentabilidad deseada, obligando al Estado a ha-
cerse cargo de ellas para evitar la alarma social que implicaba su
cierre y la pérdida de puestos de trabajo, por la razon que fuera,
pero, una vez saneadas se reclamaba su privatizacidn. Esto im-
plicaba el empleo de recursos que se podian destinar a otras
finalidades que garantizasen el equilibrio, pero, cuando las
empresas intervenidas podian rendir por encontrarse sanea-
das vy asi recuperar lo invertido, se exigia su devolucién al sector
privado. Se exigia la socializacién de las pérdidas y la privatizacion
de los beneficios), el endeudamiento del Estado, llegando a limi-
tes que podian suponer el peligro de su propia existencia.

El arbitraje, al estar condicionado por la ideologia dominante
en el poder, podria presentar dos vertientes, segun se orientara
a uno u otro lado, pero el hecho real y actual y ante la ausencia
de oposicidén a la ideologia Neoliberal, es que se presenta un
mercado fuerte, que impone condiciones y que prima la obten-
cion de beneficios antes que el mantenimiento del equilibrio en-
tre las partes, que es la mejor garantia de la paz social y, en
consecuencia, del beneficio sostenible a largo plazo. Se recla-
ma:

1) La preeminencia del mercado, en la distribucion de re-
cursos, sobre e/ £stado. Pleno empleo al precio que sea,
(lema tanto de empresarios como del Estado: al dispo-
ner de recursos por el salario puedo cubrir las necesida-
des, con lo que se libera al Estado de cubrir las
demandas de la poblacion; si se quiere mas sanidad o
mejor educacion que la pague con su salario. (Es una
forma muy clara de potenciar la privatizacion de dichos
sectores al convertirse en elementos diferenciadores),
si éste no es suficiente bien que trabaje mas horas, bien
que acuda a la buena voluntad de ios demas. Pero es
asi que no hay trabajo para todos, bien porque las ma-
quinas sustituyen al hombre cada vez mas, bien por-



¢Es posible otra sociedad? ﬂ

gue, dadas las nuevas tecnologias, con menos personas
se consigue mas plusvalias, se rebaja el salario al exis-
tir exceso de mano de obra, o se expulsa del mercado a
los menos capacitados admitiendo solo a los mas pre-
parados, poniendo como tapadera la necesidad de libe-
rar capital para invertir y asi poder generar empleo.
Pero no ocurre asi, la liberacién de recursos en defensa
de esta teoria no ha cumplido lo expuesto en la misma.
No se ha generadoc mas emplec con dicha medida, aun-
que si se han bajado los salarios y si se ha destruido
empleo y, aunque se ha demostrado la falacidad de la
teoria, (véase el libro de Vicente Navarro, en la Editorial
Ariel, Neoliberalismo y Estado del Bienestar), se sigue
exigiendo su aplicacion, por parte de los Empresarios y
el Estado la sigue aplicando, pues lo que si se consigue
es la acumulacién de beneficios.

2) La privatizacion del sector pdblico industrial al conside-
rar que le puede sacar beneficios, eso si una vez sa-
neadas las empresas y efectuadas las modificaciones
gue consideran oportunas segln sus criterios. Que cu-
rioso siempre son las mismas:

a) Una la reduccion de planti/ias, bien por despidos di-
rectos bien por expedientes de regulaciéon de em-
pleo bien por jubilaciones anticipadas. (Con cargo a
la Seguridad Social, que no a los nuevos propieta-
rios que son los que van a obtener los beneficios).

b) Otra /a reduccion de salarios, o asociando el aumento
del mismo a la productividad con lo que tenemos
unos salarios variables. Pero eso si, si hay poca o
nula productividad se bajan los salarios, si es afio
de bonanza sclo se sube lo establecido por el Ejecu-
tivo, que siempre establece el aumento por debajo
del IPC., (poniendo como excusa, a peticion de los
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empresarios, de que trata de liberar recursos para
generar empleo).

3) [a privatizacion (sanidad, educacién, pensiones, etc.,
sectores que controlan muchos recursos y que aporta-
rian grandes beneficios a los que los gestionaran), o
desaparicion, (servicios sociales) de los salarios indirec-
tos, exigiendo la inversion de dichos recursos en secto-
res productivos (los Servicios Sociales, salarios indirec-
tos, no son rentables segun el neocliberalismo eco-
ndémico) dejando al Estado solo la atencién de los secto-
res de poblacién, que no pueden acceder a los recursos
mediante el mercado, como forma de control social para
evitar sorpresas. (Los llamados Servicios Sociales res-
trictivos o para pobres).

4) En Ultimo extremo se rec/arna, para la atencién de estos
colectivos, /a buena voluntad de /a sociedad civil.
(voluntariado, ong “s) que, con sus recursos o con las
subvenciones Estatales, realizan una labor que
tendriaque hacer el Estado pero que no hace alegando
que son caros y que no tiene recursos por no poder
aumentar la presion fiscal.

Esta situacidon se produce cuando el proceso de globalizacidn
estd en auge. La ley de la oferta y la demanda unida a la libre
circulaciéon de capitales, es decir la aplicacidon pura y dura del
liberalismo econémico, nos ha producido la realidad actual:

a) Porun lado la parte empleadora reclama el maximo ren-
dimiento de sus inversiones vy, claro estd, al minimo costo
por lo que buscard los lugares y las situaciones mas
propicias para conseguirlo.

b) Por otro, la parte empleada ve aminorar sus expectati-
vas y perder las mejoras conseguidas tras afios de fu-
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chas y reivindicaciones. (En el mes de septiembre de
2005, el 97% de los contratos efectuados, en nuestro
pais, fueron temporales -INE-, y en el mes de Diciem-
bre, mes de gran actividad, segln el diario SUR, solo
uno de cada 16 contratos fue fijo.)

Se trabaja, como en los origenes, para subsistir no para cubrir
las necesidades. El asalariado ha perdido la capacidad de ahorro
y de endeudamiento lo que a la larga supone un retraimiento y
paralizacién del mercado.

No podemos olvidar que el amortiguador entre las partes, que
suponia la existencia de los salarios indirectos establecidos por
el Estado, va desapareciendo al tener el éste menos ingresos
por:

- Desaparicidn del sector publico.
- Rebaja de impuestos (cargas sociales).
Lo que provoca:

- Reduccion de /os Servicios Sociales. (Salarios indirec-
tos)

- Empeorar /a calidad, por falta de recursos, de los que
no se atreven a tocar (sanidad, educacién, pensiones),
lo que potencia la peticion de privatizacion, bien por la
mala gestion que conduce a déficit, bien por el deterioro
al que se les somete por la falta de recursos y que les
conduce a pedir sistemas alternativos: compafiias bajo
la gestidn privada para sustituir el sistema sanitario o
de pensiones de la Seguridad Social (pensién igual
para todos, fuese cual fuese su cotizacidn, pero que
implica derecho, garantizada por el Estadoy comple-
mentada, de forma voluntaria, por aportaciones a Fon-
dos de Pensiones de gestion privada.
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- Insuficiencia de los salarios directos, a pesar de |a reba-
ja de impuestos, para cubrir las necesidades. Lo que su-
pone menos disponibilidad de recursos para los trabaja-
dores. Bien porque su subida no es admitida por los
empresarios, pues la medida supone aceptar reducir sus
beneficios, bien porque la oferta de mano de obra excede
la demanda, lo que le permite al empresario endurecer
las condiciones laborales y rebajar el salario, bien al
no aceptar la intervencion del Estado para establecer
unas medidas basicas ldgicas y, cuando lo hace, las es-
tablece por debajo de un minimo razonable.

(Véase que en la actualidad el Gobierno ha aprobado, en el Ulti-
mo Consejo de Ministros de 2005, (30.12.05), un salario minimo
de 541€/mes -89.850- de las antiguas pesetas/mes). ¢Me quieren
decir a que recursos basicos se puede acceder con ello, que
familia puede subsistir con dicho salario o que tiempo se necesita
para adquirir una vivienda cuyo precio oscila entre los 200.000 vy
250.000 euros tirando por lo bajo, es decir, que capacidad de en-
deudamiento le estamos permitiendo?. El trabajador necesita re-
cursos para invertirios en el mercado y hacer que éste funcione, si
éste se para, por falta de actividad segun lo expuesto, perdemaos
todos. Me dirdn que no lo cobra nadie, que es un minimo indicati-
vo, pues no, segln el INE, lo perciben un millén y medio de traba-
jadores y, ademaés se utiliza como base para el pago de cuotas a la
Seguridad Social (a muchos trabajadores se les figura el salario
minimo de cara a la Seguridad Social, aunque sus ingresos se vean
aumentados con pluses que no cotizan, por lo que no se tiene en
cuenta a la hora de las contingencias y con su repercusion en las
pensiones y prestaciones, por enfermedad o accidente, que se
devenguen con posterioridad y como consecuencia de ello. El em-
presario se beneficia de la trampa al tener que cotizar menosy el
trabajador se ve perjudicado en sus expectativas (pension) o
ante cualquier incidencia (perdida de recursos por enfermedad o
accidente al figurar solo el salario base).
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Cada vez mas el enfrentamiento se produce sin amortiguado-
res. ¢Quién lo aguantara, o cuanto se soportara?.

Me dirdn gue soy catastrofista pero es lo que se nos avecina.
No olvidemos que en la actualidad 250 familias controlan el 70%
de la riqueza del mundo, que un tercio de la poblacién subsiste
con un ddlar al dia, que el analfabetismo tardard mucho en ser
erradicado. El Informe de la Situacion

Social en el mundo, elaborado por la ONU, pone los pelos de
punta. ¢Cudanto tiempo seremaos capaces de aguantar esta situa-
cion?. Por lo que nuevamente y con mas fuerza surge la pregun-
ta: ¢Es posible otra sociedad que no estd basada en el trabajo
tal y como lo conocemos?.

Nos estamos planteando no un problema laboral sino uno edu-
cacional, habria que cambiar la mentalidad, ées ello posible?.

Si consideramos que no es posible cambiar el trabajo como
fundamento de la vida, si seria necesario cambiar la finalidad
actual del mismo:

1.- T7rabajo como medio de obtener recursos, no solo para
la subsistencia sino también para prever cualquier even-
tualidad, pero cuya adguisicion sea ajena e indepen-
diente del/ mercado, recurriendo a €l solo para comple-
tar la cobertura de las necesidades inducidas y no nece-
sarias.

2.- No al trabajo por el trabajo, lo que nos obliga a crear
necesidades, valga la redundancia, innecesarias
(Consumismo), al objeto de mantener una ofertay
demanda que sostenga un mercado destinado a favore-
cer la acumulacién y no destinado a la cobertura de ne-
cesidades primarias. No a/ trabajo como medfo de satis-
facer necesidades inducidas innecesarias, maxime mien-
tras existan sectores de poblacion con necesidades
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primarias sin cubrir; no a/ trabajo cormo medjo de acu-
mular recursos y asi obtener poder y dominio de unos
sobre otros.

3.- S5/ a wun trabajo que genere rigueza pero cuyo rendi-
miento, una vez descontado el coste de produccion, sea
repartido entre /as partes que la han generado y permi-
ta atender las necesidades de los que no forman parte
del mercado laboral.

4.- S7al trabajo que genere riqueza pero cuyo rendimiento
financie unos salarios indirectos capaces de mantener a
todos sin necesidad de estar en el mundo laboral tal y
como lo conocemos.(Lo que implica plantearnos, seria-
mente, la desaparicion de la propiedad privada
acumulativa y optar por una propiedad colectiva).

5.- No consiste en repartir el trabajo para estar todos ocu-
pados, consiste en que se saque el maximo rendimiento
de los mas capacitados para que, con las rentas que
generen, se puedan cubrir las necesidades de todos, pero
eso implica un buen sistema impositivo, una interven-
cion del Estado coherente con las demandas y necesi-
dades de la poblacion y una conciencia solidaria; ade-
mas de una propiedad colectiva; y si queremos, a pesar
de todo, mantener ocupada a toda la poblacién activa,
valorar la realizacion de actividades en servicio a la co-
munidad que en la actualidad no se valoran o se reali-
zan de forma gratuita. Esto nos permitiria la reali-
zacion de una actividad que cubriria el sentimiento de
utilidad al grupo y a uno mismo, ademas de suprimir el
complejo de parasitismo.

6.- Sia una intervencion del Estado en la economia y en la
propiedad que garantice la generacién de riqueza nece-
saria para la cobertura de las necesidades de todos, ten-
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gan o no trabajo. No estamos defendiendo la sustitucién
de la dictadura del capital, a través del mercado, por la
del Estado, estamos defendiendo no solo un mejor re-
parto de los recursos sino la generacién de los necesa-
rios para cubrir las necesidades de todos.

Esto no es una idea descabellada, existe ya algo parecido, la
dependencia de la mayoria de la poblaciéon de una minoria que
genera lps recursos necesarios por ahora, aunque motivado
por otras causas gue parecen apuntar hacia el agotamiento del
sistema existente, veamos si no la realidad de nuestro pais a
grandes rasgos:

1.- Poblacion a 01-01-2004.....ccccevviiiiiiiniiinnnnnn. 43.197.684
1.1.- De 0 a 15 afos...(fuera del mercado) 6.118.710...14,0%
1.2.- De 16 a 64 afios.(activos).......... 29.777.965...68,9%
1.2.1.- De 16 64 activos ocupados...... 19.191.100...64,0%
1.2.2.- De 16 a 64 activos parados.... 1.765.000...6,0%
1.2.3.- De 16 a 64 sin buscar actividad.8.821.865... 30,0%
1.3.- De mas de 65 afios (jubilados)..... 7.301.009... 16,9%

2.- El analisis es muy simple, el 44% de la poblacién mantiene
al resto, el 56%, pues lo percibido por los pensionistas,
dado que el sistema es dereparto y de solidaridad
generacional, es aportado por las plusvalias que generan
en la actualidad los activos, amen de que el panorama se
agrava:

a) La poblacién, mayor de 65 afios aumenta pues los avan-
ces, entre ellos los médicos, han prolongado las expec-
tativas de vida.(El Instituto Nacional de Estadistica pre-
vé, en sus estimaciones para el 2020, que la poblacién
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mayor de 65 afos alcance el 19,8% de |a total, lo que
puede poner en serios aprietos al sistema de pensiones
que no estd calculado para dar la prestacién durante
tantos afios.). No ocurre asi con la sustitucién de la fuerza
de trabajo.

b) La renovacion de la fuerza de trabajo se ve frenada por:

- MNacen menos nifios, tenemos el indice de natalidad
mas bajo de Europa. No vamos a entrar en ello, es
otro problema. Aunque en la actualidad es el 14%
de la poblacion, para el 2010 sera el 16% vy para el
2020 el 15,36%. Pero no podemos olvidar que este
repunte en la natalidad, segun el INE, se debe a la
poblacién inmigrante. El indice de fecundidad es tam-
bién el més bajo de Europa, el 1,30 nacimientos por
mujer fértil.

Ello origina que la salida del mundo laboral se retrase o que se
tenga que recurrir a la inmigracion.

- La incorporacion al mundo laboral cada vez se hace mas
tarde, bien por que hay menos nifios, bien por que se
prolonga el periodo de formacion, bien por que las condi-
ciones de trabajo no son apetecibles ni propician el deseo
de independencia en los jévenes siendo bien pensados, pues
otra lectura de la realidad puede ser que dado que cada vez
se necesita menos mano de obra para generar la misma
riqueza por la aplicacion de los avances tecnologicos, bien
se prolonga el periodo de formacién para retrasar la incor-
poracién o para tener mas posibilidades de encontrar em-
pleo al aumentar ésta, bien el propio mercado se encarga,
por sus condiciones (mas jornada y menos salario dado que
la oferta de trabajo es menor y la demanda mayor), de
disuadir a los aspirantes.
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Vemos que cada vez menos personas tienen que generar mas
riqueza para mantener a mas, por lo que podemos afirmar que
una sociedad basada en salarios indirectos es posible. Pero nos
surgen una serie de preguntas:

1.- ¢Es posible frenar el consumo, tal y como lo conocemos,
sin perjudicar la produccién de la riqueza necesaria, no
la que queremos, y sin que suponga enfrentamiento entre
las partes generadoras?

2.- ¢(Es posible generar suficiente riqueza para financiar los
salarios indirectos sin tener que recurrir a un
consumismo innecesario ni a un endeudamiento ex-
cesivo del Estado? Sobre todo para evitar la realizacion
de leyes que no se pueden llevar a la practica por falta
de recursos

3.- ¢Es necesario tener a la poblacién ocupada, es decir que
trabaje toda la poblacidn activa, para que la riqueza ge-
nerada cubra las necesidades de todos?

4.- Es necesario que el trabajo, la actividad a realizar, res-
ponda a las demandas de la sociedad y no a las exigen-
cias del mercado.

5.- Es necesario que el mercado deje de ser el encargado
de distribuir los recursos. Se necesita alguien (Institu-
cion) a la que nos sometamos todos y que se encargue
de ordenar la produccién de la riqueza, en funcién de
las necesidades de la poblacion y no de la acumulacion,
y de establecer las prioridades en las demandas a cu-
brir. Por lo que podemos concluir en que:

a) Una sociedad basada en un concepto de trabajo dis-
tinto es posible, aunque ello supusiera la desapari-
cion de la propiedad privada acumulativa. (Funda-
mentos actual de nuestra sociedad) Lo que nos ten-



n DTS - Documentos de Trabajo Social

dria que lievar a la aceptacién de una propiedad
colectiva, sin necesidad de acicates laborales para
conseguir mas recursos, ni como elemento basico
de distincion con los demas, cuyo fin seria propor-
cionar bienes suficientes como para cubrir las nece-
sidades de todos.

b) Convencernos de que no estamos ante un problema
de distribucion del trabajo sino educacional, donde
deben primar los intereses del grupo ante los indivi-
duales, lo que no significa rechazar los derechos in-
dividuales sino que los colectivos deben anteponer-
se a los individuales.

Son los contenidos del sistema educativo, en los procesos de
socializacion, los que tienen que cambiar. Cambiar los valores
que, hasta ahora, hemos considerado bésicos en pro de una nueva
mentalidad y concepcidn social.

Los avances cientificos y tecnoldgicos hacen que cada vez me-
nos el trabajo lo tengan que desarrollar las personas, que
para obtener mas y mejores beneficios sea necesario aumentar
la mano de obra, por ello el trabajo, en cuanto ocupacién huma-
na, ird disminuyendo; teniendo que ser sustituido el mercado
como sujeto distribuidor de recursos ya que gran parte de
la poblacion va a estar fuera de él, o mantener a una parte de
la poblacion mundial en situacién de dependencia y trabajando
para que la otra viva bien. Nosotros escogemos.
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BASES X CONVOCATORIA PREMIO CIENTIFICO
DOCUMENTOS DE TRABAJO SOCIAL

Objeto: Promover la produccion tedrica de las/os Trabajadoras/es
Sociales y otros profesionales de la accién social a través de una
publicacién de caréacter cientifico.

Tema: El trabajo presentado puede versar sobre el desarrollo teéri-
co del Trabajo Social: Desarrollo de modelos tedricos y metodoldgicos,
epistemologia (fundamentos y métodos del conocimiento cientifico)
del Trabajo Social, analisis documentales, reflexiones en torno al
objeto y desarrollo del trabajo social, exposicion de investigaciones
y experiencias profesionales.

Participantes: Los trabajos podran ser realizados por uno/a o va-
rios/as autores/as. Participardn en este premio todos los articulos
recibidos desde el 1 de octubre de 2005 hasta la fecha limite de
presentacion.

Solo podréa ser presentado un articulo por autor/es.

No podran presentar trabajos las/os miembros del Consejo de Re-
daccion.

Normas de Presentacién: Los trabajos han de tener estructura de
articulo y cefiirse a lo siguiente:

La presentacién se realizard en disquete informatico, en Word 2000
o superior, con una extensién minima de 7 paginas y maxima de 30
paginas a doble espacio, por una sola cara. Asimismo, se adjuntara
una copia impresa en papel DIN A4.

Los esquemas y graficos deberan adjuntarse, independientemente
de su situacién en el articulo, en un fichero anexo, y en folios aparte
en la copia impresa.

Las anotaciones y referencias bibliograficas se reflejarén a pie de
pagina, enumeradas por orden de aparicion en el texto.

Se indicara la bibliografia consultada en hoja aparte.

El articulo ird acompafiado de un breve resumen del mismo (extension
méxima 1/2 pagina) y una relacion de palabras clave (minimo 4).

El/la/los autor/a/es remitird/n siempre en soporte papel, ademas
del articulo, los datos personales que se reflejan a continuacion:
Nombre y apellidos (si hay varios/as, por orden alfabético), domici-
lio y teléfono de contacto, situacion laboral, lugar de trabajo, afios
de ejercicio profesional y experiencia, otras publicaciones y titulo
del articulo. Y adjuntard un escrito donde solicite expresamente su
participacion en esta convocatoria.

Asi mismo, se debera aportar una declaracién jurada donde se es-
pecifigue que el articulo es inédito y que se asume el compromiso
de no presentarlo a otra convocatoria de Premio mientras esta esté
vigente.



ﬂ DTS - Documentos de Trabajo Social

Ademas los articulos presentados deberan ajustarse a las normas
de publicacién en la revista Documentos de Trabajo Social y al mo-
delo de estructura de articulo tedrico o de investigacion. Todos los
modelos de documentos a presentar y/o consultar podran ser soli-
citados en la Secretaria Técnica (dts@trabajosocialmalaga.org) o
descargados desde la pagina web del Colegio
www.trabajosocialmalaga.org.

No serdn admitidos a concurso los articulos que no aporten toda la
documentacién especificada y no cumplan los requisitos estableci-
dos.

Dotacion: El IX Premio Cientifico se dotara, gracias al Convenio
firmado entre el Colegio Oficial de Diplomadas y Diplomados en
Trabajo Social y Asistentes Sociales de Malaga y la Excma. Diputa-
cién Provincial de Mélaga, de una cuantia de 1.805 euros.

Plazo: Fecha limite de presentacion:14:00 h. del 5 de septiembre
de 2006.

Lugar: El trabajo se ha de presentar en el Registro de entrada de la
Secretaria del Colegio Oficial de Diplomadas y Diplomados en Traba-
jo Social de Malaga, C/ Muro de Puerta Nueva, 9 12 C 29005 Malaga.
Se podra enviar también por correo certificado, teniéndose en cuenta
que la fecha de salida no sea posterior a la fecha limite para la pre-
sentacion de los articulos. Igualmente podra ser utilizado el correo
electrénico colegio.oficial@trabajosocialmalaga.org con la imprescin-
dible verificacién por parte del/de la remitente de la recepcién del
mismo y el posterior envio del articulo en soporte papel.

Fallo: Octubre de 2006.

Difusién: Los trabajos que sean de interés se difundirdn a través
de la revista, y en estos casos el/la/los autor/a/es renuncia/n a
posibles derechos de autor, cediendo al Colegio la explotacidn total
del articulo. Aquellos que no se publiquen podran recogerse en el
plazo de tres meses después de la resolucién.

Jurado o valoracién: El jurado estara formado por un Comité Cien-
tifico compuesto por tres personas, ajenas a la redaccion de la re-
vista DTS, nombradas por el Colegio a este efecto, con una trayec-
toria profesional representativa para el Trabajo Social en los dmbi-
tos nacional, autondémico y local. El Consejo de Redaccion valorara
todos los articulos que cumplan los requisitos de la convocatoria
determinando cuales, en base a criterios de calidad cientifica, pue-
den optar al concurso. Los articulos considerados aptos para con-
cursar serdn enviados al Comité Cientifico el cual los valorard y
puntuard, resultando el de mayor puntuacién ganador del concurso
de esta IX convocatoria del Premio Cientifico DTS. En caso de em-
pate los articulos ganadores compartirédn la cuantia del Premio. E!
premio podra quedar desierto.
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FE DE ERRATAS N° 34 D.T.S

El Articulo Globalizacion: Problemas de un mundo des-
igual aparece firmado por José Manuel Dominguez Fuen-
tes, cuando en realidad deberia decir Juan Manuel
Dominguez Fuentes.

FE DE ERRATAS N°34 y35D.T.S

La Secretaria Técnica de estos nimeros es Pilar Castillo
Romero, por error aparece el de Carmen Navarro Navarro.




