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El ndmero 29 de DTS nos trae cuatro interesantes articulos
de tematicas diversas y de gran interés profesional.

En primer lugar encontramos ¢l estudio titulado “Capitalis-
mo, Trabajo y Marginacion Social. Perspectivas hacia una
accion social diferente”, seqln sus aulores, se plantea como
fin Gltimo el hacer reflexionar a todas las persanas implicadas en
la accidn soclal sobire las verdaderas raices de la marginacion so-
cial, que se hunden en una base econamica y politica generadora
de desigualdades. Comienza presentando el trabajo como una ac-
ti\.ridadg netamente humana, después analiza la situacion
socibecondmica a nivel mundial y estatal, pasa a abordar el Esta-
do de bieneslar desde una perspectiva histdrica y por tltimo hace
un llamamiento a todos los sectores comprometidos con el cam-
bio social.

Seguidamente, el articulo “Servicios Sociales, Fuerzas Ar-
madas y Mu&er" se plantea como una contribucién mas a la de-
fensa de los derechos de la mujer considerando a la misma en el
espacio de las Fuerzas Armadas. La autora del articulo afirma que
éste es uno de los campos donde la proteccion social requiere su
sresencia, no entendiéndolas como un conjunto de recursos para
a defensa del pals, sino mas bien desde las personas gue lo corm-
ponen y sus necesidades soclales. Por esto se analizan las politi-
cas de proteccion social que desarrollan las fuerzas armadas, des-
cubriendo su insuficiente desarrollo. Finaliza el artfculo profundi-
zando en la especificidad de la intervencian social destinada a la
mujer en dicho campo laheral, proponiendo actuaciones para con-
tribuir & su bienestar.

El tercer articulo “El Trabajador Social como Perito en la
Jurisdiccion Penal” versa sobre el papel gue judicialmente tie-
nen v pueden tener los Trabajadores Sociales dentro del Ambito
de la jurisdiccion del Derecho Penal como Peritos Judiciales, ex-
plicando breve y claramente, cual serfa su contexio de interven-
cion, asi como la metodologia de la misma y el lenguaje y proto-
colo gue requiere el trabajar en un entrono tan desconocido v
temido como es donde se aplica la legalizacion de lo que se ha
dado en llamar Justicia. En el citado articulo podemos encontrar
ademas de [as diferenclas entre un Informe Social y un Informe
Pericial Soclal, uha detallada explicacion de la actuacion procesal
del Perito en Trabajo Social.

Por Gltimeo finalizamos este nimero con el articulo “Aproxi-
macion al Trabajo Social Forense en el ambito de la Ley
Penal del Menor 5/2000, el cual pretende establecer un marco
de conocimlento, que delimite el ambito profesional de actuagién
de los Trabajadores Soclales, que ei'ercen su profesion en el Area
de la Justicia, concretamente en el marco de la Innovadora Ley
Organlca Requladora de la Responsabllidad Penal del Menor S/
2000, Contiene aspectos innoyadores sobre el papel de los Traba-
jadores Sociales que ejercen su actividad profesional en el marco
‘de las Fiscalias y Juzgados de Menores, haciendo hincapié en el
ejercicio de su papel de “trabajador social forense” Hace un reco-
rrido por aspectos indispensable a tener en cuenta -dado qgue
actualmente se carece de un reglamento que lo regule- elemen-
tos metodoldaico, importancia del secreto: profesional, modelo
metodoldgico, instrumentos y documentacidn, fases de la inter-
vencion, etc.

Recordamos a nuestros/as lectores/as que se encuentra abierto

el plazo para participar en la VIII edicién del Premio Cientifico
DTS, cuyas bases se pueden cansultar al final de este numero.
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E! estudio titulado “Capitalismo, Trabajo y
Marginacidén Social. Perspectivas hacia una accién
social diferente” se plantea como fin tltimo el hacer
reflexionar a todas las personas implicadas en la
accién social sobre las verdaderas raices de la
marginacion social, que se hunden en una base eco-
nomica y politica generadora de desigualdades.

Comienza presentando el trabajo como una acti-
vidad netamente humana que resulta clave para
explicar la evolucion biologica y social del ser hu-
mano.

A continuacién, se analiza la situacién
socioeconomica a nivel mundial y estatal, realizan-
do una aproximacion evolutiva de dicha situacion y
tratando de desenmascarar las razones ultimas de
la misma, entrando de lleno a continuacién en el
concepto de “marginacién social” y todo lo que se
esconde tras él.

E! siguiente paso nos lleva a abordar el Estado de
Bienestar desde una perspectiva historica que des-
emboca en la situacion de desmantelamiento que
vivimos actualmente, analizédndose las razones y
motivos de su ascenso y posterior caida, asi como el
posible futuro a medio y largo plazo de los servicios
sociales. Posteriormente, se realiza una aproxima-
cion critica a las politicas de empleo puestas en
marcha en nuestro pais, desentrafiando su esencia
reaccionaria y conectandola con la situacién histori-
ca y social que lleva al desmantelamiento del Esta-
do de Bienestar.

Por ultimo, se hace un llamamiento a todos los
sectores comprometidos con el cambio social para
que se incorporen a un proceso de reflexién, estu-
dio y debate que dé lugar a una transformacién en
la forma de abordar el problema, en busca de solu-
ciones reales que poder aportar a un proceso global
de cambio que se hace cada dia més necesario.

Sandra Gutiérrez Soler
Juan Antonio Perles Galvez
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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende servir como catalizador que per-
mita abrir un debate lo mas profundo posible entre los agentes
sociales, y los trabajadores sociales en particular, sobre el ori-
gen de la marginacion social.

Analizando diferentes aspectos del trabajo como actividad
humana, su organizacion, el modelo de sociedad que proyecta
tal organizacién, y finalmente las politicas sociales que genera,
se liega a la raiz de la marginacion social provocada por ia forma
en la que el hombre organiza mediante un sistema socio-econé-
mico concreto la produccion de bienes.

Intenta dar una definicién de marginacion social, partiendo de
su esencia y su origen. Asi mismo, aborda la cuestion del trata-
miento social de la marginacién alejandose de politicas sociales
gue se basen en la integracién del individuo en la sociedad, sino
en la accién marginadora del sistema socio-econdémico que ge-
nera esa marginacion. Apostando por la accién social que apun-
te a las causas y no a los efectos.

Resefiadas las claves que nos hardn entender el problema de
la marginacidn social, y el papel que ocupan las politicas sociales
a este respecto, podremos comprender mejor nuestro papel den-
tro de dichas politicas.

Es un trabajo de reflexion necesario, que desde la valentia
del que se asome a sus propias limitaciones como profesional,
podra poner los primeros pasos a un planteamiento global de
nuestra tarea, dentro de la accién social en su conjunto. Es ne-
cesario salir del hermetismo y el mecanicismo en el que nuestra
profesion se haya inmersa, y aportar planteamientos globales.
Debemos entender gque los problemas son siempre globales,
nunca individuales o grupales, porque sus causas siempre se
hayan en el conjunto de la sociedad.
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|. EL PAPEL DEL TRABAJO EN LA CONFIGURACION SOCIAL
Y BIOLOGICA DEL SER HUMANO

“El trabajo es la fuente de toda riqueza humana, afirman los
especialistas en Economia Politica. Lo es, en efecto, a la par
que la naturaleza, proveedora de los materiales que él con-
vierte en riqueza. Pero el trabajo es muchisimo mas que eso.
Es la condicién basica y fundamental de toda vida humana. Y
lo es en tal grado que, hasta cierto punto, debemos decir que
el trabajo ha creado al propio hombre”.

- Federico £ngels -

éQuién puede dudar hoy dia que el empleo es un elemento
basico para el pleno desarrollo del ser humano, mas alla incluso
de lo meramente econémico, de la propia supervivencia? La ca-
rencia de este es la via principal hacia la marginalidad y la exclu-
sion social, y su pérdida supone verdaderos dramas para quie-
nes quedan desprovistos de su trabajo y para sus familias.

Pero tratando de adoptar una perspectiva mas global, cabe
preguntarse si la influencia del trabajo en el hombre y la mujer
no va mas alla incluso, superando la barrera del ser humano
individual y concreto. Cabe preguntarse por la influencia del tra-
bajo en el ser humano desde una perspectiva temporal mas
amplia, es decir, por su papel en la configuracion biologica del
ser humano y en la configuracion social de la humanidad, tanto
presente como pasada y futura.

Para analizar ambos extremos hemos de estudiar el proceso
de antropogénesis, es decir, el proceso evolutivo que dio lugar al
ser humano a partir de especies de simios superiores. En este
proceso, como veremos, es clave el papel del trabajo, que ter-
minara siendo la actividad definitoria del ser humano como tal,
separandolo definitivamente del reino animal.



Capitalismo, Trabajo y Marginacion Social “
"Perspectivas hacia una accion diferente”

De esta forma, tenemos que los primeros eslabones en la ca-
dena evolutiva heredan dos factores clave de sus antepasados
arboricolas: wn gregarismo social bastante desarrollado y una
tendencia a /a manipulacion de objetos también bastante avan-
zada'. A pesar del desarrollo de las relaciones sociales y de la
habil mano heredada, las caracteristicas del “australopitecus”
no respondian a las necesidades de la vida en tierra firme, por lo
que se vieron obligados a desarrollar las aptitudes nombradas, a
la par de otros aspectos estrechamente ligados como son la
bipedia, el equilibrio, el uso de piedras y palos como armas... La
primera consecuencia es la separacion funcional total entre pies
y manos que abre las puertas a un desarrollo impresionante de
la mano, y con este desarrollo aparece la fabricaciéon de herra-
mientas, que permite una adaptacidn al medio sin precedentes
en cuanto a velocidad y naturaleza. Todo ello hace que el tama-
o del cerebro aumente, acompafado del desarrollo del sistema
nervioso en su conjunto, adaptandose asi para la actividad ner-
viosa superior.

La habilidad para crear herramientas hace avanzar mas y mas
la destreza de la mano, que evoluciona generacion tras genera-
cion, y con ella el sistema nervioso. De esta manera se puede
afirmar que: /a mano no es sdlo el organo del trabajo, es tam-
bién fruto de éF, es decir, la mano no so6lo permite al hombre
trabajar, sino que a su vez el trabajo perfecciona la mano, y el
cerebro que la maneja.

Esta fabricacion intencional de objetos tiene que llevar forzo-
samente a una evolucidn psiquica profunda, ya que requiere una
comprension de su utilidad y de su forma de uso y fabricacion,
es decir, se requiere una elaboracion psiquica de conceptos?.
Evidentemente, esta elaboracion de conceptos requiere de su
designacion, como minimo para su transmision y para las tareas
comunes entre varios sujetos: /os Aombres en formacion /lega-
ron a un punto en gue tuvieron necesidad de decirse algo /os
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unos a los otros. La necesidad cred el érgano. la laringe poco
desarrollada del mono se fue transformando, lenta pero firme-
mente, mediante modulaciones que producian a su vez
modulaciones mds perfectas, mientras los organos de /la boca
aprendian poco a poco a pronunciar un sonido articulado tras
otro*. Es decir, la vida en sociedad se hace cada vez mas com-
pleja a causa del trabajo, lo que genera unas necesidades de
comunicacidn que permitan una mayor eficiencia laboral en el
grupo. Por ello, en la base de un elemento esencial del ser hu-
mano como es el lenguaje se sitla también el trabajo. Y ade-
mas, el desarrollo del lenguaje genera un desarrollo cerebral
asociado que resulta clave.

Lentamente, el ser humano se va desarrollando y evolucio-
nando. Al desarrollo del cerebro le sigue asociado un desarrollo
general de los drganos de los sentidos que permiten al hombre
percibir el mundo que lo rodea de manera cada vez mas exacta.
Todos los aspectos sefialados con anterioridad contindan su trans-
formacion unida al perfeccionamiento constante del rudimenta-
rio sistema productivo y la vida social de los grupos humanos se
hace mas y mas compleja, a la vez que el propio grupo crece a
medida que se obtienen productos suficientes como para permi-
tir dicho crecimiento.

Esta lenta transformacion, regada de pequefias modificacio-
nes, termina por dar lugar al hombre moderno, definitivamente
formado, teniendo lugar asi una transformacion cualitativa, un
salto de calidad fruto de las pequefias transformaciones cuanti-
tativas. La caracteristica esencial del hombre modernoc es que
ya no requiere de modificaciones biologicas para adaptarse al
medio, sino que su adaptacidn se centra en cambios sociales, lo
que le permite evolucionar a una velocidad desorbitada en rela-
cion con el reino animal®. Las leyes biolégicas de desarrollo, que
durante el proceso de antropogénesis ha tenido un papel clave,
dejan paso a las leyes sociales de desarrollo una vez que han
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sentado las bases bioldgicas para permitirlo. El ser humano se
libra de la tirania de la selecciéon como factor de formacién de la
especie, y aunque la evolucién biclogica no se detiene y conti-
nla: /as modificaciones bioldgicas transmisibles por la herencia
no determinan el desarroflo social e historico del hombre y de /a
humanidad®, es decir, pasan de tener un papel primordial a te-
ner un papel meramente anecdético.

De esta manera, el ser humano se convierte en el Unico ser
capaz de modificar la naturaleza en su propio beneficio. Los ani-
males modifican el medio con su mera presencia, pero el hom-
bre va mas alla, su capacidad de trabajo le permite dominar a la
naturaleza a medida que conoce sus ieyes y aprende a aplicarlas
correctamente’.

A partir de aqui, el trabajo sigue jugando su papel primordial
en la evolucion humana, pero en lugar de mediante transforma-
ciones bioldgicas lo hace mediante su influencia en la configura-
cién econdmica, social, politica, cultural e ideolégica de los gru-
pos humanos. Asi, la evolucién de los grupos humanos corre
paralela al grado de desarrollo de las fuerzas productivas que
dichos grupos dominan, y a medida que se desarrollan dichas
fuerzas productivas se desarrolla una divisién del trabajo dentro
del colectivo. A las diferentes fases de desarrollo de la divisién
del trabajo dentro de los grupos humanos se corresponden una
serie de formas distintas de propiedad sobre los objetos que
permiten trabajar con mayor eficiencia (medios de produccién)
y sobre los rendimientos del trabajo efectivo®. Estas formas de
propiedad, y el subsiguiente ordenamiento sociopolitico deriva-
do del mismo, suponen una consecuencia directa de la adapta-
cion de las sociedades humanas a las posibilidades de produc-
cion.

A lo largo de la historia se han sucedido varias de estas for-
mas de propiedad, comenzando por la propiedad tribal, que de-
riva directamente de una pobre division del trabajo que no es
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mas que la extension de la division del trabajo dentro de la fami-
lia. La organizacién social también es una extension de la orga-
nizacién familiar, con los patriarcas (en algunos casos se dio el
matriarcado) a la cabeza. La propiedad es comunal dentro del
grupo reducido, gue medida que aumenta en tamafio y en nece-
sidades va dando cabida a la esclavitud.

De la fusién de diversas tribus va surgiendo una propiedad
comunal estatal que termina de desarrollar la esclavitud. En pa-
ralelo a esta propiedad comunal se va desarrollando la propie-
dad privada, primero mobiliaria y mas tarde inmobiliaria. La di-
visidn del trabajo es méas desarrollada en esta etapa y empieza a
surgir una contradiccion entre ciudad (que es el epicentro del
desarrollo de esta etapa) y campo, a la vez que entre estados
que representan uno u otro modo de vida. La contradiccién en-
tre ciudadanos y esclavos esta ya en pleno desarrollo.

El siguiente estadio nos lleva a la forma de propiedad feudal-
estamental. Con el campo como referente y una division del tra-
bajo alin paupérrima propia del escaso desarrollo de las fuerzas
productivas, se desarrolla este tipo de propiedad, en la que los
esclavos son sustituidos por pequefios campesinos siervos de la
gleba, que deben pagar en especie, trabajo o dinero a la clase
propietaria (nobleza y clero). En las ciudades, la propiedad cor-
porativa es el “alter ego” de la situaciéon en el campo. La propie-
dad basada en el trabajo individual se acompafiaba por una
estructuracién en gremios que mantenian una jerarquia similar
a la existente en el campo, con maestros, oficiales y aprendices.

El descomunal desarrollo del comercio ocurrido a partir de
hechos como el descubrimiento de América o la circunnavega-
cién de Africa asenté las bases para el cambio en la forma de
propiedad. La organizacion gremial dejo paso a la manufactura,
lo que supuso un cambio de una forma de produccién individual
a otra social. Esta manufactura dejara en poco tiempo su lugar a
la gran industria, fruto del avance técnico y de la expansion de



Capitalismo, Trabajo y Marginacién Social n
"Perspectivas hacia una accion diferente”

los mercados, lo que aumenta la concentracion de obreros y por
lo tanto el caracter social de la produccion. Estamos ante la for-
ma de propiedad capitalista, que rige hasta nuestros dias. Esta
forma de propiedad se corresponde con un estado maximo de la
divisién social del trabajo, y a la vez supone la existencia de
adelantos técnicos suficientes como para acabar con la misma
divisién social del trabajo. Esta forma de propiedad supone la
polarizacion cada vez mayor de la sociedad entre una masa tra-
bajadora desposeida de los medios de produccién que ella mis-
ma maneja y un grupo ocioso que posee dichos medios de forma
cada vez mas concentrada, siendo relegados a un papel cada
vez mas secundario los pequeios poseedores industriales y co-
merciales, los artesanos y pequefios campesinos, abocados cada
vez mas a la ruina y la incorporacién a la masa desposeida.

Esta es la evolucion que las leyes sociales del desarrollo ha
generado, es la historia de una humanidad en constante trans-
formacion social fruto de las posibilidades de su capacidad para
el trabajo en cada momento histdrico. En tanto en cuanto que:
las ideas de /g clase dominante son /as /deas dominantes en
cada época®, y dichas clases sociales dominantes en cada mo-
mento derivan de la organizacién social del trabajo, vemos como
la forma de pensar de las personas en cada momento histérico
deriva definitivamente del trabajo, de su pertenencia material o
filiacion ideoldgica a un determinado grupo social.

Pero alin podemos apreciar y argumentar mas aun la relacién
entre la configuracion social del ser humano y el trabajo, sir-
viéndonos como ejemplo la situacion de dependencia vy
marginacion que sufre y ha sufrido histéricamente la mujer res-
pecto al hombre. éCual es la base de esta situacion? ¢{Acaso una
maldad intrinseca al género masculino, acaso voluntad divina?
Como veremos a continuacion, el trabajo tendra mucho que de-
cir a este respecto!®.
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En las sociedades primitivas de las que hemos hablado con
anterioridad, basadas en la organizacion familiar, la mujer no
sufria discriminacién alguna, e incluso se adoptd el matriarcado
en algunos grupos concretos como forma organizativa. Sin em-
bargo, a medida que mejora la produccion y se acrecienta la
division del trabajo esta situacién cambia. Asi, el avance técnico
permite generar excedentes, que hacen que el trabajo del hom-
bre sea suficiente para mantener al conjunto de la familia, por lo
que la mujer asume las tareas propias del hogar fruto de su
papel como madre, y el hombre se dedica al trabajo productivo
fuera del hogar. Esta division del trabajo por sexos convierte al
hombre en propietario de los medios de produccién que maneja
dia a dia para mantener a su familia, y también de los exceden-
tes que su actividad genera. Asi las cosas, la evolucion social
hacia la monogamia es inevitable, ya que el hombre, que a me-
dida que mejora sus herramientas y aumenta los excedentes de
produccién adquiere una posicién cada vez mas dominante, ne-
cesita un legitimo heredero al que legar sus medios de produc-
cién y los frutos que estos generan. El hombre termina por erra-
dicar el derecho de filiacion materna, lo que supuso: /a gran
derrota historica del sexo femenino en todo e/ mundo. £/ horm-
bre empufio también las riendas en /a casa, la mujer se vio de-
gradada, convertida en /a servidora, en la esclava de /a lujuria
del hombre, en un simple instrumento de reproduccion't. En esa
necesidad de asegurar la herencia legitima por parte del hombre
hay que buscar también el origen de mitos como el de la virgini-
dad o la indisolubilidad del matrimonio, recubiertos ambos de un
entramado religioso-supersticioso que se genera para justificar
la situacion econdmica de la que proviene.

Asi las cosas, las relaciones entre hombres y mujeres se
mercantilizan, sin que el amor sexual propiamente dicho juegue
un papel primordial a la hora de asumir el compromiso del ma-
trimonio. El vil metal viene a interponerse en los deseos y senti-
mientos de las personas en aras de la perpetuacion de la situa-
cién econdmica.
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De esta manera, vemos como la separacion de la mujer del
trabajo productivo estd en el origen mismo de su discriminacion
social, por lo que la reconciliacidon de la mujer con la produccién
en igualdad de condiciones con el hombre (lo cual esta adn muy
lejos de lograrse hoy dia) es la principal puerta de salida que
debe cruzar la mujer para alcanzar la igualdad real de derechos
y deberes sociales. El dominio del hombre en la sociedad y den-
tro del matrimonio desaparecerd por si sola con su preponde-
rancia econémica.

Por todo lo anteriormente planteado, podemos afirmar que el
trabajo como actividad especificamente humana ha sido el ele-
mento clave que ha regido la evolucién tanto bioldgica como
social del hombre. Es el elemento que ha hecho en muchos sen-
tidos al ser humano tal y como es, y de él derivan directamente
las formas de pensamiento y de organizacidn social.
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I. CAPITALISMO Y MARGINACION: ORIGEN Y DESARROLLO

2.1. PROCESO DE PAUPERIZACION DE LA SOCIEDAD

En la actualidad la economia mundial ha entrado de nuevo en
un periodo de crisis ciclica. Los paises mas industrializados del
planeta tienen que reflotar sus economias mediante la amplia-
cion de sus mercados en competencia unos con otros. El impe-
rialismo, fase superior del modo de produccién capitalista que
corresponde con el actual momento historico, se caracteriza
principalmente por la conquista de mercados por parte de las
economias mas poderosas a costa de las economias locales de
los paises menos desarrollados. Este proceso se lleva a cabo de
forma esencialmente agresiva, recurriéndose incluso a la inter-
vencion armada directa cuando fracasan otros métodos mas su-
tiles, como en los casos actuales de Afganistan e Irak. Este es
un periodo en el que los paises menos favorecidos no tienen
ninguna concesién por parte de los paises poderosos y ven au-
mentados sus niveles de pobreza y subdesarrollo a través de la
deuda externa o de unos aranceles comerciales injustos, paises
que en su mayoria no pueden disfrutar de las fuentes de rique-
za de su territorio puesto que estdn en manos de grandes em-
presas occidentales, es decir, la economia (y por lo tanto el resto
de factores sociales y politicos) de estos paises atrasados pasa a
depender de los designios de otros paises mas desarrollados,
que sacrifican su desarrollo y el bienestar de sus habitantes en
el altar de la produccién a bajo coste y la apropiacién a precio
risible de materias primas.

Asi, segun el Informe sobre Desarrollo Humano 2002 de las
Naciones Unidas, “/os /ngresos del 5% mdas rico del mundo son
114 veces mayores que /os del 5% mds pobre” situados ambos
porcentajes en partes muy diferentes del globo (Norte/Sur).
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Joseph Stiglitz, un alto cargo del Banco Mundial que renuncié
a seguir en esta institucion por desacuerdo en sus politicas, ale-
ga contra el FMI al marcar politicas claramente opresoras hacia
los paises menos desarrollados y empobrecer al trabajador de
los paises occidentales'?. Se han globalizando las recetas del
FMI y se aplican en todas partes como las medidas que salvaran
la crisis de la economia. Estas medidas son presentadas como la
solucién de todos los males de la sociedad, pero son la solucion
tan sdlo a los males de las clases poseedoras a costa del resto de
la sociedad. Asi, camufladas con eufemismos como “reajuste” o
“flexibilidad”, se promueve la precariedad laboral, el recorte de
las prestaciones sociales, el endeudamiento de quienes menos
tienen a todos los niveles y en definitiva el aumento de los bene-
ficios empresariales mediante la apropiacion de los frutos del
trabajo de los productores.

La fase actual de desarrollo del imperialismo comienza tras la
caida del blogue del este y el fin de la guerra fria, se caracteriza
por un nuevo reparto de poder y de mercado para los paises
imperialistas. En la lucha por ampliar sus horizontes comercia-
les, ya sin un bloque imperialista opuesto, el reparto se negocia
en los despachos del G-8 y el BM y mediante las armas. Asi todo
el Oriente Medio, v lo que fueran las Republicas Soviéticas o su
area de influencia, estan en la voragine capitalista actual.

Mientras, Africa sigue siendo esquilmada y divida en cruentas
guerras promovidas por empresas extranjeras a la lucha por el
control de sus fuentes de riqueza. Su poblacidén esta cada vez
mas condenada a la muerte, la enfermedad, y la pobreza; Amé-
rica Latina, vive también la lucha por el control de su mercado y
la injerencia en sus politicas interiores como en todo el siglo XX.

Con la falta de esperanza para muchos de estos paises, la
poblacion vive un flujo migratorio sin precedentes motivado por
las guerras, y la pobreza. Cada vez mas se hace necesario para
los paises occidentales poner una barrera a la entrada de inmi-
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gracion, convirtiendo en delito lo que sélo es el derecho de toda
persona a desplazarse libremente, el derecho a sobrevivir. Las
consecuencias de este proceso también se dejan sentir en la so-
ciedad de los paises imperialistas: la entrada de la inmigracién ha
supuesto varios efectos para los trabajadores. Por un lado, los
trabajadores inmigrantes no son aceptados en el circuito legal, se
les explota de forma ilegal en economias sumergidas y estan
carentes de cualquier derecho en cuanto a prestaciones sociales.
Por otro el abaratamiento de los costes laborales que supane para
el empresario la contratacién de inmigrantes sitda al trabajador
en la "competencia” falsa entre nacionales e inmigrantes, por un
puesto de trabajo, cuando en realidad Europa necesita mano de
obra ante el envejecimiento de su poblacién.

El paro en Espafia suma 2,5 millones de personas, los traba-
jadores temporales 3,6 millones y los contratados forzosamente
s6lo a tiempo parcial 0,7 millones. Si sumamos la economia su-
mergida y el paro encubierto, y teniendo en cuenta la dificultad
de dar cifras, el conjunto de estas cinco situaciones de desem-
pleo precariedad e inestabilidad laboral afecta a unos 10 millo-
nes de personas, lo que equivale a un 60 por ciento de la pobla-
cién activa (ver tablas). En nuestro pais, en el que esta la pobla-
cién mas endeudada de Europa, en el afio 2003 habia unas
35.000 personas sin techo, segln los datos que aporta el SOCio-
logo Pedro Cabrera, director de la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad Pontificia de Comillas.

Entrando en estas situaciones de precariedad laboral, cada
vez mas individuos de “clase media” (es decir, la pequefia bur-
guesia y sectores de la aristocracia obrera), que eran los gran-
des favorecidos del periodo econémico anterior, se estan
proletarizando, y el “colchén” que representaba en la sociedad
entre los mas ricos y los mas pobres estd disminuyendo. Segun
la oficina del Censo de EEUU en un informe del afio 2001, la
brecha entre ricos y pobres en dicho pais no paraba de aumen-
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tar, poseyendo la quinta parte mas rica del pais el 50 por ciento
del total de los ingresos familiares del afio 2000, mientras la
quinta parte mas pobre recibié el 3,5 por ciento. Y en nuestro
pais a este respecto, segin datos del Ministerio de Hacienda, el
7 por ciento mejor remunerado cobré de media veinte veces
mas que el 30% peor remunerado, o lo gue es lo mismo, que
4.000.000 de trabajadores (que) no llegan al salario minimo
interprofesional. Y lo mismo ocurre con la distribucién territorial,
ya que segun Goerlich y M&s?3 las provincias espafiolas no con-
vergen hacia una redistribucién, sino que el desequilibrio es mayor
que hace cincuenta afios.

Datos como estos, o como los niveles de paro europeos, no se
entienden si miramos solo las encuestas oficiales o atendemos a
los mensajes televisivos que nos muestran que la economia es-
pafiola es de las que mas crece en Europa, que la economia
espafiola es sdlida, y que Espafa va Bien; que se ha multiplicado
por cuatro las inversiones bursatiles, y que nuestro gobierno
presenta unas excelentes cuentas en Europa para cumplir los
criterios de convergencia. Y es que no debemos entender que el
paro o la precariedad laboral sean un fendmeno provocado por
una mala gestion econdémica, o por una crisis econémica concre-
ta-aunque sean factores que influyan en el mismo-.La economia
capitalista no puede explicar el paro, ya que el desempleo es un
factor inherente al propio sistema socioeconémico sin el cual no
puede seguir adelante. Por la propia evolucién del capitalismo,
por su necesidad constante de acumulacion de capital, es nece-
sario concentrar cada vez mas recursos en una tendencia
imparable hacia el monopolismo empresarial a cargo de grandes
empresas en liza por el control de los mercados. Y por el contra-
rio, los trabajadores cada dia deben soportar mas presion en sus
centros de trabajo, menos sueldos, mas endeudamiento con los
bancos para poder cubrir las necesidades que el propio sistema
impone, y aquellos que cada vez mas se van quedando fuera
forman la bolsa de marginacion social que no para de crecer.
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El paro es algo que ha existido siempre, en el sistema capita-
lista, incluso en sus etapas de mas prosperidad economica. El
sistema necesita del desempleo, de una bolsa de parados gue
suponga para los trabajadores en activo una amenaza a su si-
tuacién. Es un mecanismo de control del propio sistema para
mantener las aspiraciones de los trabajadores a raya. Con la
amenaza del paro a quien no tiene otro modo de vida que ven-
der su fuerza de trabajo, se coarta sus aspiraciones, sus dere-
chos. Y en la actualidad la bolsa de paro y pobreza es tan grande
en el mundo, que el capital puede sin temor alguno reducir los
derechos de los trabajadores.

Por tanto, las actuales cotas de desempleo y exclusion social
no responden simplemente a un periodo de recesion economica,
sino que en la actual coyuntura el sector empresarial posee su-
ficiente margen de maniobra como para obligar a la clase traba-
jadora a aceptar unas condiciones precarias de empleo que per-
miten una mayor obtencién de beneficios en forma de plusvalia.

Si no entendemos el proceso por el cual en nuestro pais, como
pais imperialista, se han dado las condiciones para la flexibilizacion
del mercado trabajo o lo que es lo mismo, el recorte de derechos
sociales, dificilmente podremos descifrar la realidad que nos en-
contramos dia a dia en nuestros puestos de trabajo, en las ne-
gociaciones sindicales, en la frontera de Melilla, o en las calles.

Este proceso general de depauperizacion de la poblacion, ha
llevado a nuestro pais a contar con ocho millones y medio de
pobres, entre los que cada vez mas se incluye a los sectores mas
fragiles o con una especial desventaja para acceder al empleo
dentro de la propia clase obrera, como son las mujeres, jovenes e
inmigrantes. Esta poblacion pobre ademas se encuentra con el
recorte del sistema de proteccién social. En todos los paises se
esta desmantelado el mal llamado “Estado de Bienestar” y, Espa-
fia en particular, que ademas nunca alcanzo los niveles de protec-
cién social de otros paises europeos, es el pais que mas esté
reduciendo dicho sistema. (Ver tablas en anexo, pag. 46)
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2.2. CAPITALISMO Y MARGINACION SOCIAL

'Sélo en el modo de produccién capitalista la pobreza apare-
ce como fruto del mismo trabajo, del desarrollo de la fuerza
del trabajo”

- Karl Marx -

La marginacién social se da como un conjunto de procesos
que, acaba por excluir al individuo de una participacién en su
comunidad y del disfrute de los recursos de la misma. Dichos
procesos se justifican ideoldgicamente de acuerdo con la estruc-
tura economico-social dominante en cada sociedad concreta.
Siguiendo a Raimon Bonal', el termino marginacion social se
formula en oposicién al de integracion social, y se relaciona con
el de sociedad o comunidad. Todos estos son conceptos impreci-
sos que combinandoles entre si permiten hablar de marginacién
sin analizar la esencia del problema. El sistema de control social
Yy, por tanto, la misma definicion de marginalidad viene produci-
da por los intereses de la clase dominante. No existe la casuali-
dad, y hay marginados desde el momento que hay intereses que
explican su existencia. Parte del propio conflicto de clases de
nuestra sociedad.

El concepto de marginacién se explica por su contrario, el de
integracién. Y este a su vez se define como el “principio de uni-
dad del cuerpo social” y esta unidad se articula en torno a cinco
principios: finalidad comuln, normativa, ideas y valores, medios

y distribucion de funciones.

La marginacién seria la ausencia de participacién activa o pa-
siva. Los marginados o estédn en conflicto de valores con la so-
ciedad -valores de clase dominante- o no disponen para adap-
tarse y en este caso hablariamos de lumpen y de alienacién.

Para la el discurso ideoldgico de la clase dominante, es el indi-
viduo el que participa en la comunidad o no, quedando excluido,
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y la sociedad se protege de él marginandolo. Se presenta al
marginado como un desviado cuyos patrones de conducta no
son los que la sociedad ha establecido para sus miembros. Por
otro lado, “la sociedad” es la que lo excluye y margina. La
marginacién se da, por tanto, cuando: /g accion excluyente de /a
sociedad, que rechaza al individuo, no /e ofrece /os medios con
qgue poder gjustar su conducta a /as normas soclales*®.

De esta forma se consigue dar una definicidn que no ahonda en
la cuestion de raiz, de donde surge la marginacion, ni de la res-
ponsabilidad de quien margina. Con esta definicion se puede abor-
dar la cuestion de la marginacién y la pobreza sin llegar nunca a
cuestionar que clases actlian en la sociedad, los fines que persi-
guen, las normas que imponen, y como perpettian sus privilegios.
Queda toda la responsabilidad de la accién marginadora en el
nebuloso concepto de “la sociedad”. En definitiva, se trata de ocultar
la realidad de una sociedad heterogénea, fuertemente estratificada,
es decir, |la realidad de una sociedad dividida en clases sociales
seglin su relacién con los medios de produccién social. Y no se
cuestiona la estructura socioeconémica que determina la condi-
cién personal de cada uno dentro de la clase a la que pertenece.
Se ignora, el origen mismo de la marginacion.

Se presentan las causas de la marginacion con criterios sub-
jetivos, serian comportamientos motivados por la conducta del
individuo y del grupo. El individuo se desvia del orden social, y la
comunidad lo excluye para proteger la homogeneidad del gru-
po. Pardmetros como la condicion sexual, las ideas politicas, la
raza, el género, la edad, la minusvalia, el nivel académico, son
presentados como causas de marginacion. Desde los sistemas
de proteccion social, se estigmatizan estos grupos y se trabaja
sobre dichas caracteristicas confundiendo factores con causas.
Pero Las caracteristicas citadas como ejemplos de marginacion,
son claramente falsas. A cualquiera se le ocurririan ejemplos en
los que tales condiciones personales no abocarian a la marginacion
del individuo. De lo que hablamos realmente es de colectivos o
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grupos con especial debilidad dentro de las clases sociales mar-
ginadas socialmente, que se definen por otros parametros dis-
tintos a los atributos sexuales o al color de la piel. Se trata de
inconveniente extra para determinados grupos de desposeidos,
pero no son en si mismos elementos que lieven a la marginalidad.
Como reza en el informe FOESSA: La poblacion pobre acapara
en Esparnia /a inmensa mayoria de /os males, carencias y proble-
mas sociales existentes en nuestro pais como el paro, e/ analfa-
betismo, las toxicomanias, /a delincuencia, y la marginalidad en
general. Los pobres "cargan” con /a mayor parte de /os malestt

La participacién en la sociedad, parte esencialmente del he-
cho productivo, que como hemos visto en anteriores apartados,
es el que en Gltima instancia determina las formas de organiza-
cién social, siendo el principal elemento determinante de esta
organizacion social la relacidén de los individuos con los medios
de produccidon de bienes y servicios en cuanto a la propiedad de
los mismos. Por tanto, es en la organizacion de la produccidon
donde se origina la marginacién.

El sistema capitalista tiene como objetivo acumular plusvalia'?,
En este sistema la sociedad y los individuos que la componen se
dividen primordialmente entre aquellos gue son propietarios de los
medios de produccion y los que no disponen de ellos y deben ven-
der su fuerza de trabajo, es decir, su capacidad de laborar a aque-
llos que en su mayoria no se ven obligados al sacrificio del trabajo
pero si que extraen un gran beneficio en forma de plusvalor no
remunerado a las clases trabajadoras. Y son los que poseen el
control de los medios de produccién como clase dominante los que
controlan las bases de la sociedad y la organizan en funcion de sus
intereses, expectativas, y puntos de vista (formas de pensamiento
y cultura en forma de superestructura ideoldgica, estado, etc)

Aquellos que deben vender su fuerza de trabajo para sobrevi-
vir, si no pueden hacerlo no tiene ningun modo de superviven-
cia. Sin embargo, de cara a poder negociar a la baja las condi-
ciones de trabajo de los trabajadores y la demanda en el merca-

A
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do de trabajo, de poder coaccionar al proletariado con la posibi-
lidad del despido, la clase poseedora requiere de un “ejercito de
reserva”, un sector de la clase trabajadora que queda fuera del
sistema productivo, en el limbo del paro, y que actia como aci-
cate para que los trabajadores en activo acepten cuantos impro-
perios y recortes en sus derechos sean requeridos. De esta for-
ma, un gran numero de personas que no van a poder participar
quedando excluidos de la produccion, convirtiéndose en “reser-
va de mano de obra”. Y seran aquellos grupos que estén en
peores condiciones de cara a las exigencias del mercado capita-
lista los que queden fuera. Es aqui donde pondriamos como es-
caparate de la marginacion de estos individuos sus caracteristi-
cas personales: mujer, joven, homosexual, inmigrante, etc. Sin
que participen de tal definicion de excluidos aquellos individuos
que poseyendo alguna de estas caracteristicas pertenece a la
clase de los propietarios de los medios de produccién.

No se cuestiona la estructura de la propiedad y de poder que
provoca tales circunstancias. No se relaciona la exclusion al con-
cepto de propiedad y se oculta el conflicto de clases que es la
razon Ultima del proceso de marginacién social. Dentro de la
organizacién de la produccion humana, aquellos que no consi-
guen participar del hecho productivo vendiendo su fuerza de
trabajo, quedan marginados, y excluidos de su condicién de cla-
se trabajadora para convertirse en la clase social que ha venido
a denominarse “lumpenproletariado” o “lumpen”, teniendo que
sobrevivir a costa del grupo (proteccion social).

¢Se podrian incluir a todos los individuos dentro del sistema
de produccién, es decir, se podria erradicar el desempleo en el
actual sistema socioeconémico.? Contestar afirmativamente a
esta pregunta es suponer que el paro es una lacra o una conse-
cuencia de una mala politica econémica y no algo consustancial
a la estructura del propio sistema econdémico. Es decir es plan-
tearse si es posible cambiar la estructura misma del sistema. A
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este respecto desde la “Plataforma contra el paro y la exclusién
social de Espafa” se dice lo siguiente!®: £/ paro, /os contratos
precarias y /as otras formas de exclusion /aboral son manifesta-
ciones de una organizacion de /a sociedad -espafiola y mundial-
gue no va bien. Una sociedad profundamente desrigual y
Jerarquizada, que sobre valora e/ dinero por encima de /os seres
humanos y despiifarra os recursos de /a naturaleza. Pensamos,
también, que para abordar estos problemas en su raiz no vale
poner parchas o remiendos en un vestido viejo ni son suficientes
/05 esfuerzas individuales o imitados al ambito focal, sino gue
hay que actuar colectiva y globalmente, desde la reflexion y /la
accion convergentes de todos aguellos que quieren transformar
/a sociedad.

Los trabajadores van tomando conciencia de que su situacién
no es producto de una crisis ciclica de la economia, sino que su
situacién de precariedad, desempleo y pobreza son las conse-
cuencias ineludibles de la acumulacién capitalista. Mientras la
bolsa de exclusion, el lumpen, son precisamente los mas adap-
tados a los valores del sistema, los que por estar desclasados
son mas vulnerables a las taras ideoldgicas que las clases domi-
nantes lanzan (racismo, machismo, egoismo, consumismo, etc).
Porque este grupo no tiene capacidad de incorporarse a la pro-
duccidn, a su base proletaria, y por tanto su presién de grupo es
minima y su alineacion fuerte al carecer de estructuraciéon de
grupo y conciencia de clase.'®

Donde se habla de marginacion social, en realidad debemos ha-
blar de conflicto de clases. El lumpen seria la parte mas fragil de la
sociedad, y a la vez por estar desclasada la mas adaptada a los
valores de la clase dominante, los marginados que son producto
del sistema aungue no participan de él. Considerar el origen de la
marginacion social en otro tipo de circunstancias del individuo es
situar el analisis fuera de la cuestion principal, la actividad produc-
tiva, el trabajo, la actividad esencial del ser humano.
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ll. LA POLITICA SOCIAL AL SERVICIO DEL CAPITAL

3.1 LA FUNCION SOCIAL DEL ESTADO DE BIENESTAR
COMO SISTEMA DE CONTROL SOCIAL

«E! Estado de Bienestar es la forma principal a través de la
que se ejercita el contro! social».

- Pavarini/-

El Estado de Bienestar ha sido tema de debate en todos los
gobiernos occidentales en las ultimas tres décadas. Su defini-
cidén atiende mas a un fin, que a un cuerpo estructurado de pro-
teccién social. Se daria cuando la poblacién tuviese satisfechas
todas las necesidades basicas en materia de vivienda, empleo,
educacidn, salud, cultura...

Por otro lado, hemos de acotar espacio-temporalmente el con-
cepto de Estado de Bienestar. Aunque bien es cierto que el con-
cepto de estado benefactor va fraguandose mucho antes (a medi-
da que aumenta la conflictividad social), el Estado de Bienestar
hay que situarlo sélo en el marco de las democracias occidenta-
les, en paises con economia capitalista de mercado y especial-
mente en Europa tras la Segunda Guerra Mundial, siendo el
keynesianismo la teoria principal que los fundamenta y justifica.

Los idedlogos que justifican este modelo Jo presentan como
fruto de un consenso social, como una forma de armonizar capi-
tal y trabajo en beneficio de ambos. Pero la realidad es bien
distinta, ya que se trata simplemente de un reajuste tactico que
adoptan en mayor o menor medida ciertos estados capitalistas
en condiciones de alto riesgo, como forma de calmar la
conflictividad social y asegurar su supervivencia. En el momento
en que se plantea el modelo, acabada la Segunda Guerra Mun-
dial con el fracaso de los fascismos, la reconstruccion de Europa
se fundamenta en el “Plan Marshall”, y la recuperacion de las



Capitalismo, Trabajo y Marginacion Social n
"Perspectivas hacia una accién diferente”

economias europeas a marchas forzadas. Hay que recuperar
todo el terreno perdido y hacerse fuerte frente al nuevo enemigo
comun: el Campo Socialista.

Una de las medidas principales consiste en la universalizacion
de los Sistemas de Proteccidn Social, lo que obedece a dos obje-
tivos claros: aumentar la paz social para aumentar la productivi-
dad, y frenar el avance del socialismo soviético; manteniendo la
economia de libre mercado y avanzando en el proceso de indus-
trializacion de los paises europeos tras la guerra.

Para el capital supone el respaldo a sus necesidades de acu-
mulacién constante, ya que acomoda el sistema de libre merca-
do a unas condiciones francamente adversas apoyandose en un
pilar basico como es el Estado que mediante el sector publico
actia como motor de la economia y ayuda al sector privado. Y
para el trabajador supone la cobertura de necesidades a través
de un salario directo o indirecto (en forma de prestaciones so-
ciales), que le mantiene alejado de las pretensiones de
redistribucion de la riqueza y cambio social.

En el desarrollo del Estado de Bienestar esta siempre presen-
te el concepto de paz social, pues su fin Unico es evitar el en-
frentamiento entre trabajo y capital, y proporcionar la estabili-
dad necesaria para garantizar la supervivencia del sistema so-
cio-econdmico actual. Los beneficiarios indirectos del E.B. son
los sectores mas desfavorecidos socialmente, y en especial el
lumpen. Y son a su vez, la legitimizaciédn de dicho sistema de
proteccidn social de cara a la galeria politica.

Hay que dejar claro que ninguna politica social que se enmarque
en este modelo tiene como objetivo erradicar la marginacidn,
pues nunca se cuestiona el orden socio econdmico que la origi-
na, sino que se limitan a paliar efectos con miras a la perpetua-
cion de las causas. Todo ello sin olvidar, como ya hemos comen-
tado, que la marginacién es Util y necesaria para el sistema
socioecondmico capitalista.
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Los distintos sistemas de proteccion que se han dado: benefi-
cencia, caridad, servicios sociales, seguridad social, sélo han per-
seguido dicha paz social. Y ante los casos de “desviacién” o “con-
frontacion” con la sociedad, se sefiala como causa la pobreza ori-
ginaria del individuo, actuando segun convenga con las fuerzas
represivas del Estado, o con los agentes sociales. El Estado de
Bienestar persigue prevenir la desviacion de la clase trabajadora
del sistema social, aumentando el control social al mismo tiempo
gue “soborna” con sus dadivas a los trabajadores.

Los defensores del Estado de Bienestar (partidarios de evitar
un cambio social) aluden a la redistribucion de la Renta gue efec-
tua tal sistema mediante los salarios indirectos. Pero tal distribu-
cién es igualmente falsa, pues son los trabajadores en su mayoria
los que sustentan el Sistema de Proteccidon Social mediante sus
cuotas a la Seguridad Social y sus impuestos. Por lo tanto, es el
propio Trabajo el que debe hacer el esfuerzo de compensar las
desigualdades del sistema socioeconémico, sufriendo la explota-
cién del sistema y sufragando el mayor colchoén ideolégico de di-
cho sistema para Unico beneficio del Capital.

Ahora bien, en la actualidad, tras la caida del imperialismo
soviético (producto de la degeneracién de la URSS en la segun-
da mitad del siglo), y encontrandose la economia capitalista en
un nuevo ciclo de crisis, los Estados democraticos Occidentales
ya han decretado el fin del Estado de Bienestar Social en aras de
criterios de rentabilidad, competitividad y control del gasto pu-
blico. Sus nuevos gurus de la economia lanzan al mundo a tra-
vés de su organismos internacionales, que la crisis econdémica
solo sera superada si se liberaliza el mercado, se desregulariza
el mercado de trabajo, se privatiza el sector publico, y se recorta
el gasto ptiblico. Es una economia en una nueva fase de expan-
sion de mercados, y sin las taras ideolégicas de un bloque opo-
nente. Ya no es necesario el reformismo social para mantener
las aspiraciones de justicia social de la clase trabajadora a raya,
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y ademas el sector publico es freno a la acumulacién de capita!
de los grandes monopolios. La clase obrera estd mas desorgani-
zada y confusa gue nunca, no esta en condiciones de plantar
cara a la clase dominante, por lo que esta no necesita mantener
las prestaciones sociales que sustentaban la paz social.

Siguiendo esa ldgica, es el momento de liquidar los sistemas
de proteccién social y abrir el sector de la educacién, la sanidad,
las pensiones, lo servicios sociales, etc al sector privado. La mano
de obra es ya abundante y sobradamente cualificada, mas aun,
de lo que se trata en el nuevo periodo es de seguir reduciendo
los costes salariales también en el salario directo. El Capital no
necesita extender la tecnologia, la educacion, y la cultura a la
clase trabajadora. Hay exceso de cualificacion, y los recortes en
el sistema educativo devolveran a la clase trabajadora a ser sdlo
mano de obra barata.

En esta nueva etapa, el trabajador ve reducidas sus posibili-
dades de satisfacer las necesidades en vivienda, educacién, sa-
lud, etc. tanto en su salario directo como indirecto. Mientras, el
capital esta en periodo de expansion. El futuro mas inmediato
para la clase trabajadora es la precariedad en el empleo, y un
reducido margen de satisfaccién de sus necesidades. El sector
privado gestionara los recursos en materia de servicios sociales,
educacion, vivienda y sanidad con la justificacidn de la “eficacia
en la gestidn”, o la incapacidad del sistema de mantenerse con
las cuotas de los trabajadores ante el “envejecimiento” de la
poblacién.

Ademas, se apuesta en muchos casos por una forma de
privatizacion un tanto particular, que es realmente Util a los
impulsores del derribo del Estado de Bienestar, ya que se realiza
a través de instituciones que cuentan con un gran prestigio so-
cial y que en principio no son claramente empresas privadas: las
ONGs. Este tipo de organizaciones, a las que se ha impulsado
fuertemente desde los estamentos publicos, gestionan cada vez
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mas servicios sociales que antes eran pUblicos financiadas me-
diante subvenciones otorgadas por las distintas administracio-
nes publicas. Las ONGs estan sirviendo como trampolin para la
privatizacion de servicios publicos sin que la clase obrera note
directamente la sutil diferencia entre recibir un servicio publico
y recibir un servicio privado pagado en principio con fondos pu-
blicos. Estas organizaciones viven un proceso de crecimiento im-
presionante, de forma gue se espera que en poco tiempo gestio-
nen el 15 por ciento?® del empleo en nuestro pais, y a medida
que aumentan sus atribuciones y el volumen de fondos que ges-
tionan se van convirtiendo mas y mas en auténticas empresas
con una organizacion interna totalmente empresarial. Es mas,
muchas de ellas viven un proceso de fusidn e internacionalizacién
que las estd convirtiendo en verdaderas empresas multinacio-
nales de la solidaridad (mas bien deberiamos decir caridad).

En poco tiempo, el Estado de Bienestar social ha pasado de
ser motor de una economia y una sociedad en ruinas, y freno a
la transformacion de dicha sociedad por parte de la clase traba-
jadora a ser un sector econémico mas del que el capital extrae
mas beneficios, de ser un pufiado de derechos arrancados de la
garra del opresor para contenta al oprimido a ser un negocio
mas, sin importar o mas minimo la desproteccidon de todos sus

beneficiarios. De esta forma, queda al descubierto que sdlo fue
el instrumento de una politica social disefiada para que las de-
mocracias europeas y occidentales se recuperasen de la IT Gue-
rra Mundial y hacer frente al creciente apogeo entre su clase
trabajadora de la ideologia del proletariado, de sus reivindica-
ciones de justicia, y de un modelo distinto de sociedad.
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3.2. POLITICAS DE EMPLEO

Las politicas de empleo que influencian a la ciudadania del
estado espafnol se organizan a tres niveles: a nivel europeo, es-
tatal y autonémico.

En primer lugar, tenemos como la Unidn Europea incluye en-
tre sus objetivos fundamentales el fomentar el progreso econé-
mico y social en los estados miembros. Para lograrlo, tenemos
como entre las instituciones de la UE se incluye la Comision Eu-
ropea, que se organiza en una serie de Direcciones Generales.
Algunas de estas Direcciones Generales gestionan en mayor o
menor medida los famosos Fondos Estructurales, que pretenden
hacer avanzar a los paises y regiones mas atrasados de la Unidn
Europea, siendo donados por los paises mas prosperos. Estos
fondos ponen en marcha entre otras medidas las Iniciativas Co-
munitarias, que son iniciativas integrales articuladas en torno a
programas (como los actuales Interreg, Urban, Leader, etc.) que
pretenden agrupar paquetes de medidas de activacién del mer-
cado de trabajo centrados principalmente en colectivos con pro-
blemas especificos de insercidn laboral y en la adaptacion de los
trabajadores a las innovaciones tecnoldgicas.

A nivel estatal, las politicas de empleo tratan de desarrollar los
principios constitucionales: concertacion social entre empresarios
y trabajadores, y de estos con el gobierno, proceso de convergen-
cia europea, optimizacion de los recursos humanos y adaptacion
y modernizacion de! sistema productivo. De esta manera, se hace
hincapié en la negociacion colectiva bajo auspicio gubernamental
entre las organizaciones gue se consideran mas representativas
tanto del capital como del trabajo, asi como en la formacién de la
mano de obra y el ajuste del sistema productivo a la realidad
socioecondmica mundial y sobre todo europea.

Tenemos que contar con el proceso de reajuste del sistema
productivo en los dltimos anos en Espafa por el cual el sector
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terciario ha pasado a tener un papel primordial en detrimento
del sector primario y el secundario. Este proceso se ha concreta-
do principalmente en la reconversién industrial que se ha vivido
en nuestro pais desde el afio 1984, a partir de la Ley 27/1984 de
Reconversion y Reindustrializaciéon?!. Sin embargo, muchas de
las medidas que se vienen tomando desde entonces tienen un
caracter continuista en cuanto que el proceso de reajuste no
tiene un final determinado.

Caben destacar tres pilares en las politicas nacionales de em-
pleo: los incentivos a la contratacion en determinadas condicio-
nes para las empresas (unida a un aumento de las modalidades
de contratacién y el abaratamiento del despido), la mejora de la
interconexién entre oferta y demanda de empleo mediante orien-
tacién laboral para los trabajadores y el refuerzo de las institu-
ciones publicas y privadas encargadas de conectar empresas y
trabajadores (INEM, Empresas de Trabajo Temporal y Agencias
de Contratacién principalmente), y por ultimo la formacién de la
mano de obra, con especial importancia de la Formacién Profe-
sional reglada, la Formacion Profesional Ocupacional para
desempleados y la Formacién Profesional Continua para trabaja-
dores en activo, siempre intentando adecuar lo mas posible la
formacion a las necesidades del sistema productivo.

En cuanto a las politicas autondmicas de empleo en nuestra
comunidad auténoma, hemos de tener en cuenta que actual-
mente se negocia el proceso de traspaso de plenas competen-
cias en esta materia a la Junta de Andalucia. Todo hace indicar,
debido al impulso que se ha dado a la red Andalucia Orienta de
orientacion laboral por parte de la Junta de Andalucia, que este
va a ser uno de los principales aspectos a tener en cuenta por
esta institucion una vez que logre el traspaso de competencias.
Las politicas autonémicas de empleo se basan en ultima instan-
cia en el Estatuto de Autonomia, que en su articulo 12 contem-
pla como objetivo basico de la Comunidad Auténoma “la conse-
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cucion del pleno empleo en todos los sectores de la produccion y
la especial garantia de puestos de trabajo para los jévenes”.

En cualquier caso, los distintos niveles a los que se dan las
politicas de empleo estén altamente relacionados, y en muchisi-
mos aspectos se limitan a concretarse unos a otros. Ademas,
hemos de tener muy presente que muchas de las politicas de
empleo que se aplican en nuestro pais no son mas que la
plasmacién de las decisiones de organismos internacionales como
el Banco Mundial o el Fondo Monetario Internacional.

Como hemos visto, una tonica general en las politicas de em-
pleo a todos los niveles es la atencidn que prestan al aumento de
la empleabilidad de los desempleados en general y sobre todo
de los sectores con especiales problemas de insercion laboral
(mujeres, minorias étnicas, jovenes, etc.). Para ello se opta prin-
cipalmente por dos pilares basicos: la formacion y los incentivos
empresariales a la contratacion. Ademas, se provee mediante
los servicios de orientacion laboral a los trabajadores
desempleados de una serie de habilidades para la bisqueda ac-
tiva de empleo que les permita acceder a las fuentes de ofertas
de empleo con mayor facilidad, a la vez que se les instruye para
superar las pruebas de seleccién que plantean los departamen-
tos de recursos humanos de las empresas.

Lo primero que salta a la vista con estas medidas es que (las
medidas) se centran primordialmente en los trabajadores. Es
decir, se da la imagen de que si un trabajador esta desempleado
no es culpa de las empresas, de un sistema socioeconémico in-
justo o de cualquier otro factor estructural, sino que la principal
causa es su falta de preparacion para ser incorporado al sistema
productivo. Es por ello que la intervencion principal debe ser el
prepararle al maximo para ser apetecible a las empresas, al mis-
mo tiempo que se ahorra esfuerzo a las empresas en los proce-
sos de incorporacién de personal instruyendo al trabajador para
que pueda ir en busca de la oferta de empleo. Y lo mas flagrante
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de todo es la politica de incentivos a la contratacién para las
empresas, ya que supone que de las arcas publicas se extraigan
o se dejen de ingresar fondos para que las empresas se dignen
otorgar a sus trabajadores la oportunidad de ejercer su derecho
al empleo. Si ademas tenemos en cuenta las politicas fiscales
(como ya se ha comentado) que gravan principalmente a las
rentas mas bajas, vemos como los estratos trabajadores de la
sociedad pagan a precio de oro su propia contratacion.

En otro orden de cosas, es necesario comentar que el binomio
formacion-empleo no siempre corresponde a la realidad. Es de-
cir, el formarse no asegura al trabajador eI_ acceso al mercado de
trabajo, y para explicar las causas hemos de acudir a una serie
de fendmenos que se dan en paralelo.

La progresiva apertura del sistema educativo a cada vez mas
sectores de la sociedad ha hecho que aumente el nivel educativo
general de la sociedad y el nimero de graduados superiores,
gue vienen a desembocar en un mercado de trabajo que no ha
aumentado en igual proporcién de puestos cualificados y directi-
vos, lo que da lugar a un grave desajuste denominado
“sobreeducacion” o “subempleo” que condena a la insatisfaccion
laboral a gran parte de los estudiantes superiores?.

El sequndo factor a considerar es el desajuste entre la oferta
educativa y las necesidades del mercado de trabajo. Este es un
problema clave, ya que la formacion requiere un periodo mas o
menos prolongado de tiempo para lograr la capacitacién de la
persona a la que se dirige, y en ese periodo de tiempo el sistema
productivo no para de evolucionar. Es mas, para su reajuste y
reimplantacion, los programas formativos (y mas aln la ense-
flanza reglada) requieren de un periodo de tiempo bastante pro-
fongado, por lo que se frata de formar hoy para el empleo del
futuro a través de predicciones sobre el aumento o disminucién
de los empleos en los distintos sectores y de la evolucién de las
tareas dentro de cada ccupacidn, lo que es realmente dificii de
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lograr con precisidn??. Asi, tenemos un sistema que se reajusta
lentamente a las necesidades de un sistema productivo que evo-
luciona rapidamente. Parece que la solucion que actualmente se
baraja es el otorgar una formacién en el desarrollo de capacida-
des genéricas para que luego cada empresa forme al trabajador
en las tareas concretas, es decir, ensefiar a aprender. La justifi-
cacion de esta alternativa se justifica en la inestabilidad del mer-
cado, que puede hacer transformar sus formas de producir e
incluso su producciéon en gran medida a una empresa, y en la
precariedad laboral, que hara al trabajador rotar por varias ocu-
paciones, debiendo adaptarse a esta inestabilidad??.

Pero hemos de pre(juntarnos qué efecto tiene ademas el que
la empresa sea la que deba decidir qué estudios son los mas
adecuados. Como hemos visto, el “ensefar a aprender” es un
principio que, independientemente de las posibles ventajas que
pueda ofrecer, es el que mejor encaja con unas politicas de em-
pleo que dan manos libres a la empresa y reducen a la precarie-
dad al obrero. Es decir, el capital es de nuevo quien impone su
modelo educativo-formativo al trabajo, lo que genera consecuen-
cias claras: La obligatoriedad de /a escolarizacion y los objetivos
de los curriculos, adaptado a los requerimientos estatales y eco-
nomicos y no ala diversidad de vocaciones e intereses de /os
alumnos, provocan que la actividad escolar se convierta para
muchos estudiantes en un simple instrumento para la obtencion
de credenciales, que les permitan acceder a un lugar en e/ mer-
cado de trabajo*>. Muchos se estrellan ante un sistema educati-
vo que les es ajeno y opresivo en muchos aspectos, otros desis-
ten ante la desvaloracion de esas credenciales y su desconexion
de las salidas laborales. Todo esto sin olvidar el papel domesti-
cador y adoctrinador de la escuela, que transmite los habitos
que el capital necesita (puntualidad, sumisién...), al mismo tiempo
que los valores e ideologia de la clase dominante, por lo que la
educacion sirve a la empresa mas alla de la formacion estricta-
mente profesional?.
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Pero hay mas. La organizacion de la formacion profesional no
reglada resulta también harto beneficiosa para la élite dominan-
te. En primer lugar debido a que los gastos derivados de la for-
macién en la empresa no recae directamente sobre la empresa
que recibe los beneficios que esta genera, sino que se extrae de
los fondos destinados a formacion profesional, es decir, de nue-
vo fondos procedentes de un sistema tributario donde las rentas
mas bajas aportan la mayor parte del monto final.

En segundo lugar, hay que considerar que tanto en el caso de
Formacién Profesional Ocupacional como en el de la Formacion
Continua en la empresa, los sindicatos gestionan, organizan e
imparten las acciones formativas. En fechas recientes aparecie-
ron en los medios de comunicacion una serie de informaciones
relativas a supuestos desvios de fondos destinados a formacion
por parte de los sindicatos para su autofinanciacion. Evidente-
mente, hasta que los tribunales no determinen la veracidad de
estas informaciones hay que respetar la presuncion de inocen-
cia, pero lo que es un hecho evidente es que su participacion en
la formacion profesional confiere a las distintas centrales sindi-
cales una estructura (plantilla, instalaciones...) imposible de
mantener sin su actividad formativa, por lo que la permanencia
de estos programas y sobretodo de los fondos destinados a los
mismos son un elemento de presidon que coarta la actividad sin-
dical y permite al gobierno de turno amenazar con su supresion
o recorte y comprar voluntades con el aumento de las partidas
presupuestarias destinadas a este fin.

En cuanto a la cuestidn de las politicas de empleo puestas en
marcha a raiz del inicio del proceso de reconversion industrial,
vienen a paliar de forma poco convincente (la pelicula “los lunes
al sol” ejemplifica a la perfeccion lo que supuso y supone para
los trabajadores afectados esta situacion) los efectos sociales de
una reestructuracidon de la estructura empresarial espafiola en
su proceso de integracion europea encaminada a la creacion de
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un nuevo blogue econdmico capitalista netamente europeo, que
pueda competir con ciertas posibilidades de éxito con el resto de
bloques imperialistas existentes a nivel mundial. Es decir, los
trabajadores pagan las consecuencias de la lucha fraticida entre
capitalistas por los mercados internacionales.

La intermediacién laboral es otro valor en alza desde hace
unos afios. EI INEM comparte ahora su labor con otras institucio-
nes publicas y privadas, en aras de facilitar el encuentro entre
oferta y demanda de empleo. Sin embargo, vemos como la lega-
lizacién de las empresas dedicadas a este menester en 1994
supuso la modificacion del articulo 43 del Estatuto de los Traba-
jadores de 1980, que calificaba esta actividad como “trafico de
mano de obra”. Aunque las diferencias entre las personas con-
tratadas a través de agencias de colocacion y empresas de tra-
bajo temporal y las contratadas directamente por las empresas
usuarias se han limado (en parte por la moderacion de las leyes
gue regulan estas empresas y en parte por la precarizacion del
trabajo en dichas empresas usuarias), estas siguen siendo un
elemento dentro de la economia muy similar al gue suponian en
siglos anteriores los esclavistas que se dedicaban a la compra-
venta de esclavos. Ademas, las empresas privadas se benefician
altamente de los servicios de intermediacién publicos (muy liga-
dos normalmente a centros de orientacién laboral) ya que les
ahorran gran esfuerzo en la seleccion de personal.

El incentivar el espiritu empresarial y el autoempleo impregna
igualmente las politicas de empleo a todos los niveles. Esto su-
pone a nuestro juicio una forma de dar falsas esperanzas a cier-
tos sectores aventajados dentro de la clase obrera, que pueden
ver en esta alternativa una via de escape que les permita evitar
el convertirse en trabajadores precarios por cuenta ajena. Y de-
cimos “sectores aventajados” porque para crear una empresa,
por muchas ayudas y facilidades que se concedan, es imprescin-
dible contar con un capital inicial de cierta importancia, lo que
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esta fuera del alcance de la inmensa mayoria de los proletarios.
Ademas, el indice de mortalidad de estas empresas es muy alto,
ante la dificultad de competir con las grandes empresas, por lo
que la salida principal para la pequefia empresa es la
subcontratacion, es decir, entrar a formar parte de la estructura
de una gran empresa bajo una mascara irreal de independencia
y autonomia. Y cuando hablamos de pequefias empresas hemos
de contar entre ellas a un tejido asociativo cada vez mas amplio,
que debido a las ventajas fiscales que presenta el asociacionismo
(provocado principalmente por el papel que estan jugando las
ONGs en el proceso de desmantelamiento del Estado de Bienes-
tar) esta sustituyendo a otras formulas empresariales. Ademas,
ideoldgicamente es muy provechoso para la burguesia el fomen-
tar dicho espiritu empresarial para justificar su posicion social
de privilegio, ya que asi cuaja en el pueblo la falsa idea de igual-
dad de oportunidades y muestra la situacion aventajada de la
clase dominante como fruto del esfuerzo personal. La nueva re-
forma educativa es el ejemplo claro de lo importante que es esta
justificacién ideoldgica para la élite dominante, incluyéndose como
uno de los principios de calidad de la educacién el fomento del
espiritu emprendedor?. En definitiva, las politicas de empleo se
centran en dar cuantas mas facilidades sea posible a la empresa
privada para extraer el méximo de plusvalia del trabajo de sus
asalariados, condenandolos a la inestabilidad y la precariedad,
incluyendo determinadas medidas que garanticen un minimo de

paz social (suprimibles a medida que la clase obrera se desorga-
niza y pierde fuerza). El epicentro de todas estas politicas es el
capital, son dictadas y aplicadas por sus idedlogos y técnicos, y
es el beneficiario Gltimo de todas ellas.
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IV. CONCLUSIONES. EL DEBER DE LA DENUNCIA

El trabajo es una actividad basica del ser humano, €s su esen-
cia, a él se debe y de él procede. Sin embargo, la actual
estructuracion socioeconomica lo convierten en una actividad
altamente alienante a la vez que un lujo, el lujo de ser explotado
para poder sobrevivir.

El orden social vigente y las clases sociales que lo sustentan
requieren para sus designios econémicos de un sector mas o
menos amplio de la sociedad que quede excluido de esta, los
marginados, que jugaran un papel clave en el mantenimiento
del sistema socioecondmico. Es por ello que, como trabajadores
sociales, tenemos el deber de denunciar las verdaderas causas
de la marginacion, su trasfondo politico y econdmico, de clase,
tomando partido por los oprimidos.

Las actuales medidas que se adoptan desde el trabajo social y
otros campos para acabar con la pobreza y la marginalidad se
quedan en lo superficial, atacan los efectos pero no a las causas.
No pueden por si mismas acabar con las injusticias y desigual-
dades si no se enmarcan en un proyecto global de cambio. Es
por ello que son respetadas por los sectores poderosos de la
sociedad, y no sélo eso, sino gue son promovidas y jaleadas por
estos grupos, ya que les resultan de gran utilidad para justificar
su orden social opresivo a la vez que suponen una manera de
paliar los efectos nocivos de sus politicas que puedan prender la
mecha del conflicto social y una forma de desviar la atencién de
aquellos que con su compromiso personal luchan por un orden
social mas justo, por el cambio, hacia actividades fragmentarias
que en nada ponen en peligro el sistema socioeconémico actual.

Pero nuestro deber de denuncia no debe limitarse a lo teérico,
puesto que supondria poco mas que el ejercicio del “derecho al
pataleo”. Al mostrar a las claras el origen de las desigualdades
sociales y la marginalidad se trata de abrir el debate en el seno
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de la sociedad sobre las soluciones reales que puedan traer un

orden social mas justo, igualitario y libre. Habra que comenzar
por los sectores mas comprometidos con el cambio, por todas
aquellas personas que malgastan sus esfuerzos en una lucha
digna y sacrificada pero estéril, incorporandolas al debate pre-
vio a la accidon, una accién global y unitaria que pueda acabar de
una vez por todas con las lacras sociales y la explotacién del
hombre por el hombre.
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ANEXO: TABLAS PUNTO.2.1

Cuadro 1
Actividad, ocupacion, paro y ratio de fracaso en /a
Unidn Europea en el afio 2000

Actividad | Ocupacion Paro | Ratio de
fracaso
Unién Europea 56,0 51,3 8,4 16 %
Bélgica 52,3 48,8 6,6 14 %
Dinamarca 65,5 62,6 4,5 7 %
Alemania 57,5 52,9 7,9 15 %
Grecia 50,0 44,5 11,1 25 %
Espaia 50,5 43,5 14,0 32 %
Francia 551, 7 50,0 10,2 20 %
Irlanda 58,8 56,3 4,3 8 %
Italia 48,1 42,9 10,8 25 %
Luxemburgo 53,3 52,2 2,2 4 %
Paises Bajos 63,5 61,8 2,7 4 %
Austria 58,7 56,0 4,7 8 %
Portugal 61,4 59,0 3,9 7 %
Finlandia 63,2 56,2 11,1 20 %
Suecia 60,4 57,1 5,5 10 %
Reino Unido 62,3 58,9 5,6 10 %

Fuente: Eurostat
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Cuadro 2. Pobreza en Espalria sequn diversos estudjos.

periodo Pobres- Renta/gastos %pobreza | Fuentes/
miles- persona/hogar poblacion
total
1963-64 3.000.000 FOESSA
1966 7.000.000 FOESSA
1969-70 3.000.000 FOESSA
1973 6.227.031 | 33.190 18 EPF-INE
1975 6.394.880 | 60.000 -hogares 13 FOESSA
1981 6.394.880 | 10.188- personas 17 EPF-INE
1981 4.000.000 169.000- personas Caritas
1986-1990]8.000.000 20 Caritas
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GASTOS DE PROTECCION SOCIAL EN ESPANA
POR FUNCIONES
(Porcentajes del PIB)

- Hay que tener en cuanta que esto es una cifra total, no el porcentaje
de gasto teniendo en cuenta el aumento del coste de la vida-

Funciones 1993 (1994(1995 |1996| 1997|1998 |1998 UE

Enfermedad 66 164 |62 (62| 6,0 6,1 7.1

Invalidez 1,7 11,6 | 1,6 1,71 1,6 | 1,7 2,2

Vejez 8,4 84|86 |87]| 87]|88]| 108

Supervivencia | 0.9 | 1,0 | 0,9 091 0,91]0,9 1,4

Familia-hijos 04 104)|04 |04]| 04|04 2,2

Desempleo 5.1 [ 42| 3,6 3,2 2,9 | 2,8 1,9

Vivienda 01 (01|01 (01| 01]0.1 0,6

Exclusion social 0.1 | 0.1 | 0.1 0.2 0.2 ]0.2 0,4

Total funciones|23,3 | 22,2 | 21,5 | 21,3| 20,9|21,0| 26,6

Gastos

funcionamiento
y otros 0,7 10,6 ] 0,6 06| 0,6 0,6 1,1

Total gastos 24,0 122,81 22,1 |21,9( 21,4|21,6 | 27,7

Fuentes: 1993-1997: MTAS: Proyecto de Presupuestos de la Seguridad Social, Ejercicio 2001.

Informe Econdmico Financiero: 1998: "Dépenses et recettes de protection sociale”, EUR2OSTAT.
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GASTOS DE PROTECC:I(’)N SOCIAL EN LOS PAISES
DE LA UNION EUROPEA, 1998

Gasto total | Gasto en Gasto en Gasto por| Gasto por
de protec- presta- exclusion habitante| habitante
Paises cion social ciones social en ecus | en miles
sociales de unida-
des de SPA
Alemania 29,3 28,2 0,6 6.865 6,46
Austria 28,4 27,5 0,3 6.654 6,30
Bélgica 27,5 25,9 0,7 6.040 6,13
Dinamarca 30,0 29,2 1,1 8.784 7,10
Finlandia 27,2 26,3 0,6 6.696 5,17
Francia 30,5 28,9 0,4 6.696 6,42
Grecia 24,5 23,7 0,3 20516 3,14
Holanda 28,5 26,8 1,4 6.371 6,70
Irlanda 16,1 15,3 0,3 3.339 3,37
Italia 25,2 24,4 0,0 4.464 5,29
Luxemburgo 24,1 23,2 0,3 9.395 9,26
Portugal 23,4 20,4 0,3 2.23%9 3,11
Reino Unido 26,8 26,0 0,2 5.717 5,31
Suecia 33,3 32,8 1,0 7.980 6,52
Espafia 21,6 21,0 0,2 2.707 3,22
Europa
media -15- 22,7 26,6 0,4 5.601 5,53
Datos sobre el empleo en Espafia
EUROSTAT Europa Espafia
Tasa de paro 7,6% 13%
Desempleo juvenil 16% 25%
Paro femenino 18,8% 8,9%
Tasa de temporalidad 13,4% 32,1%

(91,3% de los contratos que se realizan)

http://www. discapnet. es/documentos/tecnica/04.1 7. HTML
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Nuestro trabajo intenta ser una contribucién mas
para la defensa de los derechos de la mujer, consi-
derando a la misma en el espacio de las Fuerzas
Armadas.

Con esta intencién, previamente se realiza una
breve reflexién conceptual sobre los Servicios So-
ciales, como sistema de proteccién social, concibién-
dolo como servicio estructurado del “Estado de Bien-
estar” cuya finalidad es apoyar el desarrollo integral
de la persona. Pero de la misma manera que la so-
ciedad experimenta cambios constantes, asi tam-
bién los Servicios Sociales van adaptando su objeto
de trabajo a nuevos problemas y necesidades socia-
les.

Uno de esos campos donde la proteccién social
requiere su presencia es en las Fuerzas Armadas.
Pero no basta con entenderlas como un conjunto de
recursos para la defensa del pais, sino mas bien
desde las personas que las componen, Yy, concreta-
mente desde las mujeres que desempefian su acti-
vidad profesional en las mimas, ya que su presencia
es cada vez mayor.

Es por eso que en un segundo momento analiza-
mos las politicas de proteccién social que desarro-
llan las Fuerzas Armadas, descubriendo su insufi-
ciente desarrollo. Y posteriormente profundizamos
en la especificidad de la intervencién social destina-
da a la mujer en dicho campo laboral, proponiendo
objetivos y actuaciones a implementar que puedan
contribuir al bienestar de la mujer.

Antonia Picornell Lucas
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Servicios Sociales, Fuerzas Armadas y Mujer

£/ ejército siempre ha sido cosa de hombres,
no me parece bien gue las mujeres sean de/ ejército
(Comunicacion de una entrevistada de 58 afios) !

La mujer tiene el hogar para defender/e,
antes de trabajar debe ocuparse de su marido y de sus hijos
(Comunicacion de una entrevistada de 42 afios)

LA SITUACION CONCEPTUAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Nunca esta de mas, antes de profundizar en la reflexion teori-
ca especifica, abordar, con la intencidon de situar nuestra posi-
cion, los conceptos de “Bienestar Social” y “Servicios Sociales”,
acentuando lo que estos uUltimos suponen para la sociedad del
bienestar.

La Constitucién Espafiola de 1978, a pesar de no tratar de
manera directa el campo de los Servicios Sociales, da los prime-
ros pasos en la configuracion de lo que hoy conocemos como
Sistema Publico de Servicios Sociales. Si partimos de lo estable-
cido en dicho texto constitucional, esto es, la igualdad de dere-
chos, tanto politicos como sociales y culturales, podemos formu-
lar nuestro concepto de bienestar, basandonos en la universali-
dad e igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos de
nuestro pais. Este principio de universalidad?, reflejado de igual
manera, en todas las leyes autonomicas de Servicios Sociales,
se instaura cuando el pais se proclama como un Estado Social,
Democratico y de Derecho. De este modo, se consolida la garan-
tia de los derechos sociales a todos los ciudadanos, a la vez que
quedan superadas las acciones benéficas y graciables de etapas
anteriores.
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Por todo ello, podemos decir que nuestro Sistema de Bienes-
tar Social intenta cumplir con objetivos tales como:

- Garantizar la cobertura de las necesidades basicas a toda
la poblacidn, bien facilitando recursos, por medio de la
informacion, o mediante la promocion de otros que re-
sulten necesarios.

- Ofrecer una atencion integral; esto es, de forma coordi-
nada, sin actuaciones unilaterales, brindando politicas
sociales eficaces.

- Prevenir la exclusion social por medio de la recupera-
cién y del estudio causal de las problematicas.

- Potenciar la calidad de vida.

Pero esta atencion a las necesidades sociales exige una orga-
nizacién en la proteccién social, y de ahi la necesaria implanta-
cion de un Sistema Publico de Servicios Sociales. De esta mane-
ra, los Servicios Sociales aparecen como un sistema o servicio
mas del Estado del Bienestar que configura nuestra politica es-
tatal (educacién, sanidad, seguridad, justicia, empleo...), y que
intenta garantizar a las personas un desarrollo integral, por medio
de dichas estructuras politicas de proteccién social.

Estos Servicios Sociales han ido perfeccionandose y desarro-
llandose a través de diversas reformas legislativas e
institucionales. En este sentido, de gran interés fue la creacion,
en el afio 1988, del Ministerio de Asuntos Sociales. Su implanta-
cidn tenia como finalidad propia la promocion y regulacion del
marco general de dichos Servicios Sociales. Y, junto a esto, otro
paso decisivo en la configuracion del Sistema Publico de Servi-
cios Sociales fue contemplar a las Comunidades Autonomas como
ambito propio de actuacion (art. 148.1.20 CE). De esta manera,
se contribufa positivamente al desarrolio y organizacién de los
Servicios Sociales, ya que cada comunidad auténoma aprobd su
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respectiva ley de Servicios Sociales, para ser ejecutada dentro
de su ambito territorial.

Desde su estructura organizativa, articulada ésta en dos nive-
les de intervencidn, diferenciados pero complementarios, la mi-
sion de los Servicios Sociales consiste en desarrollar actuaciones
para atender a toda la realidad social. Por ello, se operativizan
planes y programas dirigidos a distintos colectivos de poblacidn,
tales como infancia, personas mayores, personas con minusvalia,
minorias culturales, mujer... Pues bien, en este contexto, pode-
mos definir los Servicios Sociales como una forma de reaccion
social mas, un elemento de la Politica Social, cuyo objeto es
garantizar una respuesta al malestar social; es decir, a los pro-
blemas y necesidades de la sociedad.

No obstante, de la misma manera que la compleja sociedad
se encuentra en constante cambio, también los Servicios Socia-
les van modificando su objeto de trabajo. Es decir, las necesida-
des a las que han de responder van cambiando, se van transfor-
mando como resultado de la evolucidn social. Asi, junto a pro-
blematicas tales como la pobreza o el transeuntismo, aparecen
otras nuevas en las relaciones convivenciales, como la violencia
intrafamiliar, el envejecimiento de la poblacidn, el aumento de
las adicciones, la feminizacion de la pobreza y otras.

Por otro lado, no podemos concluir con este marco de los Ser-
vicios Sociales sin hacer una alusion a la participacion. Decia-
mos que los Servicios Sociales son un derecho de los ciudadanos
y un deber de la administracion. Ahora bien, aunque la respon-
sabilidad maxima en la proteccidn social de los ciudadanos sea
de la administracion publica, esto no implica actuaciones unila-
terales. Para hacer frente a las situaciones de necesidad, se re-
quiere desarrollar una politica de integracidn social, lo que supo-
ne una corresponsabilidad con otros sistemas de proteccidn, bien
sean estos publicos o del ambito de la iniciativa social organiza-
da. “Organizaciones econdmicas y organizaciones sociales inter-
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vienen ampliamente en este campo de actividad”, sefiala Casa-
do (1989, 171).

Los cambios que se producen en el contexto social asi 1o han
puesto de manifiesto, y de esta manera, en los uitimos afios,
hemos visto que la sociedad civil ha ido adquiriendo, cada vez,
un mayor protagonismo en dicha proteccion social. Como con-
secuencia de la escasa eficiencia de un sistema tan altamente
burocratizado, la iniciativa social organizada ofrece soluciones,
agilizando los recursos necesarios.

LA ACCION SOCIAL ESPECIFICA DE LAS FUERZAS ARMADAS

Ahora bien, nuestra inquietud se centra en conocer las actua-
ciones sociales en el terreno de las Fuerzas Armadas?. ¢Cual es
la accion social especifica que éstas desarrollan?.

Si contemplamos tanto la legislacién nacional como especifica
sobre la composicién y funcionamiento de las FAS, observamos
que no hay ninguna alusion directa* a los Servicios Sociales diri-
gidos a su personal, aunque, por otra parte, podemos afirmar
que si existe una accion social especifica para sus trabajadores -
personal militar y laboral: funcionarios y laborales-. Y que esta
actuacioén social la proporciona el ISFAS®, que se define como un
organismo auténomo que desarrolla una accion protectora con
caracter social.Pero seguimos preguntandonos, y nos plantea-
mos: ¢cudl es el contenido que engloba dicha accion social pro-
tectora? La respuesta la localizamos en la Instruccion 4 C de 30
de diciembre de 2002 (segundo apartado). Aqui podemos en-
contrar las prestaciones sociales del ISFAS. Se nos indican las

siguientes, que exponemos y pasamos a comentar:
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- Prestaciones dedicadas a la tercera edad

Aunque bien es cierto que se desarrollan programas de va-
caciones y ocio para dicho colectivo de poblacién, notamos
que, fundamentalmente, son ayudas econémicas las que se
ofrecen (tratamientos termales, estancias en residencias y
centros de dia con caracter psicogeriatrico y de rehabilita-
cion, ayuda a domicilio / teleasistencia®, etc.).

- Prestaciones sociosanitarias

Se manifiesta que estas ayudas cubren aquellas situacio-
nes de necesidad que no son acogidas por el Sistema Na-
cional de Salud, entre ellas:

s Las ayudas econdmicas para la atencién de perso-
nas drogodependientes en centros especiales

e Las ayudas para la atencion a personas
discapacitadas (tratamientos especiales y terapia
ocupacionat).

» Las ayudas para la atencion de enfermos cronicos,
bien sea para la adquisicion de articulos (cama
articulada, adaptacion del coche), o para la realiza-
cién de adaptaciones (eliminacién de barreras ar-
quitectonicas).

- Ayudas econémicas para otras situaciones de necesi-
dad

En este caso, aungue no se especifican de manera concreta

dichas realidades, si se determina que son las contingen-
cias no amparadas por otras prestaciones del ISFAS; es decir,
aquéllas que sean extraordinarias o excepcionales.




m DTS - Documentos de Trabajo Social

- Prestaciones de caracter social, que abarcan:

¢ Las ayudas econémicas por fallecimiento, mediante
el reintegro de los gastos del sepelio.

e Las ayudas econdmicas por adquisicion de primera
vivienda’.

¢Qué podemos deducir de todo esto?. Lo anteriormente ex-
puesto nos descubre al ISFAS como un mero gestor de recursos
econdomicos. Advertimos que todos estos recursos se ofertan como
ayudas puntuales, previa convocatoria, sin que se observe moti-
vacion alguna por promover un cambio en dichas situaciones de
necesidad. La promocion de politicas de prevencion, donde se
presta informacion basica sobre temas de interés y se impulsan
programas de prevencion, queda en entredicho. La intervencién
social del ISFAS no dinamiza recursos personales, familiares y
del entorno, como tampoco se aprecia una coordinacién con otros
Servicios Sociales externos a las FAS. En este sentido, se trata
mas bien de una intervencion asistencial, puramente reparado-
ra, que de la accion social propia que caracteriza a los Servicios
Sociales intentando prevenir situaciones de riesgo.

Por todo ello, consideramos que el compromiso del ISFAS con
la proteccidén social de su personal implicaria desplegar tres pautas
de actuaciones, ya cladsicas. Primeramente, una prevencién pri-
maria, planificando programas educativos y de informacién; una
prevencién secundaria o propiamente denominada intervencion,
asesorando y facilitando los recursos adecuados a las necesida-
des personales especificas, y una prevencién terciaria o rehabi-
litacidn / recuperacién, derivando hacia recursos externos mas
especializados, bien sean o no del sistema de Servicios Sociales.
De esta manera, el colectivo de las FAS tendria una mayor ga-
rantia de una atencion social integral y personalizada. Y, sobre
todo, se contemplaria la prevencion de situaciones de riesgo.
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Ahondando algo mas en la accién social de las FAS, concen-
trémonos ahora en la Guardia Civil® que, si bien no comparte
actividad con las FAS, es un instituto armado de naturaleza mili-
tar, y por lo tanto comparte dicho estatuto militar.

En la Orden de 6 de junio de 1997 (BOE 13/VI) en la que se
determinan las funciones de los érganos de la Direccidén General
de la Guardia Civil, se contempla, como un servicio mas dentro
del Cuerpo, el Servicio de Accion Social, al cual “le corresponde
la planificacion, impulso, coordinacion y gestion de la accion so-
cial en la Guardia Civil” (art. 21).

Si pasamos a analizar dicho articulo, caben, desde nuestro punto
de vista, dos posibilidades: una, entendiendo que esta accion so-
cial es a efectos exclusivos del personal del Cuerpo; y otra, desde
un punto de vista més general, esto es, ampliando dichas compe-
tencias a todos los servicios® que la Guardia Civil desempena.

En una ley!® posterior, la del Régimen del Personal del Cuerpo
de la Guardia Civil, encontramos un capitulo denominado Pro-
teccidon Social, el capitulo IV (art.s 96 y 97). Pero, profundizando
en el mismo, observamos que solo se habla de la prestacion
sanitaria a que tiene derecho el personal del cuerpo, esto es, la
Sanidad Militar, no presentandose en el mismo, tan apropiado
en su titulo, ninguna idea o planteamiento relacionado con el
ambito de la accion social y los servicios sociales.

No obstante, si existen unas competencias sociales que viene
desarrollando la Guardia Civil frente a su personal. Entre ellas,
podemos destacar las siguientes:

- Atencidn directa al personal de la Guardia Civil, elabo-
rando propuestas y gestionando y tramitando todos los
asuntos de su competencia.

- Investigacion de las situaciones familiares a fin de ase-
sorar al Servicio de Psicologia.
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- Evaluacidon de las caracteristicas familiares para infor-
mar al Servicio de Acuartelamiento, con el fin de esta-
blecer una propuesta de cesién de viviendas al personal
del Cuerpo.

- Orientacién y gestion de servicios y recursos para las
victimas del terrorismo y sus familiares.

Pero, como apuntabamos anteriormente, la Guardia Civil tam-
bién desarrolla una accién social externa, canalizada a traves de
su Servicio de Accién Social; aunque ésta se destine exclusiva-
mente a los colectivos de mujer e infancia. De ella trataremos a
continuacién.

Constantemente oimos hablar del proceso de modernizacion
y profesionalizacién de las FAS, manifestandose que lo mas im-
portante no es la cantidad de hombres y mujeres para llevar a
cabo misiones, sino su capacidad profesional. Pues bien, cree-
mos que esta formacidn y dedicacién laboral, necesaria en la
actualidad, no serad completa si se les priva de mejorar su cali-
dad de vida; por lo que consideramos que este nuevo modelo de
FAS ha de incorporar innovaciones tecnoldgicas, pero también
contemplar medidas que ayuden a conseguir un mayor bienes-
tar entre su personal. Es entonces cuando se ofrecera un nuevo
cauce para una Optima disposicion laboral, complementando otros
como las retribuciones, vacaciones y descansos, formacion, etc.

La cuestién a destacar entonces es que esta intervencion so-
cial de las FAS ha de ser globalizada, no puramente reparadora,
econdmica, como hemos visto anteriormente. Han de asumirse
entre sus actuaciones, intervenciones sociales especificas, con
un previo analisis relacional de la situacion, que haga posible
adoptar criterios de actuacion para facilitar respuestas a las de-
mandas sociales de su personal. Y, sobre todo, implementar
medidas que favorezcan el desarrollo completo de la persona'l.
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El ISFAS debe de convertirse en un servicio de referencia para
los propios trabajadores, una unidad entre cuyos grandes obje-
tivos podrian encontrarse los siguientes:

Informar y orientar tanto de los recursos sociales inter-
nos como externos de las FAS, derivando, en caso de
necesidad, hacia los recursos de los Servicios Sociales o
de otros sistemas de proteccidn social: educativo, judi-
cial...

- Apoyar al personal de manera individualizada: estudio
personalizado de las problematicas y terapias psicologi-
cas.

- Fomentar la participacion del personal en cualquier tipo
de actividades que se organicen: deportivas, culturales,
sociales, etc.

- Mantener una coordinacion con otros Servicios Sociales
de la comunidad, bien sean éstos publicos o de caracter
privado.

Para cumplir con estos objetivos, propenemos a continuacién
una serie de actuaciones generales a desarrollar por el ISFAS:

Establecer subvenciones, ayudas, para situaciones pun-
tuales (vivienda, vacaciones, guarderias, etc).

Potenciar campanas de sensibilizacion para la participa-
cion de su personal.

Colaborar con otros organismos e instituciones exter-
nos a las FAS (MECD, Instituto de la Mujer, Instituto de
la Juventud, etc.) suscribiendo convenios de coopera-
cion para la realizacidn y el desarrollo de actividades de
interés.
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- Organizar cursos de formacion cuyo contenido sea sig-
nificativo para el personal.

Cualquier tipo de intervencion relacionada con la accién
social: apoyo del movimiento asociativo...

RETOS DE LAS FAS EN LA LUCHA CONTRA LA EXCLUSION
POR GENERO

Exite una idea generalizada que sostiene que la entrada de la
mujer al mundo laboral se ha desarrollade de manera paralela a
la modificacion de los roles e ideas tradicionales. Ahora bien,
aunque efectivamente ha habido progresos considerables, no
existe todavia un equilibrio entre la mayor participacion de las
mujeres en el mundo laboral y la reduccion de sus tareas do-
mésticas y de cuidado. Sobre las mujeres sigue recayendo toda
la responsabilidad cotidiana del &mbito doméstico: organizacién,
cuidado y supervisién - sin haberse conseguido la valoracién del
trabajo doméstico y la atencion a terceras personas- encontran-
dose ante la disyuntiva de combinar su actividad laboral y fami-
liar, menoscabando, por otra parte, su espacio privado'?. Es por
ello, que podemos afirmar que todavia sigue siendo un desafio
la igualdad de oportunidades, real y efectiva, tal y como procla-
ma la CE de 1978 (art. 9.2).

Esta situacion de redefinicion del panorama familiar repercute,
y produce efectos negativos, tanto en el plano familiar como per-
sonal de la mujer (desatencion, impotencia, tensiones...). Y es
que, aungue la mujer vaya viendo cumplidas sus expectativas
profesionales, esto no es suficiente para conseguir su completo
desarrollo personal. Por ello, la proteccion a la mujer no debe de
ser vista como algo puntual, sino mas bien desde una perspectiva
de derechos y calidad de vida, reconociendo la urgente necesidad
de adoptar medidas que contribuyan a su bienestar. Esto se con-
seguird cuando se alcance el equilibrio de roles sociales.
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Este tema, actualmente, esta siendo estudiado por el “enfo-
que de género”, que afirma no estar en contra de las diferencias
biolégicas en funcién del sexo, sino mas bien de las diferencias
sociales y culturales entre hombres y mujeres. Al respecto, la
profesora Alberdi afirma que “lo que el concepto de género nie-
ga es la traduccién automatica de diferencias biolégicas en dife-
rencias sociales y culturales” (Alberdi, 1999, 12). Desde esta
perspectiva de género que “...refuerza...la universalidad de los
derechos sociales como garantia frente a la exclusién social y
(es) alternativa al paternalismo benéfico asistencial” (Heras,
1999, 133), se aspira a modificar los estereotipos!® de género, a
renovar los comportamientos sociales, y, a la vez, a reflexionar
sobre esa nueva situacién mundial que afecta a la mujer (mundo
globalizado y tecnificado).

Esta perspectiva de género, en los ultimos afios, ha motivado
que la administracion, responsable del bienestar social de sus
ciudadanos, haga esfuerzos por avanzar en esa igualdad de opor-
tunidades intentando evitar la discriminacion indirecta®, a tra-
veés del disefo y desarrollo de politicas que incorporan dicha pers-
pectiva. Se pretende que las necesidades no sean vistas de ma-
nera individual, como fracasos, sino como una consecuencia de
la situacion social actual, en la que el avance democratico ha
supuesto cierto desconcierto. Estas politicas de proteccion, tra-
ducidas en normas juridicas, econdomicas y sociales, y en el es-
tablecimiento y el aumento de los recursos, tratan de brindar a
las mujeres los elementos necesarios para afrontar sus tareas
con mayor éxito.

Ahora bien, la respuesta no consiste sdlo en poner en funcio-
namiento servicios para mujeres con necesidades particulares
por su situacién de riesgo de exclusidn social (mujeres maltrata-
das, prostitutas, ex reclusas e inmigrantes), sino que se trata de
desplegar politicas globales, de indole general, cuyo fundamen-
to sea lograr una mayor igualdad entre hombres y mujeres. Es
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decir, politicas que ofrezcan a las mujeres las oportunidades ne-
cesarias para ampliar y mejorar sus posibilidades de desarrollo
personal; y todo ello desde una metodologia transversal, es de-
cir, extendiendo la responsabilidad a todas las administraciones
y organizaciones sociales. La coordinacién en red sera la tnica
posibilidad eficaz de transformar la organizacion social en cuan-
to a la proteccion de la igualdad.

Es preciso recordar en estos momentos al Instituto de la Mu-
jer (1983)15, ya que su creacion dio un gran impulso a las politi-
cas de igualdad entre hombres y mujeres. Segun establece la
ley por la que se cred, su fin es promover las actuaciones que
conduzcan a la igualdad real y efectiva de las mujeres y los
hombres en todos los &mbitos de la vida (politica, econémica,
cultural y social). Entre estas actuaciones politicas del Instituto
de la Mujer hay que subrayar, de manera especial, la periddica
elaboracion de los Planes para la Igualdad de Oportunidades!s,
los cuales enfatizan diez areas a partir de las cuales ha de desa-
rrollarse cualquier tipo de actuacion social, para intentar garan-
tizar su finalidad.

Desde el Area'’ de Cooperacion se insiste en la idea de la
transversalidad, que ya hemos citado; esto es, la cooperacion
entre las distintas administraciones y entidades privadas a favor
de la igualdad de oportunidades. Y todo ello porque la “exclusion
se expresa como un fenémeno poliédrico, formado por la articu-
lacion de un cumulo de circunstancias desfavorables, a menudo
fuertemente interrelacionadas”*®.

Los programas que se desarrollen en atencion al Area de Edu-
cacién, Cultura y Medios de Comunicacién han de intentar
universalizar el derecho a la educacion, y a una ensefianza no
discriminatoria y libre de estereotipos sexistas. Es por ello que
se defiende la modificacidn de los materiales didacticos, asi como
la erradicacion de la tolerancia de creencias y normas asimétricas
entre los sexos,...
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En tercer lugar, y desde el Area de Formacién y Empleo, se
recomienda la promocién de medidas para reformar las estruc-
turas que dificultan la incorporacién, permanencia y promocion
de las mujeres dentro del mercado laboral.

Desde el Area de Salud, se establecen mecanismos para aten-
der de manera integral a todos los aspectos de la salud de la
mujer, tanto a nivel fisico como emocional.

El Area de Erradicacién de la Violencia incide en la pre-
vencion y en la concienciacidn social como estrategias para su-
perar esta situacion; sin olvidar el apoyo a las mujeres que han
sido victimas de la violencia (atencion psico-socio juridica, pla-
zas de alojamiento, fomento de la autonomia personal, etc.). Y
ello porque “la violencia contra las mujeres tiene su origen en
pautas culturales que perpetian la condicién inferior que se asigna
a las mujeres en la familia, en el lugar de trabajo, en la comuni-
dad y en la sociedad”®.

A través del Area de Intervencién con Mujeres con Pro-
blemdtica Social Especifica se intenta dar respuesta a las di-
ficultades de colectivos de mujeres en situaciones sociales con-
cretas, para detener su proceso de marginacién (familias
monoparentales, victimas de explotacidén sexual, toxicémanas...).

El objetivo del Area de Participacion de las Mujeres en la
Vida Publica se centra en promover el asociacionismo femeni-
no como escenario desde el cual las mujeres puedan acceder a
la insercion en el espacio publico. Consiste en la creacién de
espacios de encuentro que contribuyan a transformar la realidad
mediante la discusion de los intereses sociales colectivos de las
mujeres.

Desde el Area de Conciliacién de la Vida Laboral y Fami-
liar se aspira a superar los papeles sociales asignados por géne-
ro, a la flexibilidad de horarios y a la creacidén de servicios, para
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la socializacién de los cuidados de los menores y de las personas
dependientes.

En el Area de Medio Ambiente y Consumo se pretende
fomentar el respeto y la proteccion del entorno natural por parte
del colectivo femenino, ya que esto redundard en una mejor
calidad de vida para las mismas mujeres. Por ello se fomenta el
uso de energias alternativas renovables y la reduccion del con-
sumo de recursos naturales, enumerando una serie de peligros
(uso racional de medicamentos, exposicién a radiaciones...) y
facilitando consejos (uso de productos reciclados, gestion de
residuos domésticos...).

Las actuaciones del Area de Mujeres Rurales se orientan a
consequir una integracion de las mujeres del mundo rural, en su
propio entorno, y con todas sus potencialidades laborales, cultu-
rales y sociales. El trabajo continuado de la mujer rural no le
permite disfrutar de espacios exclusivos (reuniones, formacion,
tiempo libre...) como se le reconocen al hombre. Con esta inten-
cién, se promueven medidas como el acercamiento de las nue-
vas tecnologias, el apoyo a la creacion de empresas, y la mejora
de su representacion y de sus asociaciones.

Pero centrémonos ahora en el colectivo de mujeres que for-
man parte de las FAS espafolas. Vemos que su presencia cada
vez es mayor. Los datos del Ministerio de Defensa sefialan que a
mediados del aflo 2002 habian accedido a los Ejércitos espafio-
les 11.229 mujeres; esto es, el 9,3 por ciento sobre el total de
los efectivos de las FAS2. Es por ello que, ahora mas que nunca,
las FAS demandan de una mayor organizacion que haga realidad
el derecho a la igualdad. Pero, si bien antes apuntadbamos una
cierta escasez de actuaciones sociales para todo su personal; vy,
a pesar de que no se constata una proteccion social a la mujer
en sentido directo, si se puede apreciar un cierto compromiso en
determinados casos.
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En cuanto al Cuerpo de la Guardia Civil, y en el campo que nos
ocupa, esta accion social se traduce en los EMUMES?., La res-
ponsabilidad de estos equipos consiste en ocuparse de los deli-
tos relacionados con la violencia familiar, la libertad sexual vy el
trafico de seres humanos con fines de explotaciéon sexual. Y en-
tre sus cometidos podemos encontrar los siguientes:

Proteger y asesorar a la victima, tomandose a la vez las
medidas necesarias (acompafiamiento al cuartel o co-
misaria realizar la denuncia).

- Orientar a la victima hacia instituciones especificas de
proteccion y centros de interés (casa de acogida, servi-
cios juridicos, servicios sociales...).

Mantener relaciones permanentes con los Juzgados, con
Instituciones Penitenciarias, y con otras organizaciones
sociales de interés, publicas o privadas, relacionadas con
este campo de actuacion.

- Investigar el hecho criminal.

Elaborar informes periciales para el Servicio de la Policia
Judicial.

Por lo que respecta al personal militar, es quiza, como ya he-
mos visto, el mas desprovisto de accidn social. No obstante, las
primeras medidas sociales protectoras desarrolladas se han en-
caminado hacia la mujer, confirmandose de esta manera que
cada vez son mas las mujeres militares. En este sentido, desde
enero del afio 2003, estamos asistiendo a la creacién de
guarderias®® en las bases y acuartelamientos; guarderias dirigi-
das tanto a los hijos de militares como del personal civil de De-
fensa. Pero también, de reciente aprobacion (30/01/2003) es la
norma gque regula el uniforme de embarazada, aunque se nos
indica que éste ya se venia utilizando con anterioridad; otro paso
mas en la atencion hacia las necesidades concretas de la mujer.
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¢Cudles serian los retos propios de los SS de las FAS para
lograr que la paridad fuera una realidad?

Pues bien, pensamos, que las demandas sociales exigen una
puesta en funcionamiento de actuaciones sociales internas, en-
caminadas a crear las condiciones oportunas para que la liber-
tad de la mujer sea un hecho. En este sentido, seria conveniente
instalar servicios de atencién a la mujer dentro de las FAS, los
cuales, partiendo de una informacién general (recursos existen-
tes en la red de Servicios Sociales, asociaciones de mujeres,
centros de salud, grupos de autoayuda,...) pudieran llegar a la
atencion juridica relacionada con la defensa de sus derechos
(agresiones fisicas o sexuales, indemnizaciones por terrorismo...).

Entre los objetivos de tales servicios de atencién a la mujer
podriamos encontrar:

- Garantizar la igualdad de oportunidades.

Sensibilizar a todo el personal de las FAS en la igualdad
de oportunidades.

- Incentivar la participacion de las mujeres en la defensa
de sus derechos e intereses.

- Promover la cooperacidén con otros servicios a favor de
la igualdad de oportunidades.

Y, para lograr dichos objetivos, habria que plantear unos am-
bitos de actuacién, como espacios concretos de trabajo, y unas
funciones a desarrollar por dichos servicios sociales de las FAS
dentro de dichos ambitos:

- Ambito de Sensibilizacién

Evitar la infravaloracion de la mujer y lograr un cambio en su
imagen pasa por impulsar el desarrollo de acciones de informa-
cion y difusidon de los derechos y necesidades de la misma. Este
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cambio de mentalidad con respecto a la mujer es importante
garantizarlo tanto entre el personal militar como en la sociedad
civil.

De la misma manera que las campafias permiten lograr dicha
homogeneidad, asi como la difusion de publicaciones sobre la
presencia, situacion y particularidades de las mujeres de las FAS,
también puede conseguirse tal objetivo por medio del disefio y
desarrollo de acciones formativas dirigidas a su propio personal
-jornadas, cursos y seminarios-. Podemos considerar como po-
sitivos, entre otros, los siguientes contenidos:

- Distintos modelos de familia y reparto de responsabili-
dades familiares; y sus efectos en el mundo laboral.

- Importancia del trabajo no remunerado realizado en el
hogar
e Educacion no sexista para los hijos.

e Implicacidén del hombre en las responsabilidades fa-
miliares.

e La violencia doméstica?:.
- Ambito de la Educacién/Formaciéon

Si partimos de la concepcion del desarrollo integral de la mu-
jer en funcidn de sus necesidades especificas, podemos identifi-
car dos dimensiones para trabajar:

- Por un lado, se trataria de desarrollar programas con-
cretos para las mujeres trabajadoras en situacidn de es-
pecial vulnerabilidad.

» Conectando con el apartado anterior, se les facilita-
ra una formacion tedrico-practica y una promocion
profesional a puestos de responsabilidad en funcién
de su idoneidad.
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s A suvezse promoveran programas de reciclaje pro-
fesional tras situaciones de excedencia -maternidad,
cuidado de enfermos y personas dependientes...-.

+ En otro sentido, se atenderia a la difusién de actua-
ciones posibles ante agresiones y acoso sexual*,
bien sea familiar o laboral, y de acoso psicoldgico
en el trabajo (mobbing??).

- Ambito del Empleo

Su objetivo serfa facilitar la incorporacién y la promocién la-
boral?¢ de las mujeres. Esto supone para las FAS colaborar en la
conciliacion de la vida familiar y profesional, en tiempos y opor-
tunidades, mediante:

¢« La concesidén de permisos para ausentarse por exame-
nes prenatales, realizacion de técnicas de fecundacion
asistida o nacimiento de un hijo prematuro. Asi se pro-
nuncia la Ley 39/1999, de 5 de noviembre, gue intenta
promover la conciliacion de la vida familiar y laboral de
las personas trabajadoras (BOE 6/XI)?.

» La implantacién de servicios de apoyo para favorecer
dicha conciliacion: Guarderias infantiles, comedor esco-
lar, ludotecas, centros de dia para personas dependien-
tes, ayudas econdmicas...

- La consecucidon de un ambiente libre de conductas no
deseadas.

- Ambito de la Participacién politica, sindical, econémica, edu-
cativa y cultural.

La realidad social de las FAS se ha transformado, y a ello ha
contribuido la mujer. Esto es un hecho. Pero no olvidemos que el
marco laboral ha de ofrecer asimismo posibilidades de integra-
cién y desarrollo personal. Desde este espacio ha de abordarse
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la participacion de las mujeres, mas motivadas éstas hacia sus
intereses particulares que al mantenimiento de relaciones en
defensa de sus propios derechos. Para ello habria que favorecer
los encuentros, foros y debates entre mujeres, con el fin de re-
flexionar sobre sus problemas, defender sus derechos y con-
cienciar a la poblacion sobre ellos, por medio de los movimien-
tos sociales que se crearan o de asociaciones ya establecidas.
Su aislamiento podria romperse:

»  Promoviendo una mayor implicacién de las mismas en
la toma de decisiones.

» Fomentando su presencia en otras organizaciones ya
constituidas, para que no sean meras receptoras de las
actuaciones politicas, sino sujetos activos de su propio
desarrollo.

» Facilitando el desarrollo de su creatividad, impulsando
manifestaciones deportivas y culturales de caracter re-
creativo o de competicién: fotografia, informatica, exhi-
biciones deportivas,etc.

- Ambito de la Salud

El bienestar emocional, social y fisico de las mujeres compor-
ta unas necesidades especiales tales como el embarazo, la de-
presion post-parto, la menopausia, los malos tratos... Estos par-
ticulares problemas de salud, que repercuten en su calidad de
vida, han de ser recogidos por las FAS para impulsar medidas de
mejora de la salud psicofisica de la mujer. Pero, ademéas de estu-
diar la incidencia de determinadas necesidades en las mujeres,
desplegaran funciones como:

e  Facilitar informacién y asesoramiento en temas relacio-
nados con la salud de la mujer: enfermedades de trans-
misién sexual, consecuencias de la menopausia y pro-
blemas depresivos.
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s Favorecer la prevencion de enfermedades especificas por
medio de la medicina preventiva.

e Prevencion de riesgos laborales; por ejemplo, cambio
de puesto de trabajo si existe riesgo en el embarazo?®,

- Ambito de la Cooperacién

Si bien la aproximacién a la problematica de la mujer de las
FAS, y la implementacion de actuaciones encaminadas a superar
las circunstancias que producen desigualdad, pueden concebirse
como efectivas, su incapacidad puede manifestarse ante la falta
de colaboracién con otras instancias. Por ello es ineludible, a la

- hora de buscar formulas e impulsar medidas para apoyar a las
mujeres, la racionalizacion de los recursos mediante la coordi-
nacion, a través de funciones como:

e La movilizacidn de recursos para conseguir los fines pro-
puestos.

e La colaboracidén con otros organismos?®, sean estos pu-
blicos o privados, de caracter autonédmico, nacional e
internacional. Con esta medida se consigue:

- Desarrollo de politicas de mujer.
- Intercambio de experiencias.
- Apoyo técnico y econéomico.

- Ambito de Investigacién y estudio

La deteccién de situaciones de discriminacion es especialmente
interesante para avanzar hacia una cultura de universalidad de
derechos. Estos obstaculos, que pueden ser cuiturales, educati-
vos o incluso juridicos -habitos sociales, distribucion de roles,
demora en la normativa- han de conocerse para que la realidad
de la mujer pueda ser transformada. Pero, en nuestro caso, esta
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busqueda ha de concentrarse en las competencias de las FAS,
cuyas funciones a desarrollar podrian ser, entre otras, las si-
guientes:

« Promover investigaciones para profundizar en los obs-
taculos que producen las desigualdades dentro del Cuer-
po, y los aspectos que las mantienen.

=« Analizar el marco legislativo especifico que defiende a la
mujer, con vistas a introducir reformas y nuevas medi-
das de proteccion social.

« Dar a conocer las actuaciones destinadas a mejorar la
calidad de vida de las mujeres militares.

e Colaborar con otros organismos para avanzar en el es-
tudio de las problematicas de las mujeres de las FAS.
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CONCLUSION

Podemos afirmar que estamos ante un nuevo modelo cultural,
el cual la sociedad va percibiendo de manera gradual. Ahora bien,
especificamente, en el campo que nos ocupa, y a pesar del sig-
nificativo avance experimentado en las FAS, esta situacién no se
observa como tal. Esta cuestidn se encuentra ineludiblemente
unida al escaso desarrollo de la proteccion social interna.

Todo ello nos remite a resefiar unos sencillos supuestos, en la
creencia de que seran piezas clave en la consecucién de la igual-
dad de oportunidades entre hombres y mujeres, y que son:

= Promover la sensibilizacién de hombres y mujeres para
que compartan mas igualitariamente espacios publicos
y privados.

- Emprender investigaciones transversales acerca de los
factores que ayudan a construir barreras de desigual-
dad.

- Mejorar el ambito legislativo y procedimental.

- Aumentar los recursos especificos, tanto preventivos
como asistenciales y rehabilitadores.

Y mas especificamente, en el ambito de las FAS, seria de inte-
rés la creacion de una Comision cuyo proposito fuera conseguir
la igualdad de oportunidades. Esta infraestructura, en la que
estarian representados todos los Cuerpos que conforman las FAS,
ademas de otras instancias consideradas oportunas, tendria la
responsabilidad de promover las medidas adecuadas para lograr
dicha paridad, asi como dar a conocer y lograr el respeto por los
derechos de las mujeres. Y todo ello desde una reflexién previa
y desde planteamientos serios e inteligentes.
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NOTAS

1 Citas tomadas de Diego Vallejo, R. £studio sobre /a percep-
clon de igualdad de oportunidades entre mujeres y hom-
bres en Castilla y Ledn. Salamanca: Consejeria de Sanidad
y Bienestar Social. Direccidén General de la Mujer e Igual-
dad de Oportunidades, 2001.

2 Al respecto véase el reto lanzado a la Administracién espa-
fiola y a los partidos politicos, por medio del reciente Mani-
fiesto de Talavera de la Reina (2003), en orden a conseguir
que la universalidad de las prestaciones sociales sea una
realidad.

3 En adelante FAS.

4 La Ley 17/99, de 18 de mayo, de Régimen del Personal de
las Fuerzas Armadas alude directamente al término Servi-
cios Sociales en su art. 178, al referirse a uno de los secto-
res de utilidad pUblica donde podran ser asignados y reali-
zar actividades los reservistas obligatorios.

5 Instruccion 4 C 0/00295/2003, de 30 de diciembre de 2002,
del Secretario General Gerente del Instituto Social de las
Fuerzas Armadas, por la que se regulan las prestaciones
sociales del ISFAS.

6 En este caso el ISFAS contrata, por medio de concurso pu-
blico, empresas especializadas para prestar dichos servi-
cios.

7 En este caso se trata de un pago Unico de una cantidad.
Pero, por otra parte, el INFIVAS (Instituto para la Vivienda
de las Fuerzas Armadas) también ofrece subvenciones para
la adquisicidn o alquiler de viviendas.

8 La Guardia Civil forma parte de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, y tiene una doble dependencia: del
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Ministerio de Defensa en cuanto a sus misiones, y del Mi-
nisterio del Interior en cuanto a retribuciones y destinos.

9  Los servicios de la Guardia Civil son: Aéreo, Maritimo, Mon-
tafia, Cinoldgico, Tréfico, Agrupacién Rural de Seguridad, Ser-
vicio de Proteccién de la Naturaleza (SEPRONA), Evaluacién
Operativa, Caballeria, Fiscal, Policia Judicial, Explosivos, Ar-
mamento, Proteccién y Seguridad; segun los arts. 7.2, 8.2,
9 y 12 de la Orden de 6 de junio de 1997 (BOE 13/VI), de
funciones de la Direccion General de la Guardia Civil.

10 Ley 42/99, de 25 de noviembre.

11 En estos momentos nos referimos a no limitar su funciona-
miento en las areas fisioldgicas o econdmicas, sino también
de autoestima, autorrealizacion,...

12 Al respecto, queremos indicar que consideramos, junto a la
profesora Murillo, que “lo privado no equivale a domeéstico
ni tampoco lo representa, (aunque) si podemos afirmar que
no participar en la instancia doméstica ... favorece el dis-
frute de un tiempo privado” (1999, 34).

13 Entre los estereotipos mas arraigados podemos encontrar,
para el hombre: rudo, seguro, no expresa ternura, ambi-
cioso, agresivo, lider, fuerte,...; y para la mujer: amabili-
dad, empatia, insegura, pacifica, no ambiciosa, pasiva, dé-
bil, intuitiva.... Diego Vallejo (2001, 18).

14 Seguimos refiriéndonos a los estereotipos y representacio-
nes sociales, asi como a las diferencias salariales.

15 Creado por Ley 16/1983, de 24 de octubre. Organismo au-
ténomo adscrito al MO Cultura y luego al Mo AASS (1988).
En la actualidad depende del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales, y su regulacion actual se encuentra comple-
mentada por el RD 774/1997, de 30 de mayo.
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Actualmente se encuentra en vigor el IV Plan de Igualdad
de Oportunidades entre Mujeres y Hombres (2001-2005).

Las dreas que se citan a continuacién han sido recogidas
del Plan Integral de Oportunidades entre hombres y muje-
res de Castilla y Ledn (2001-2005).

Plan Nacional de Accidén para la Inclusién Social del Reino
de Espafia (2001-2003). http://www.mtas.es/dgas/
InclusSocial.

Declaracion aprobada por la IV Conferencia Mundial sobre
las Mujeres, celebrada en Pekin en 1995.

Dato tomado de www.mde.es/mde/infoes/
mujermujer_7.htm. En este mismo sitio se pueden encon-

trar datos y limitaciones de la incorporacién de la mujer a
las Fuerzas Armadas en los diferentes ejércitos occidenta-
les.

Son Equipos Especialistas en Mujer y Menores que se en-
cuentran en las Unidades Organicas de Policia Judicial
(UOPJs) de todas las Comandancias. Para conocer su nor-
mativa, formacion, despliegue y misiones puede acudirse a
hittp://www.quardjacivil.org/muijer/emumes new.asp.

La primera guarderia militar espafiola fue creada por la Ar-
mada en el acuartelamiento de Ferrol, en virtud de un con-
venio de colaboracion firmado por el M® de Defensa y la
Conselleria de Familia. Otras guarderias se han establecido
en el Cuartel de las FAMET (Fuerzas Aeromoviles del Ejérci-
to de Tierra) en Colmenar Viejo (Madrid); en el Cuartel
General del Ejército de Tierra (Madrid); en La Armada en
Cartagena (Murcia); y en La Armada en Rota (Cadiz).

Actualmente se encuentra en vigor el II Plan Integral de
Accidn contra la Violencia Doméstica (2001-2004), aproba-
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do por acuerdo del Consejo de Ministros. Se puede acceder
a él en la siguiente direccién: www.mtas.es/mujer/

planviol2.htm Y mads recientemente, se ha aprobado la Ley
27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de protec-
cion de las victimas de la violencia doméstica (BOE 1/VIII).

24 Al respecto, la Ley Orgénica 8/98 de Régimen Disciplinario
de las Fuerzas Armadas ya tipifica este supuesto de
acometimientos contra la libertad sexual.

25 El primer caso de mobbing denunciado en el ejército fue a
finales del afio 2002, en Vizcaya, al denunciar un coman-
dante a un coronel por limitar sus derechos, en forma de
trato vejatorio y denegacion de documentos. (Levante, 23-
12-02).

26 “La negociacion colectiva debe contribuir al establecimien-
to de un marco equitativo para el desarrollo de las condicio-
nes de trabajo de hombres y mujeres, propiciando aquellas
actuaciones que eliminen los obstaculos para tal equidad vy,
en su caso, acudiendo a la inclusién de acciones positivas
cuando se constate la existencia de situaciones desiguales
de partida vinculadas a las condiciones laborales” (Cons/-
deraciones generales y buenas practicas sobre igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en la negociacion
colectiva, pg. 2. Texto aprobado el 17/2/03 por la Confede-
racion Espafiola de la Pequefia y Mediana Empresa, CCOOy
UGT) (]‘IttD:H’WWW.!T‘ILI1‘CiaC0rtCi|‘la.CﬁEIIjl_"IfWE3be0[‘1Ci|ia;‘_'

Documentos.nsf/...).

27 Otras medidas que se apuntan en dicha ley son:

- evitar la exposicién de las mujeres embarazadas a ries-
gos (trabajo nocturno, turnos de trabajo, agentes téxi-
cos). Para ello propone la “adaptacién de las condicio-
nes o del tiempo de trabajo de la trabajadora afectada
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...0 desempefiar un puesto de trabajo diferente... 0 sus-
pensién del contrato por riesgo (con reserva del puesto
de trabajo)”.

Lactancia por hijo menor de 9 meses: 1 hora al dia o
dos fracciones, posible para ambos padres.

Cuidado de un hijo menor de 6 afios y/o personas de-
pendientes (mayores, minusvalidos), mediante la reduc-
cién proporcional de jornada y salario, también para
ambos padres.

Excedencia por cuidado de un hijo menor de 3 afios,
para ambos padres.

Permiso por nacimiento, para ambos miembros de la
pareja.

Esta circunstancia ya ha sido estimada por la Ley 17/99, de
18 de mayo, de Régimen del Personal de las Fuerzas Arma-
das.

Corporaciones locales y autondmicas, Instituto de la Mujer,
ONG's, entidades sin &nimo de lucro, Universidades,...
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El presente articulo versa sobre el papel que judi-
cialmente tienen y pueden tener los Trabajadores
Sociales dentro del ambito de la jurisdiccion del
Derecho Penal como Peritos judiciales, explicando
breve y claramente, cual seria su contexto de inter-
vencién, asi como la metodologia de la misma vy el
lenguaje y protocolo que requiere el trabajar en un
entorno tan desconocido y temido como es donde
se aplica la legalizacion de lo que se ha dado en
llamar Justicia.

Milagros Garcia Jiménez



El Trabajador Social como Perito en la Jurisdiccion Penal m

Afortunadamente en la jurisdiccion penal espafiola, el indivi-
duo, ya sea cormo agresor o como victima, cada dia es mas im-
portante.

Es valiosa su historia, su dignidad y su sufrimiento, y ello con-
/leva sentencias mas justas para todos y un cambio en el orden
social establecido.

Doy mi agradecimiento a todas aquellas personas que - en /o
especial y en lo cotidiano- con una generosa demostracion de
valores morales y acciones de sentido comun, /o estan haciendo
posible.

La Autora.

1. Cuestiones Generales

Como suele ser habitual cuando hablamos de la Justicia en
términos legales, que no filosofico, hemos de remitirnos a las
bases juridicas de la misma como son los derechos, principios y
garantias fundamentales que la rigen recogidos en textos como
la Constitucidn Espafiola, las leyes de Politica Social, el Cddigo
Penal y la Ley de Enjuiciamiento Criminal (LECrim.).

Si tomamos, en primer lugar, como punto de partida los Dere-
chos Fundamentales, para continuar con el hecho de que las
leyes de Politica Social deben de garantizar un sistema de pro-
teccion social a todas las personas desfavorecidas, y muy espe-
cialmente a las que presentan necesidades especificas, como es
el caso de las personas incursa en procedimientos judiciales como
autores o como victimas de acciones tipificadas como delitos; de
los articulados como los que la LECrim. recoge en los art. 377,
378 y 785.4 exponiendo la posibilidad legal de solicitar informes
“de la identidad del delincuente y de sus circunstancias persona-
les”, aspecto que permite no sélo proporcionar elementos para
conocer, apreciar y valorar los hechos tipificados como delito,
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sino también como muy bien expone el Magistrado Izguierdo
Martin: “culminar con mas acierto el proceso de individualiza-
cion de las penas y medidas de seguridad”; y el intento de dar
respuesta, dentro de las normas penales, a la desproteccion o
abandono que las victimas han tenido hasta hace relativamente
muy poco tiempo, nos vamos a encontrar la respuesta al porqué
es necesario no sélo la presencia de los Trabajadores Sociales
dentro de la jurisdiccién de la Instruccién Penal como profesio-
nal experto en el ambito social, sino de la importancia de la
informacién que dichos Trabajadores Sociales pueden aportar a
las causas llevadas por éstos.

2. Diferencia entre Peritos y Testigos

Para poder comprender la actuacion que como perito judicial
tenemos los Trabajadores Sociales, hemos de partir de la aclara-
cién de dos figuras legales que ocasionalmente se prestan a con-
fusién para todas aquellas personas ajenas al ambito judicial,
como son los peritos y los testigos, y conocer a qué nos enfren-
tamos y qué expectativas tienen las partes o el tribunal cuando
somos requeridos como uno u como otro.

Segln aparece recogido en el Diccionario de Derecho Usual,
las diferencias y relaciones entre testigos y peritos son bastan-
tes precisas, entre ellas encontramos:

1. Los testigos son casuales, mientras que los peritos se
designan por el juez o las partes.

2. Los testigos informan sobre hechos anteriores a la cau-
sa, y los peritos formulan apreciaciones posteriores a la
iniciacion del procedimiento.

3. Los testigos relatan hechos, los peritos formulan apre-
ciaciones.
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4. Silos testigos disienten, al menos uno de ellos es insin-
cero o mendaz; en cambio, entre peritos la discrepancia
de caracter tedrico o experimental aun procediendo con
lealtad.

5. Concorde y seria la prueba testifical, y no contradicha
por otros elementos de probanza, los testigos determi-
nan al juez; por el contrario, aun unanimes diversos
peritos acerca de un mismo hecho, el juez puede des-
entenderse de su dictamen.

6. Los testigos no pueden modificar los hechos; los peritos
pueden someter a personas, €osas, a experimentos y
cambios, para apreciar su estado, propiedades y reac-
ciones.

Conforme a lo expuesto, no es de extrafar que los Trabajado-
res Sociales de organismos como los Servicios Sociales Comuni-
tarios o Servicios Sociales Especializados en general, se encuen-
tren con citaciones judiciales donde se les requiere como testi-
gos, dado que ellos, por su labor de intervencién sociofamiliar
ante una demanda o circunstancia concreta, cumplen mas re-
quisitos como testigos que como peritos.

3. El Perito en el Ambito de la Jurisdiccion Penal

La prueba pericial sera acordada por el juez “cuando para co-
nocer o apreciar algun hecho o circunstancia importante en el
sumario, fuesen necesarios o convenientes conocimientos cien-
tificos o artisticos ” (art. 456 LECrim. ).

La peritacion puede ser efectuada de ofic/o, es decir solicitada
por el juez por decisién propia o aceptada la peticién de las par-
tes (fiscal o abogado); o extrajudicial, “pericial” efectuada fuera
del proceso, en el ambito privado y en interés y a instancia de
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cualquiera de las partes, presentada en el juzgado con intencion
de utilizarla con fines probatorios en el proceso.

Parece dejar claro la bibliografia consultada, que la peritacion
extrajudicial no es una prueba pericial auténtica, teniendo, en
realidad, un caracter de prueba documental o testifical, con in-
dependencia de la fuerza que pueda tomar en la formacion del
juicio de conviccion del propio juez.

La prueba del perito en Trabajo Social podra ser requerida
ante los muy diversos campos en que la administracion desplie-
ga su actividad, y por diferentes motivos, pericia en materia de
Derecho Penal, Derecho Civil, Derecho de Familia, Derecho La-
boral, en el marco de la Seguridad Social, de la Victimologia...
No obstante, en esta exposicién nos centraremos principalmen-
te en la peritacion dentro de la jurisdiccion de Derecho Penal y
Victimologia.

El sujeto de peritaje es toda aquella persona o personas
incursas en el proceso penal, como presunto autor (autores,
coautor...) de un acto tipificado como delito en el cédigo penal
vigente o como victimas de los hechos, asi se encuentre el pri-
mero en situacion de detencion; en prisidon preventiva o en liber-
tad provisional (circunstancias que sélo pueden presentarse en
fase de instruccion); y las personas que se encuentran en situa-
cion previa a la celebracion del Juicio o emisidn de sentencia por
el tribunal o juez sentenciador (situacién que se presenta en
fase penal).

Ello quiere decir, que podemos emitir informes de delitos (in-
fracciones penales graves) o faltas (infracciones penales leves)
como: el homicidio, homicidio imprudente, asesinato, aborto,
lesiones (maltrato infantil, de genero, de ancianos, a disminui-
dos fisicos, psiquicos y sensoriales, o incapacitados, etc.), ame-
nazas, coacciones, contra la integridad moral, contra la libertad
e indemnidad sexual (abusos sexuales, agresiones sexuales,
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acoso sexual, etc.), delitos contra las relaciones familiares ( de-
litos contra los derechos y deberes familiares...), hurtos, robos,
danos, delitos contra los derechos de los trabajadores, contra la
salud publica, y un largo etcétera, cuya informacion pericial pue-
de ser constitutiva de poder ser aplicada circunstancias que exi-
man, atenlen o agraven la responsabilidad criminal o/y propor-
cione datos sobre toma de medidas como las penas de multas,
sustituciones de penas privativas de libertad, medidas de segu-
ridad no privativas de libertad, peticion de indultos, etc., asi como
valorar la situacion en la que ha quedado la victima tras haber
sufrido un hecho constitutivo de delito.

3.1 La Prueba

éLos Informes Periciales de los Trabajadores Sociales son ob-
jetos de pruebas? iconfundimos labor pericial con policial?.

Dos aclaraciones como punto de partida:

1. Prueba es “la demostracion de la verdad de una afirma-
cion, de la existencia de una cosa o de la realidad de un
hecho”, por tanto el objeto de la prueba es esencial-
mente los hechos de que nacen sus efectos.

2. Por tanto, tal y como afirma Almagro y colaboradores,
"el perito no suministra prueba, en realidad su mision
es proporcionar elementos para conocer y apreciar los
hechos y también, indudablemente, para valorar prue-
bas y maximas de experiencias”.

La prueba pericial, segin Gomez de Liafo: “no es un instru-
mento probatorio que verifique los hechos, sino que sirve Unica-
mente para explicar al juez los hechos que conocemos; son ese
cristal de aumento a través del cual el juzgador ve algo que no
ven sus propios ojos, y de ahi que sea vital para su operatividad
la confianza que pueda proporcionar el perito”.
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Gémez Orbajena la define como: “aquella que se realiza para
aportar al proceso las maximas de experiencias gue el juez no
posee o puede no poseer y para facilitar la percepcion y la apre-
ciacion de los hechos concretos objetos del debate”, por tanto la
prueba pericial sélo se ha de emplear en los casos en que, por la
cuestion debatida, “sea necesarios o convenientes conocimien-
tos cientificos, artisticos o practicos” (art. 610 LEC, en corres-
pondencia con los arts. 1.242 y 1.243 del Caddigo Civil).

En consecuencia el perito es la persona gue no es parte en el
proceso y que posee conocimientos cientificos, artisticos o prac-
ticos y que, a través de la denominada prueba pericial ilustra a
los tribunales con los conocimientos propios, para la existencia
de mayores elementos de juicio, informando bajo juramento”,
pudiendo ser o no titulares: “son peritos titulares los que tienen
titulo oficial de una ciencia o arte cuyo ejercicio esta reglamen-
tado por la administracién. Son peritos no titulares los que, ca-
reciendo de titulo oficial, tienen, sin embargo, conocimientos o
practicas especiales en alguna ciencia o arte “(art. 457 LECrim).

Del perito se ha dicho que es un “auxiliar del juez” o un “cola-
borador de los tribunales”, términos que segun algunos tratadistas
como Silva Melero, “no parece preciso y carece de efectos prac-
ticos si se piensa que el juez es libre en la valoracion de la prue-
ba, pues de otro modo el dictamen pericial seria ya una senten-
cia”y en orden a estos razonamientos el autor que se cita con-
tina exponiendo que "se ha distinguido entre perito auxiliar del
juez y auxiliar de la parte, suscitandose la cuestion de si el peri-
to lo es en sentido técnico procesal, con la consecuencia de dis-
tinguir dos clases de pericia: una judicial y otra la de parte,
llegadndose a decir que el elegido por la parte es mas bien un
abogado técnico”.

Hemos de tener en cuenta que cuando una persona experta
emite un dictamen que posteriormente puede ser utilizado con
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finalidad probatoria por algunas de las partes, aportandolo ai
proceso, en realidad no tiene valor de prueba pericial o docu-
mental en tanto no es llevado a la vista oral, exista ratificacién
sobre su contenido y sea expuesto a la contradiccion de las par-
tes, ni tampoco se puede reconocer como perito a su autor, al
margen del valor que le quiera atribuir el juez en su deliberacién
interna en el momento de resolver.

Nota aclaratoria: La nueva Ley de Enjuiciamiento Civil, da mas
importancia al dictamen pericial como medio de prueba, que al
perito que lo emite y a sus conocimientos como fuente de prue-
ba. No acostumbran a aparecer las expresiones prueba pericial,
prueba de peritos o prueba por peritos, sino las de dictamen de
peritos, dictdmenes elaborados por peritos, dictamen pericial,
informe pericial, etc., acentuando con ello, que los peritos y sus
conocimientos son la fuente de prueba, y el dictamen el medio
para aportar al proceso la informacion para valorar hechos o
circunstancias relevantes en el asunto o adquirir certeza de ellos,
tanto si el dictamen es elaborado fuera del proceso por perito
designado por algunas de las partes (el llamado hasta ahora
dictamen extrajudicial), como si es un dictamen emitido dentro
del proceso por perito designado por el tribunal (art. 335.1 LEC).

Volviendo al contexto de lo que estaba exponiendo, en defini-
tiva podemos decir que sea cual sea la concepcion que se tenga
sobre la prueba pericial -medio o fuente de prueba, encargado,

auxiliar del juez-, esta claro que ha de rodearse de una serie de
garantias, entre las cuales destaca la de objetividad e imparcia-
lidad del perito o, lo que es lo mismo, la ausencia de causas de
recusacion previstas en el art. 468 LECrim., la cual expondré con
posterioridad.
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3.2 La Prueba de Informe Pericial

Uno de los tipos de pruebas que aparece recogidas en la
LECrim. es la prueba de informe pericial -entendiendo como
“prueba”lo expuesto con anterioridad-, la cual es definida como:
“aquel medio probatorio de imprecisa naturaleza juridica, que
consiste fundamentalmente en la aportacidén por escrito al pro-
ceso, previa peticién judicial o de parte, de un juicio formulado
por funcionario o representante de una determinada oficina pu-
blica o de una institucién privada, en relacion con determinados
datos obrantes en los archivos de la referida persona juridica
sobre determinadas cuestiones de hecho, que son objeto de prue-
ba en el pleito y que se emiten en virtud de mandamiento judi-
cial a aquellos dirigidos” (art. 456 a 485 LECrim).

Este medio de prueba es semejante a la peritacion y se some-
te, al igual que el dictamen pericial, a contradiccién de las par-
tes, que pueden solicitar aclaraciones y formular objeciones.

Los informes que integran un expediente administrativo, del
que se da traslado al juzgado correspondiente para ser incorpo-
rado a los autos dentro del plazo marcado por la ley, no son
prueba pericial ni documental, sino afirmaciones de hechos.

3.3 Numero de Peritos

El reconocimiento pericial debera ser siempre efectuado por
dos peritos, si no es posible, por uno solo (art. 459 LECrim.),
aunque en principio, no hay limite en cuanto al numero de peri-
tos si bien, como caracter general es utilizado la prevision de los
arts. 785-73y 793.5 LECrim. “el informe pericial podra ser pres-
tado por un solo perito”

Cuando hay mas de un perito y sus pericias versan sobre el
mismo aspecto, segun el art. 724 LECrim. seran interrogados
juntos dado que exponen sus conocimientos sobre unos mismos
hechos, con independencia de que fuesen propuestos por la acu-
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sacion particular o la defensa, aunque en ocasiones no ocurre
asi, amparandose en el parrafo 5.9 del art. 701: "as pruebas de
cada parte se practicaran segun el orden con que hayan sido
propuestas en el escrito correspondiente”.

3.4 Requisitos e Incompatibilidades, Deberes, Derechos
y Responsabilidades

1. Requisitos.

Los peritos pueden ser titulares o no, “son peritos titulares los
que tienen titulo oficial de una ciencia o arte cuyo ejercicio esta
reglamentado por la administracion. Son peritos no titulares los
que, careciendo de titulo oficial, tienen, sin embargo, conocimientos
o practicas especiales en alguna ciencia o arte” (art. 457 LECrim.).

I1. Causas de recusacion de peritos.

a) Hay parentesco de consanguinidad o afinidad hasta el
cuarto grado.

b) Hay interés directo o indirecto en la causa.
c) Hay amistad intima o enemistad manifiesta.
111 Deberes :

1. Deber de Comparecencia, nadie puede negarse a acudir
si es llamado por el juez para desempefiar una pericial,
a no ser que se encontrase impedido. Cuando no se jus-
tifica con fundamento la ausencia, dicha persona incu-
rre en responsabilidad (art. 420, 462 y 463 LEC), asi
como las personas que se encuentren comprendidas
dentro del art. 416 LEC (relacion de parentesco o abo-
gado), de no comunicarlo incurrirdn en multa economi-
ca, a LEC).
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2. Jurar o prometer proceder bien y fielmente en sus ope-
raciones (art. 474).

3. Deber de Peritar, es decir, proceder al examen de la per-
sona u objeto, conforme a las instrucciones dadas por el
juez, elaborando un informe y dictamen profesional (art.
463 y 475 LEC).

VI, Derechos:
- Prestacion de honorarios (art. 46 LEC).

- La LO 19/1994, de 23 de diciembre, en sus arts. 2 y 3,
recoge medidas de proteccion para los peritos que de-
claran en causas criminales, a las cuales puede acoger-
se en caso de considerar que peligra su vida o integri-
dad o la de su familia por causa de su dictamen. Las
medidas son: anonimato en la pericia, imposibilidad de
identificacion visual, omision del nombre, los apellidos,
el domicilio, proteccion policial, nueva identidad, ayu-
das econdmicas o laborales.

V. Responsabilidgades.
El perito a de sujetarse a la responsabilidad concreta en que

hubiera incurrido por no desempefiar su funcién o durante el
ejercicio de la misma, asi como de la derivada de la aplicacion
efectiva de las normas deontoldgicas.

3.5 Apreciacion del Dictamen Pericial por el Juzgador

Si se tiene en cuenta que, tan sdlo puede ser valorada -posi-
tiva o negativamente- aquella prueba que ha sido realizada con
sujecién al ordenamiento juridico, encontramos que en la apre-
ciacién de la prueba pericial los Jueces y Tribunales tienen plena
libertad, y no estan obligados a sujetarse al dictamen de los
peritos pues la valoraran Unicamente en atencion a las reglas de
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la sana critica, tanto en el aspecto factico -fundamentado en los
hechos- como en el puramente técnico.

Ello implica tres aspectos:

1.9 La prueba penal produce resultados probatorios tras su
practica, que conducen al juez a tener unos hechos como
realmente acontecidos, en base a su conciencia como
persona y como juez aplicando criterios racionales para
llegar a ese convencimiento (art. 741.1 y art. 717 LEC).

2.2 En el proceso penal no existe ninguna prueba cuya exis-
tencia y practica obligue legalmente al juez o tribunal a
tomarla en consideracion.

3.9 Esto no significa que el juez pueda imponer su propia
opinidn ni debe ser confundida con una estimacién arbi-
traria, dado que las sentencias deben emitirse de forma
motivada, es decir justificando el por qué de la misma,
por tanto la aceptacion o no del dictamen pericial siem-
pre vendra argumentado.

En el caso de que se produjeran dictdmenes periciales contra-
dictorios seria de aplicacién el mismo articulo, tanto que el juez
se podra inclinar por aquel que, de acuerdo con su personal con-
viccién, le merezca mayores garantias y credibilidad.

Climen Duran distingue dos grandes aspectos que ha de ser
examinados por el juzgador:

a) Aspectos subjetivos, referidos a la personalidad dei
perito (su personalidad, sus relaciones con las partes, si
estd dotado de la suficiente astucia -o falta de ingenui-
dad- y del necesario poder de critica o de valoracion, si
pertenece a alguna escuela y si sus posiciones cientifi-
cas son o han sido oscilantes, si tiene capacidad normal
de percepcidn si presenta alguna deficiencia en su capa-
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cidad de raciocinio y cual es su verdadero nivel de cono-
cimiento).

b) Aspectos objetivos, referidos al dictamen mismo (cual
es el método cientifico empleado, qué grado de desarro-
llo ha alcanzado la ciencia, arte o técnica utilizada, si
existe ligazdn l6gica entre los diversos elementos inte-
grantes del dictamen, si las conclusiones son indecisas o
categdricas, qué calidad tienen las fundamentaciones o
motivaciones expuestas en el dictamen...).

En este Ultimo aspecto, el grado de fiabilidad que puede mere-
cer un dictamen pericial vendra muy ligado a los elementos y
datos que el perito hubiera seleccionado para emitir su opinion
técnica -cantidad y calidad-, puesto que “un notorio déficit de
éstos perjudicara la valoracion de la prueba” (Mufioz Sabate),
tanto que se ha de tener presente que la "escacez de elementos
con los que el perito hubo de contar para emitir su dictamen
induce a dudar sobre su resultado” (st. T.S., 26-10-1959), lo
cual nos lleva directamente -dada su importancia- a hablar sobre
la elaboracién de los Informes Periciales Sociales.

4. Elaboracion del Método e Informe Pericial Social

Siendo la pericia un medio de “prueba” personal tendente a
proporcionar al juzgador maximas de experiencias que le sirvan
para formar sus propios elementos de conviccion, se comprende
que cuando se ha de dar respuesta dentro de este contexto a
ciertas cuestiones de hechos o circunstancias, quien haya de
hacerlo se ha de imponer un método de trabajo serio y eficaz.

Gorphe expreso que: “Las principales cualidades intelectuales
gue ha de reunir un buen perito, se pueden resumir en agudeza
de observacion - que se desarrolla con el ejercicio -, y el espiritu
de orden, método y precision”.
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Si por método entendemos “el orden que es elegido para evi-
tar el error y conocer la verdad”, encontramos que en el Informe
Pericial cabe distinguir dos aspectos, uno factico (o fundamenta-
do en los hechos) y otro técnico. El primero de ellos esta forma-
do por uno o varios datos o elementos (cosas, objetos, hechos o
sucesos) gue son percibidos directamente por el perito Trabaja-
dor Social y vienen a constituir el soporte material del informe
técnico, y los gque examinados y apreciados, le permitiran elabo-
rar una opinion técnica que, en definitiva, expresa el contenido
de sus pensamientos e hipdtesis.

En el aspecto técnico, es cuando se recurre a las diversas
formas de razonamiento y técnicas para explicar el valor y al-
cance de los datos reunidos dentro del contexto de su hipotesis
de trabajo, proceso que conducira a apreciar un juicio diagnésti-
co individual que concluiria con el dictamen pericial.

El modo de intervencion de perito en Trabajo Social vendra
determinado por:

1. ¢éCual es la o las preguntas del juez?, teniendo por
tanto como Unico objetivo de intervencion el dar respues-
ta a la misma (art. 475 LEC: "El juez manifestara clara y
determinadamente a los peritos el objeto de su informe ).

2. éQué necesito conocer para dar respuesta? y éQué
método seguir?, rigiéndose por el principio de objeti-
vidad, imparcialidad y de economia de/ tiempo ~-que no
premura- a efecto de no causar dilacion indebida del
procedimiento y victimizacion secundaria institucional a
todos los implicados en el mismo.

3. No confundir la labor pericial con policial.

4. No somos jueces, sino asesores técnicos, por lo
tanto no debemos juzgar ni etiquetar a las perso-
nas sujetos de la pericia.
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El perito en Trabajo Social parte de una informacién basica e
imprescindible recogida en el procedimiento judicial (Técnica
de Evaluacion de Analisis de Contenido) que, con posterioridad,
da lugar a las entrevistas individuales o familiares (donde se
clarifica inicialmente a las personas sobre la que recae la pericia,
el motivo de la misma, a peticidn de quién se esta efectuando y
que toda la informacion que es facilitada puede ser conocida por
el juez -en la pericial no existe la confidencialidad, ni el se-
creto profesional, a excepcion de la mantenida por el perito
entre las distintas personas entrevistadas, y las partes personadas

en el proceso-, aunque siempre se encontrara moderado por la
pertinencia de los datos que se transmiten), visitas a domicilio,
contactos y recogida de informacion de otros servicios (Técnicas
de Recogida de Datos).

La importancia de la lectura cuidadosa del contenido del pro-
cedimiento, viene dada por el hecho de que contiene informa-
cidén que nos permite conocer como se€ /mueve o se encuentra
socialmente una persona, por ejemplo: si el delito lo comete en
solitario o acompafiado (nos habla de relaciones sociales -aun-
que sean inadecuadas- o la ausencia de ellas, de dependencia o
independencia al grupo, etc.); los medios utilizados para su rea-
lizacidn (muestra entre otras cosas las capacidades y recursos
que tiene esa persona para lograr su objetivo y por lo tanto
crear la hipotesis de que el individuo tiene Aerrarmientas propias
para e/ cambio). Igualmente se recoge informacion valida desde
el punto de vista de la Criminologia, muy Util para valorar la
credibilidad o implicacion de la persona objeto de la pericia, as-
pectos criminolégicos de la misma y la victimologia.

Personalmente cada dia que pasa estoy mas convencida de
que por norma, el Trabajador Social, siempre deberia desplazar-
se al entorno donde residen las personas implicadas en el proce-
dimiento que son sujetos de la pericia, no sélo por ser éste nuestro
ambito de trabajo, también porque en él serd donde encuentre
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la mayor parte de las respuestas a las que ha de contestar en su
dictamen.

Los peritos en Trabajo Social hemos de examinar y estudiar
cuidadosamente diversos ambitos, cuales son:

- Ambito relacional. Datos de identificacidn, etapa vital
en la que se encuentra, antecedentes personales vy fa-
miliares, escolaridad, pautas y sanciones educativas, for-
macion académica, historia de independencia de la fa-
milia de origen, historia de pareja, relaciones familiares
con su familia de origen, con su cdényuge e hijos y con la
familia de su pareja, creencias sociales, expectativas de
futuro -vista desde el momento actual-.

- Ambito juridico-administrativo. Edad de inicio de ac-
tividades delictivas, tipo de delito (observar si existe o
no escalada delictiva), efectuado en solitario o en gru-
po, numero de detenciones, nimero de condenas, tiem-
po de internamiento, comportamiento durante el mis-
mo, adaptacion al establecimiento penitenciario y a su
entorno tras la puesta en libertad condicional o permi-
sos de salida.

- Ambito sanitario. Enfermedades significativas,
minusvalias, dependencias -inicio y curso, tipo de sus-
tancia, cantidad, frecuencia de administracion-, relacion
entre los delitos y las drogodependencias, especialmente
en el delito actual objeto de la pericia, soluciones inten-
tadas y tratamientos efectuados, situacidén actual dentro
del marco penitenciario, motivacion para el consumo vy
para abandonarlo, antecedentes psicoldgicos y psiquia-
tricos, otros miembros de la familia afectados, etc.

- Ambito econémico-laboral. Recorrido laboral, situa-
cion actual, presupuesto familiar, gastos e ingresos...
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- Ambito de entorno y conexién social. Vivienda, ré-
gimen de tenencia, caracteristicas de la barriada, redes
sociales y familiares de apoyo, relaciones vecinales, ac-
tividades de ocio y tiempo libre.

= En peritaciones a victimas se puede caer durante la
exploracién en su revictimizacion, como es el caso de
algunos peritos (Trabajadores Sociales, Psicélogos) que
no efectan la lectura del procedimiento para no “cosn-
taminarse” o "no importar nada” sin tener en cuenta
que en una pericial es muy importante todo lo "#ab/ido”
y sucedido hasta el momento presente, y el efectuar
una recogida de datos “si7 ensadamiento”, y para ello
hemos de conocer el contenido de los autos con detaile.

En la exploracion se recoge con especial atencion: los
antecedentes familiares; los sintomas tras la o las agre-
siones; las consecuencias y secuelas en base a su fun-
cionamiento a nivel social, laboral, individual y familiar
antes de la supuesta agresion y posterior a ella; la exis-
tencia o no de anteriores denuncias; el estudio de la
credibilidad del o de todos los relatos de los hechos -
incluido el de la entrevista -; vy, el nucleo del conflicto,
es decir, situarnos en el hecho que ha dado lugar al
conflicto y valorar las expectativas personales y legales
que la victima pretende alcanzar.

Otros datos. Intervencidn de otros servicios u entida-
des publicas o privadas (Servicios Sociales Comunita-
rios o Especializados, dispositivos de adicciones, aso-
ciaciones sin animo de lucro, etc.).

Sin el estudio de estos apartados y aspectos estaremos ha-
ciendo una pericial sesgada, con graves consecuencias persona-
les y legales para los implicados, ello no quiere decir que ten-
gamos que profundizar en igual medida en todos los am-
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bitos, ni que debamos recabar aquelios datos irrelevantes
para el objetivo de nuestro informe y que atenten contra
la intimidad de la persona, sbélo hay que utilizar el sentido
comun y tener siempre presente que no hemos de comunicar
todos los conocimientos extraidos, por lo que la informacion a
facilitar ha de ser adecuada y significativa con respecto a lo pre-
guntado por el juez y, no olvidar que el informe pericial es un
documento publico, por lo que el contenido del mismo puede
transcender a otras personas que no sean el propio informado,
debiendo poner especial cuidado en no dar informacion gratuita
gue no interesa al proceso, y valorar la repercusién de todo lo
expuesto en el mismo.

Art. 478 LECrim. 'El informe pericial comprendera, si fuere
posible.

1.9Descripcion de la persona o cosa que sea objeto del mis-
mo, en el estado o del modo en que se halle.

2.9 Relacién detallada de todas las operaciones practicadas
por los peritos y de su resultado, extendida y autorizada
en la misma forma que lo anterior.

3. 9Las conclusiones que en vista de tales datos formulen los
peritos, conforme a los principios y reglas de su ciencia
o arte”.

Una peritacién social objetiva, imparcial y fiable debe conlle-
var en su redaccion:

1. La relacion exhaustiva de la metodologia seguida.

2. En el contenido de la misma no hay lugar para los juicios
de valor, hipdtesis o datos que no se encuentren suficien-
temente contrastados y acreditados con precision.

En ocasiones, dado el ambito social en el que nos move-
mos puede ser o parecer dificil, pero para ello tenemos
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los instrumentos propios de medicién como las técnica
de recogidas de datos, de evaluaciéon de analisis de con-
tenido, es decir, las entrevistas abiertas o
semiestructuradas; la informacién obtenida de otras
fuentes documentales o de los profesionales de otras
ciencias que pudieran tener conocimiento de la situa-
cién o pudiesen estar interviniendo (médicos, psicélo-
gos, trabajadores sociales, educadores, policia y profe-
sores); asi como por la amplia bibliografia existente so-
bre indicadores sociales normalizados y de riesgo.

3. No expresar aspectos irrelevantes a la causa o a la pre-
gunta efectuada por el juez en el momento de solicitar
la pericia. Dar Unicamente informacion significativa.

4, Omitir datos injuriosos.
5. Evitar términos técnicos o explicar su significado.

6. No afirmar nunca en unas conclusiones o dictamen pro-
fesional lo que no podamos probar por algin medio. Los
datos objetivos nos vendran dados por las entrevistas,
las visitas al domicilio y entorno social, y otros informes
resefiados al efecto.

7. Utilizar expresiones como refiere, muestra, verbaliza,
manifiesta, etc., para todo lo expuesto que no haya po-
dido ser corroborado.

8. Documentar todos los datos que sean posibles (fotoco-
pia del libro de familia, boletines académicos, certifica-
dos de vida laboral, informes de centro de
drogodependencias publicos o privado, etc.) y anexar
los informes facilitados por otros servicios, a efecto de
que sean valorados por el juzgador en la totalidad de su
contenido.
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9. No entrar en los hechos del delito si no es imprescindi-
ble o es el objeto de la misma.

No podemos olvidar, hacer referencia a que los peritos en Tra-
bajo Social -y de otras ciencias en general- que no hayan sido
nombrados de oficio, tendran dificultades y/o no podran acceder
a informaciones provenientes de determinados organismos o
entidades publicas o privadas, dado gque no se encuentran obli-
gados a facilitarla sin peticion judicial expresa.

4.1 Diferencia entre Informes Sociales e Informes
Periciales Sociales

Quisiera apuntar muy brevemente algunas de las diferencias entre
Informes Sociales e Informes Periciales Sociales, dado que actual-
mente parece concurrir confusion sobre la misma y donde, quizas
inicialmente, puede entenderse que no existe distincion alguna.

Ciertamente, ambos tienen en comun técnicas, métodos y un
esquema estructural de elaboracion, pero éstos han de adaptar-
se al campo especifico de trabajo:

1. El informe pericial social requiere una adaptacién del
lenguaje.

2. Los objetivos que se persiguen y su utilidad son muy
diferentes: la actividad y el dictamen pericial se limita
exclusivamente a los interrogantes de la demanda judi-
cial, el informe social puede ser de intervencion, segui-
miento, gestidn, etc.

3. En el informe pericial la persona se encuentra en una
situacién procesal muy especial -no Unicamente social-,
concretamente de /nvestigacion-control, no es ella la que
acude a ti en demanda de aywda, es el perito depen-
diente del érgano judicial el que la reclama.
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4. Lainformacion que se solicita y posteriormente se faci-
lita es considerablemente diferente.

5. Y lo méas importante, en la pericia social de oficio no
existe confidencialidad o secreto profesional, mientras
que el trabajador Social de otras entidades y organis-
mos se debe al secreto profesional, tal y como viene
recogido en el Cadigo Deontoldgico de la Profesién de
Diplomado en Trabajo Social (cap. IV, art. del 35 al 41).

5. La Actuaciéon Procesal del Perito en Trabajo Social.
El Juicio Oral

Una vez vista la fundamentacion legal y la elaboracién de los
informes periciales efectuados por el Trabajador Social, he crei-
do conveniente por su especial importancia y desconocimiento,
hacer refencia a la actuacidén de éstos una vez personados en la
sala de vistas, donde habra de ratificar y defender su informe y
dictamen pericial.

Como ya se ha dicho, e} ejercicio de la funcion pericial ante la
administracién de justicia constituye un acto juridico de gran
transcendencia, incluido dentro de la actividad procesal, perte-
neciendo en concreto a los actos de prueba, que ha de ser prac-
ticado en el juicio oral, guedando asi sometida a las garantias
propias de los principios de oralidad, publicidad, contradiccion e
inmediacién que rigen el acto, por lo que ha de llevarse a térmi-
no pensando en facilitar el trabajo égico-juridico que ha de rea-
lizar el juez.

Veamos, una vez propuesta y admitida la prueba, y observa-
dos los plazos legales, llegara la fecha y hora de la ratificacion,
momento en que se confirma la validez o verdad del informe
escrito por el Trabajador Social, éste puede constituir un acto
puramente formal, es decir, que Unicamente ratifigue su informe
sin que sea sometido a los interrogantes efectuadas por la acu-
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sacion, por la defensa o por el juez 0 magistrado. Es el momento
en que los hechos dejan paso a los criterios, pareceres y teorias
que se sustenten fundamentadas, en mayor o menor medida, en
los conocimientos técnicos y cientificos.

La intervencion profesional del perito en Trabajo Social en el
juicio oral debera basarse en la coherencia, exactitud y verosi-
militud de lo expuesto en el informe y dictamen pericial escrito y
en caso de existir error u aclaracion para algunos de sus aparta-
dos, ésta sera aclarado en el momento de la ratificacién, la cual
seria una ratificacion parcial. Importante saber que: 'Las con-
testaciones de los peritos se consideraran como parte de su in-
forme” (art. 483 LEC).

Weiner(1995), sefiala tres reglas que podemos adoptar en la
labor técnica que estamos desarrollando dentro de la jurisdic-
cién penal, las cuales permiten facilitar y tranquilizar al Trabaja-
dor Social con respecto a las responsabilidades legales y éticas
que conlleva su informe y dictamen pericial, asi como la exposi-
cién y defensa del mismo durante el juicio oral. Son las siguien-
tes:

1. Ante cualquier tarea, imagina que un critico conocedor
y poco amistoso esta mirando por encima de tu hombro.

2. Ante cualquier cosa que digas, imagina que sera toma-
da bajo la luz mas desfavorable y utilizada en tu contra.

3. Ante cualquier cosa que escribas, imagina que sera lei-
do en voz alta, de forma sarcastica, ante un tribunal.

5.1 La Dinamica Procesal

En un primer momento, el presidente de la sala o el juez toma
juramento al perito conforme al art. 474 LECrim. "Antes de ini-
ciarse el acto pericial, todos los peritos, asi los nombrados por el
juez como los que lo hubiesen sido por las partes, prestaran
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juramento, conforme el articulo 434, de proceder bien y fiel-
mente en sus operaciones, y de no proponerse otro fin mas que
el de descubrir y declarar la verdad”, y solicita la ratificacién o
no del informe, para posteriormente iniciar el turno de pregun-
tas correspondientes a las partes, la cual serd iniciada por la
acusacion (fiscal), para proseguir con |la defensa (abogado de-
fensor) y finalizar en algunas ocasiones con preguntas por parte
del tribunal o juez (art. 483 LEC).

El testimonio del Trabajador Social no sélo requiere de unos
conocimientos profesionales, sino también de unos patrones de
comportamiento en el foro o sala de vistas (la presencia fisica -
vestuario adecuado-, conducta no verbal ~posturas y gestos -, y
conducta verbal -tono de voz y fluidez). Y, adaptandose a las
formalidades previstas en las leyes.

A este respecto, apuntaremos algunas matizaciones re-
cogidas por Jouvencel:

1.- “Se personara con puntualidad el dia sefialado para com-
parecer.

2.- Entrard en la Sala una vez y tan pronto sea llamado.

3.- Permanecerd en pié en el centro de la sala, salvo que le
indicaran otra cosa, subira al estrado solo si fuera invi-
tado a ello, manteniéndose, en cualquier caso, a una
prudente distancia de los componentes del Tribunal.

4.- Guardara en todo momento la disciplina propia del lu-
gar, acatando de inmediato cualquier observacién que
le hiciere el presidente de la Sala.

5.- No hara uso de la palabra mas que cuando le fuese soli-
citado, llegado el turno procesal correspondiente, evitando
cualquier intervencion fuera de esas circunstancias.

6.- Procurara expresarse con claridad y precision, utilizan-
do un lenguaje asequible a la audiencia, al mismo tiem-
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po sera comedido en los gestos y modales. Cuando haya
de dirigirse al juez lo hara utilizando la formula de trata-
miento adecuada(con la venia de Su Sefioria).

7.- No utilizara términos impropios de su condicién.

& - No se saldra de los causes propios de la materia de su
pericia, observando objetividad e imparcialidad. Nunca
hara apreciaciones en derecho.

9.- Cuando tuviera que recurrir a términos técnicos en el
curso de sus explicaciones, utilizara los indispensables,
trayendo a colacién, si fuere necesario y para un mejor
entendimiento de las partes menos doctas, algin ejem-
plo ilustrativo o incluso valiéndose de algin medio auxi-
liar de demostracion, tales como los medios mecénicos
de reproduccion de palabra, de la imagen y del sonido.

10.- Llegado el turno de las aclaraciones, contestara en tono
pausado y con prudencia, aunque también con aplomo
y firmeza.

11.- Si el perito notase que en las preguntas hay interroga-
ciones retoricas e indirectas, solicite, de modo respe-
tuoso, que se le formule en forma mas explicita.

12.- Igualmente, si ante una pregunta pretendiera el letrado
que fuese respondida con un Si o0 un No sencillamente,
insistira el perito en explicarla y lograra siempre el apo-
yo del Tribunal; jamas eludira la cuestién dado que todo
perito esta obligado a dar cuantas explicaciones solici-
ten las partes, y el no hacerlo resta credibilidad al dicta-
men pericial pues las explicaciones y aclaraciones for-
man parte del mismo y supone una desviacién en sus
deberes profesionales.
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13- Tenga incluso presente el perito que podré topar con
letrados que aun dandose perfecta cuenta de sus meno-
res conocimientos técnicos para entrar en la discusion
factica que se pudiera suscitar, son, en cambio, muy
conscientes de su mayor capacidad dialéctica, en gene-
ral, con lo cual buscaran los puntos vulnerables -combi-
nando el espiritu intuitivo y la audacia que por razones
de oficio el abogado ha de demostrar en mas de una
ocasién- pretendiendo quizas desconcertar, aturdir y
hasta arrinconar en el debate al perito llamado a decla-
rar, confundiéndolo y embarulldndolo con artificios cap-
ciosos, por lo que el técnico a de estar preparado para
estas eventualidades, sabiendo enfrentarse a ellas, sien-
do capaz de dominar en todo momento la situacion.
Contingencias d e este tipo, y otras que guarden rela-
cion, exigen del perito preparacion, flexibilidad de juicio
y agilidad mental en combinacion con la necesaria ca-
pacidad de improvisacion para rebatir, desde su terre-
no, los argumentos que a modo de contraprueba las
partes discordantes en la litis pudiera esgrimir, lo cual,
sin duda, tomara mayor brillantez si el perito a sabido
prever e intuir con la debida antelacion, estudiando, en
un analisis sereno, posibles diagndsticos diferenciales.

74.- Si en el transcurso del acto se le diese traslado al perito
de algin documento, en la posibilidad de que a conti-
nuacion se pronuncie de alguna manera sobre el mis-
mo, examinelo con meticulosidad, siendo aconsejable
que lo lea y relea detenidamente.

75 - Terminada su actuacién, el perito no abandonara la sala
sin antes haber obtenido el permiso del juez, y en su
caso solicitdndolo con la excusa correspondiente. De
cualquier modo esperara a firmar el acta, guardando el
turno previsto en el procedimiento”,
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Se debera también considerar que, obrando en los autos dic-
tamenes periciales contradictorios, el juez puede adoptar las
medidas que crea mas convenientes para intentar esclarecer la
verdad de los hechos, no existiendo obstaculo para que, ante las
contradicciones técnicas aludidas, el juez pueda reunir en un
mismo acto a sus autores para que, en su presencia, confronten
e intercambien entre si las razones y argumentos en que han
creido fundar su criterio cientifico.

Es importante acudir a la sala con el expediente completo de
la persona incursa en la pericia, a fin de poder usarlo caso de ser
necesario, siendo aconsejable que horas antes el profesional relea
todos los datos reflejados, y muy especialmente su informe,
rememorando el contenido del mismo, pues la mayoria de las
veces ha transcurrido varios meses e incluso afios, desde su ela-
boracion.

No menos importante, es efectuar la revision de nuestro tra-
bajo desde la perspectiva de las partes judiciales, preparando en
su caso respuestas a las posibles preguntas que nos surjan, in-
cluso acudiendo a bibliografia, estudios actualizados y jurispru-
dencias de asuntos similares. No son inusuales preguntas técni-
cas referidas a un aspecto tedrico o metodoldgico, como por
ejemplo: “¢es cientifico su método de trabajo?” o “équé es la
marginacion social?”. Algunas preguntas pueden estar sesgadas
en una determinada direccion, por tanto el Trabajador Social debe
mantener siempre la imparcialidad, evitando responder de for-
ma subjetiva, aclarando la certeza de lo afirmado, es decir, lo
que es un dato comprobado, una conclusién probable o un dic-
tamen profesional de conjunto metodoldgico.

Una advertencia: puede llegar a cuestionarse un determina-
do juicio de valor o conclusidon, indagando la existencia de titula-
cion, procedencia del mismo, conocimientos adquiridos con pos-
terioridad, experiencia profesional, prestigio, etc., por lo que seria
oportuno llevar curriculum, titulaciones o certificados que sirvan
como justificantes del mismo.
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Tampoco ha de descuidar el Trabajador Social en su compare-
cencia su aspecto personal, su atuendo en general, procurando
observar rigor y seriedad en la vestimenta, tal que, y como una
consideracion mas de respeto, venga a corresponderse y esté en
consonancia con la solemnidad del acto al que ha de acudir, evitan-
do de cualquier modo producir una mala imagen, porque aun hoy
dia, podria restar fiabilidad al dictamen que defendera en la sala.

Por Ultimo, hay que sefialar que a pesar de todo lo expuesto,
también existen articulos contenidos en la ley y jurisprudencia
que protegen a los peritos y testigos ante determinadas
interrogantes y su pertinencia o no con respecto a la causa,
concretamente art. 850, el art. 709 de LEC, la STS. 28-9-92,
etc., donde quedan prohibidas las preguntas dirigidas a los peri-
tos que sean capciosas, sugestivas e impertinentes.

6. Apunte para la Reflexion

Los Trabajadores Sociales, quizas debido a sus origenes de
beneficencia por un lado y revo/ucionarios con respecto a la de-
fensa de los derechos y busqueda de soluciones para los mas
desfavorecidos por el otro, estamas acostumbrados a ir a pec/ro
descubiertoy sin escudo concretamente en nuestro ejercicio pro-
fesional.

Veréis, he intentado durante todo este articulo aclarar cuales
son nuestras funciones dentro de la jurisdiccién penal y que nues-
tras intervenciones e informes técnicos, pueden ser objeto de
motivacién de sentencia firme que suponga pena de prisién u
otro tipo de resoluciones que no satisfagan a las personas sobre
la que recayd la pericial o de algdn familiar del mismo -recordad
que el informe pericial es un documento publico-, por lo que
hemos de ser conscientes de los riesgos y las repercusiones per-
sonales que puede conllevar en un momento dado.
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Personalmente, considero que puesto que somos requeridos
como profesionales y nos exigen estar colegiados para ejercer
como tal, deberiamos acostumbrarnos a identificarnos en el in-
forme exclusivamente con nuestro numero de colegiado, tal y
como hacen otros profesionales como las fuerzas de sequridad
del estado, los médicos, etc. Al juzgador o a las partes no /e
interesa objetivamente el nombre y apellidos de quién firma el
informe, sino que esa persona se encuentre en posesion de la
titulacidén o los conocimientos para los que ha sido requerido.

Con ello podemos, por un lado facilitar la difusion y expansion
del conocimiento profesional —hacia otros agentes sociales- so-
bre las aptitudes y efectividad de los Trabajadores Sociales den-
tro del ambito judicial, y por el otro, a no facilitarles el acceso a
las personas que por determinadas circunstancias quieran ha-
cernos dafo por culpabilizarnos de su situacién, sea victima o
sea agresor, sin necesidad de tener que acogernos a alguna de
las medidas de proteccion de peritos.
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El presente articulo pretende establecer un mar-
co de conocimiento, que delimite el ambito profe-
sional de actuacion de los trabajadores sociales, que
ejercen su profesién en el Area de la Justicia, con-
cretamente en el marco de la innovadora Ley Orga-
nica Reguladora de la Responsabilidad Penal del
Menor 5/2000.

Contiene aspectos innovadores sobre el papel de
los trabajadores sociales que ejercen su actividad
profesional en el marco de las Fiscalias y Juzgados
de Menores, haciendo hincapié en el ejercicio de su
papel de "trabajador social forense". Hace un reco-
rrido por aspectos indispensables a tener en cuenta
-dado que actualmente se carece de un reglamento
que lo regule- elementos metodolégicos, importan-
cia del secreto profesional, modelo metodolégico,
instrumentos y documentacién, fases de la inter-
vencion, etc.

Evitando categorias vacias de contenido y sin en-
trar en el aspecto econdmico -que no deja de ser
otra cosa que dinero- considero que podria ser de
mucho interés su difusién para todos los trabajado-
res/as sociales y en especial para aquellos/as gue
ejerzan o puedan ejercer su actividad laboral en el
marco de dicha Ley, maxime cuando se constata la
escasez de publicaciones sobre trabajo social en este
sentido.

Emiliano Antonio Curbello Hérnandez
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En la Reunién General celebrada en Montreal - julio de 2000-
la Federacion Internacional de Trabajo Social (FITS), adoptd una
nueva definiciéon de Trabajo Social, secundada, recientemente,
por la Asociacién Internacional de Escuelas de Trabajo Social
(IASSW). Se establecié una definicién que ha sustituido a la pu-
blicada en 1982, quedando establecida como:

«La profesion del Trabajo Social promueve el cambio
social, la solucién de problemas en las relaciones huma-
nas y el fortalecimiento y la liberaciéon de las personas
para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de
teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas
sociales, el Trabajo Social interviene en los puntos en los
que las personas interactdan con su entorno. Los princi-
pios de los derechos humanos v la justicia social son fun-
damentales para el Trabajo Social.» [1]

Siguiendo dicha definicién, el presente articulo, intenta anali-
zar el papel del trabajador social en el ambito de la Justicia Penal
Juvenil, haciendo hincapié, en el ejercicio de su papel de “traba-
jador social forense”.

La entrada en vigor de la Ley 5/2000, conlleva una concep-
cion esencialmente reeducativa y resocializadora, donde los equi-
pos técnicos, entre otros actores, juegan un papel representati-
vo, en el asesoramiento a los 6rganos que tienen la potestad
decisoria, para que la toma de decisiones desarrollada, suponga
la adopcién de la orientacion educativa mas objetiva para el in-
terés superior del menor.

“Y es que en el Derecho penal de menores ha de primar, como
elemento determinante del procedimiento y de las medidas que
se adopten, el superior interés del menor. Interés que ha de ser
valorado con criterios técnicos y no formalistas por equipos de
profesionales especializados en el ambito de las ciencias no juri-
dicas, sin perjuicio desde luego de adecuar la aplicaciéon de las
medidas a principios garantistas generales tan indiscutibles como
el principio acusatorio, el principio de defensa o el principio de
presuncion de inocencia”.[2]
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Fundamentacion del informe técnico

Viene ampliamente regulado en el articulo 27 de dicha Ley,
quedando establecido con los siguientes criterios:

Informe del equipo técnico.[3]

1. Durante la instruccion del expediente, el Ministerio Fis-
cal requeriré del equipo técnico, que a estos efectos de-
penderd funcionalmente de aquél sea cual fuere su de-
pendencia orgénica, la elaboracién de un informe o ac-
tualizacién de los anteriormente emitidos, que deberd
serle entregado en el plazo maximo de diez dias, pro-
rrogable por un periodo no superior a un mes en casos
de gran complejidad, sobre la situacién psicologica, edu-
cativa y familiar del menor, asi como sobre su entorno
social, y en general sobre cualquier otra circunstancia
relevante a los efectos de la adopcién de alguna de las
medidas previstas en la presente Ley. ’

2. El equipo técnico podra proponer, asimismo, una inter-
vencién socio-educativa sobre el menor, poniendo de ma-
nifiesto en tal caso aquellos aspectos del mismo que
considere relevantes en orden a dicha intervencién.

3. De igual modo, el equipo técnico informara, si lo consi-
dera conveniente y en interés del menor, sobre la posi-
bilidad de que éste efectie una actividad reparadora o
de conciliacién con la victima, de acuerdo con lo dis-
puesto en el articulo 19 de esta Ley, con indicacion ex-
presa del contenido y la finalidad de la mencionada ac-
tividad. En este caso, no sera preciso elaborar un infor-
me de las caracteristicas y contenidos del apartado 1 de
este articulo.

4. Asimismo podra el equipo técnico proponer en su infor-
me la conveniencia de no continuar la tramitacién del
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expediente en interés del menor, por haber sido expre-
sado suficientemente el reproche al mismo a través de
los tramites ya practicados, o por considerar inadecua-
da para el interés del menor cualquier intervencion, dado
el tiempo transcurrido desde la comisién de los hechos.
En estos casos, si se reunieran los requisitos previstos
en el articulo 19.1 de esta Ley, el Ministerio Fiscal podra
remitir el expediente al Juez con propuesta de
sobreseimiento, remitiendo ademas, en su caso, testi-
monio de lo actuado a la entidad publica de proteccién
de menores que corresponda, a los efectos de que actte
en proteccion del menor.

5. En todo caso, una vez elaborado el informe del equipo
técnico, el Ministerio Fiscal lo remitira inmediatamente
al Juez de Menores y dara copia del mismo al letrado del
menor.

6. Ei informe al que se refiere el presente articulo podra
ser elaborado o complementado por aquellas entidades
publicas o privadas que trabajen en el ambito de la edu-
cacién de menores y conozcan la situacion del menor
expedientado.

Con todo ello, el analisis de las circunstancias anteriormente
resefiadas, se traduce en la elaboracién de un informe, realizado
por un técnico especialista en la materia - en el caso que nos
ocupa un trabajador social - cuyo fin es la elaboracién de un
diagnédstico de las circunstancias sociofamiliares del mencr. El

trabajador social que desarrolie su actividad laboral en el marco
referido, deberd conocer los presupuestos basicos del Derecho
Penal de Menores, para abordar de forma integral los casos con-
cretos que sean objeto de intervencién.
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Estructura del informe técnico

Vazquez y Lopez Rivas (1962) delimitan el concepto de infor-
me técnico como aquellos “destinados a las personas de ciencia
o especialistas en investigaciones sociales. Deben ser redacta-
dos detalladamente, aclarando la indole y alcance del estudio”.

Cualquier informe técnico deberd contener como minimo los
siguientes apartados:

- Datos de identificaciéon del menor: Datos de filiacion,
origen de la demanda, fecha de los supuestos hechos
delictivos, motivo del informe, antecedentes penales y
medidas previas, tipo de delito...

- Metodologia y técnicas utilizadas; establecimiento de las
técnicas utilizadas para su elaboracion; entrevista, ob-
servacion, analisis de fuentes documentales, informes
previos...

- Diagnoéstico: determinacion de la sintesis previa que se
haya obtenido a través del desarrollo del proceso de
exploracién, mediante la utilizacién de las técnicas e ins-
trumentos que hayamos determinado al efecto.

- Conclusiones y valoracion: donde se debe explicitar de
manera clara la prognosis y la orientacion educativa mas
efectiva, reflejando todos aquellos aspectos de interés
para el proceso resocializador y reeducativo del menor.
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Elementos metodolégicos del Trabajo Social

La intervencion profesional con los menores y sus familias viene
motivada por su presunta implicacién en algin hecho calificado
de delito o falta, con la finalidad de llegar a un conocimiento de
su situacion, que sirva de soporte, para la adecuacion de la me-
dida judicial a la realidad concreta del menor. Esta finalidad, re-
clama una forma de “hacer”, que debe facilitar ese cometido. EL
trabajador social debe utilizar los siguientes elementos
metodoldgicos: [4]

* Relacional, centrada en la relacion con el otro. Impor-
tancia de la base dialogal y de la relacion empatica.

*#  Técnica: el uso y manejo de los instrumentos y técni-
cas fundamentados en el conocimiento especializado de
las ciencias humanas y sociales. Con la debida actuali-
zacion de los profesionales.

* Potenciadora de las posibilidades personales del me-
nor o joven en cuanto a sus aptitudes y potencialidades.

* Detectora de las fragilidades personales referidas a la
socializaciéon normalizada.

* Valoradora de los potenciales educativos de la familia
y del entorno.

* Educadora. Plantea elementos de reflexion sobre los
Derechos y Deberes individuales; |a responsabilidad per-
sonal y social; la aportacién personal a la sociedad,
disruptiva/constructiva. Incluyendo el ambito de los
mundos vitales de los menores y jovenes en las pro-
puestas educativas.

*  Favorecedora del establecimiento de vinculos educati-
vos ligados a lo local. Redes de apoyo; Servicios Comu-
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nitarios; Instancias educativas formales e informales;
talleres de aprendizaje e insercién laboral; actividades
culturales, deportivas, de ocio...

#  Investigadora de la realidad personal, familiar y am-
biental del menor o joven (circunstancias).

Fases metodolégicas

Las fases metodoldgicas en el proceso de elaboracion del in-
forme técnico (social-forense) deben ser:

a. Fase de recepcion demanda y preparacion del expediente
de caso.

b. Fase de exploracion (recogida de datos / obtencién de
informacion).

c. Fase de analisis del caso / valoracién de las circunstan-
cias de! menor.

d. Fase de configuracién del dictamen técnico (emision del
informe técnico).

a. Fase de recepcién demanda y preparacion del expe-
diente de caso

Normalmente procede de una derivacion realizada por la Fis-
calia o Juzgado de Menores, cuyo objetivo principal es el analisis
de las circunstancias del menor.

Es la fase donde se constituye el expediente del caso, el cual,
debe estar formado basicamente por: ficha de identificacion del
menor, atestado y denuncia policial, hoja de antecedentes pena-
les del menor, oficio de la Fiscalia de Menores, modelo de entre-
vista de exploracion, informes previos tanto internos como ex-



Aproximacion al Trabajo Social Forense en el ambito de la m
Ley Penal del Menor 5/2000

ternos al sistema penal de menores, asi como toda aquella do-
cumentacion relativa al caso, que pueda ser considerada de in-
terés para incluir en su expediente.

b. Fase de exploraciéon (recogida de datos / obtencion
de informacion)

Es una de las fases mas importantes, puesto que de ella, van
a depender los resultados de la posterior orientacidén diagndstica.
Una optima recogida de datos, nos va a facilitar un acercamiento
objetivo a la realidad del caso y por tanto, un abordaje integral
del mismo.

La recogida de datos se puede llevar a cabo en dos contextos
diferenciados:

- Contexto informacion presente, con la recogida de da-
tos actuales del menor, su familia, asi como de otras
circunstancias vinculantes.

Contexto informacién pasado, con la recopilacion de in-
formaciones previas de caracter general en relacién al
expediente, analisis de fuentes documentales, bibliogra-
ficas y estadisticas.

La fuente de obtencion de datos no sélo debemos centrarta en
el menor y su familia. Su entorno, la vecindad, otros profesiona-
les que estén interviniendo o hayan intervenido en el caso, nos
serviran de apoyo para determinar la contextualizacion integral
de la realidad concreta del menor.

El establecimiento de canales de coordinacion, donde la infor-
macioén fluya de forma ordenada, técnica y dindmica, es priori-
tario para llevar a buen fin la recogida ldgica de datos que nos
serviran para la elaboracion del correspondiente diagnéstico.
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Las técnicas mas usuales utilizadas en esa fase, serian entre
otras:

1.- Técnicas de relacidn: la entrevista, como técnica social
mas utilizada en Trabajo Social: el menor, su familia,
vecinos, entorno, otros profesionales...

2.- Técnicas de investigacién: la observacion, documenta-
cion, analisis e interpretacion datos.

3.- Técnicas de documentacion, administracion, archivo, re-
gistro.

4.- Otras técnicas del trabajo social: visitas socio-judiciales
guiadas, bien a través de las visitas domiciliarias en el
domicilio de! menor y familia, bien a otros espacios resi-
denciales habituales, al recurso educativo, al recurso
sanitario...

c. Fase de analisis del caso / valoracion de las circuns-
tancias del menor

Estableciendo el andlisis de toda la informacion, para poder
estipular el diagndstico social del caso, con el fin de disponer de
una sintesis diagndstica que permita conocer la situacion de las
circunstancias sociales, familiares, del entorno del menor, asi
cualquier otra que se considere de interés desde dicha optica.
Esto permitira la valoracion global, la elaboracion de hipotesis
de intervencion, la formulacion del requerimiento de iniciar nue-
vos objetivos de exploracidon, etc. Es la fase que va a determinar
a priori la orientacion de la intervencion.

“E| trabajador social se debera adecuar al nivel de conoci-
miento e investigaciones disponibles en ese momento sobre el
problema de estudio, intentando ajustarse al procedimiento cien-
tifico de formulacion, discusidn e integracion de hipotesis....” [5].
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En esta fase, se debe atender al estudio de las siguientes va-
riables e indicadores: familiares, sociales y del entorno, penales,
educativas, de servicios sociales, sanitarios, de vivienda,
socioecondmicos, sociolaborales, Otras de interés,

d. Fase de configuracion del dictamen profesional (emi-
sion informe técnico)

Cuyo aspecto relevante es la manifestacion propia del sentido
de la intervencion, de la orientacion educativa, mas valida y fia-
ble para el menor. La emisién del informe técnico, como un dic-
tamen social-forense, que no finaliza con la sentencia. Es en
esta fase, donde se deberan orientar las pautas a seguir para el
posterior seguimiento y evolucion favorable de la situacion ante
la cual se pretende intervenir. Todo ello se traduce, en la elabo-
racion y evacuacion de un informe técnico, donde queda refleja-
do nuestras actuaciones en el espacio y en el tiempo, sefialando
las conclusiones finales en relacion al caso, y proponiendo la
adopcion de la orientacion mas idénea para el menor, en funcién
de las circunstancias analizadas con anterioridad. Es por tanto,
el resultado de una serie de pasos ldgicos y coherente, desarro-

llados con rigor cientifico.
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Técnicas y documentacion utilizada en el proceso

Son diversos los instrumentos de que dota el trabajador so-
cial para el ejercicio de su profesién. Algunos de ellos forman
parte de la propia idiosincrasia de la profesion (informe social,
historia social, ficha social, etc), pero otros deben ser disefiados
a nivel interno, como una actividad mas de nuestra intervencion
indirecta, bien porque la propia Ley o marco institucional lo re-
quiere, o por la necesidad de sistematizar y organizar nuestra
propia actividad en el dia a dia (gerencia y administracion del
servicio).

Una de las caracteristicas propias del trabajo social, en el marco
de los equipos técnicos de menores, es el conocimiento de la
realidad que se pretende establecer a través de los datos que
aportan tanto los propios menores, como sus familiares, asi como
otros actores participantes en el proceso.

En este sentido, un buen sistema de recogida de datos servira
para aumentar la eficacia del servicio y para poder planificar y
evaluar el desarrollo del trabajo encomendado. Para ello, se debe
utilizar unas técnicas de documentacién que hagan mas llevade-
ro el trabajo realizado, con el fin de sistematizar y organizar
nuestra intervencion.

La utilizacion de técnicas, entendidas como el conjunto de
procedimientos y recursos de los que se sirve una ciencia o la
pericia y habilidad para usar dichos procedimientos y recursos,
hacen que el trabajo a desarrollar posea un caracter mas cienti-
fico. Es indudable que a cada forma de organizacién del trabajo,
corresponderd la utilizacion de unas a favor de otras.

Los documentos basicos objeto de utilizacién por los trabaja-
dores sociales, deberian ser entre otros:

Del trabajo social:

Hoja de entrevista con el menot.
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Ficha de identificacion individual.
Informe social (de segundo nivel).
Fichero de recursos.

Historia social.

Ficha de instituciones.

Expediente del caso

Otros

De apoyo al trabajo social:
Modelo de Informe técnico de valoracién del menor.
Modelo de Informe preliminar de valoracién del menor

Modelo de Informe de actualizacion de la valoracion del
menor.

Modelo de Justificante de asistencia del menor al equipo
técnico.

Modelo de hoja estadistica sobre menores infractores.

Modelo de hoja estadistica sobre menores infractores
reincidentes.

Modelo sobre la no procedencia de actualizar informe
técnico de valoracién.

Modelo plantilla de fax.

Modelo de informe asistencia a entrevista con Equipo
Técnico.

Modelo de peticidn general de informe desde fiscalia de
menores.

Modelo de plantilla para registro de base de datos de
menores

Modelo de peticion de propuesta a fiscalia del desarrollo
mediacion judicial
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Modelo de no comparecencia a entrevista a Equipo Téc-
nico para nueva citacion.

Modelo de informe sobre idoneidad de solicitud de per-
misos en centros de internamiento.

Modelo de peticién de informe desde fiscalia a recursos
educativos, sanitarios...

Modelo de peticién de informe desde fiscalia a servicios
sociales y otros.

Modelo de no exploracion del menor por mayoria de edad
penal.

Otros.
El Secreto Profesional

Como tal el informe técnico contiene un considerable volumen
de informacion sobre las circunstancias, situacion del menory su
familia, siendo muchos, los datos que se recogen en el mismo.

El Codigo Deontoldgico de la Profesion de Trabajo Social, en el
texto aprobado por la Asamblea General de Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, en su reunion
extraordinaria de 29 de Mayo de 1999, en su capitulo II, PRINCI-
PIOS GENERALES DE LA PROFESION, detalla claramente:

El articulo 11, literalmente recoge, “los trabajadores sociales
deben tener en cuenta los principios de derecho a la intimidad,
confidencialidad y uso responsable de la informacién en su tra-
bajo profesional......

E/ capitulo VI, resefia,

En el articulo 35.- “El Secreto profesional es un derecho y un
deber del Diplomado en Trabajo Social, derecho y deber que
permanecen incluso después de haber cesado la prestacién de
servicios profesionales”.
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El articulo 36.- “El Diplomado en Trabajo Social debe guardar
secreto de todo lo que lo usuarios/clientes le trasmitan y con-
fien, asi como lo que conozca en su ejercicio profesional. Tanto
la recogida como la comunicacién debe estar restringida a las
necesidades propias de la intervencion profesional”.

El articulo 38.- “Los sistemas de informatizacion de los datos
contenidos en expedientes, historias, fichas, e informes sociales
deben garantizar el derecho a la intimidad del usuario o cliente,
siendo el acceso a la citada informacion restringido a los profe-
sionales directamente implicados en la practica profesional”.

El ambito legal-institucional en el cual llevamos a cabo nues-
tra actuacion disciplinar, en ocasiones, puede favorecer nuestra
intervencion y el cumplimiento de dichos criterios éticos, pero
en otras, puede suponer un freno a nuestros criterios de inter-
vencion. “Las situaciones de la vida, en las que se desenvuelve
cualquier trabajador social, hacen que el aspecto técnico de la
profesion, se vea mediatizado” [6]

Desde dicha dptica se puede plantear: ¢Hasta donde debe lle-
gar nuestra ética en la practica profesional del trabajo social y
que lugar ocupa la privacidad de los menores y sus familias?.

La respuesta es clara, el articulo 40, detalla las situaciones
concretas donde no se vulnera el secreto profesional como tal,
siendo entre otras:

a) “En la realizacion de la actividad profesional en equipo,
siempre que lo que se revele sea necesario para la in-
tervencion profesional”.

b) “Enlarelacién y colaboracion con otros profesionales de
diferente ambito técnico o disciplinar, siempre que dicha
colaboracién se produzca en el marco de la intervencion
profesional”.
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c) “Sicon el mantenimiento del secreto profesional se pro-
dujera un perjuicio al propio usuario o cliente, en este
caso, si con ello se vuinera el interés superior del menor”.

d) “Parta evitar una lesién notoriamente injusta y grave
que la guarda del secreto profesional pudiera causar a
un profesional o a un tercero”.

En definitiva, no cabe la menor duda, que adecuar los princi-
pios filosoficos y éticos de nuestra disciplina, al marco en el cual
actuamos, no siempre es una labor sencilla.

Modelo metodolégico:

Atendiendo a nuestra labor técnica, a la forma de hacer y a
las funciones desarrolladas en el marco de la Ley Penal del me-
nor 5/2000, el modelo utilizado, se circunscribe en mayor conte-
nido al Modelo de Orientacidon Diagndstica. A continuacion se
explicitan las caracteristicas generales de dicho modelo:[7]

OBJETO

«  Seguimiento de los problemas personales y sociales de
la persona.

« Desordenes en lo intrapsiquico.

CONTENIDO / ACCIONES

e Estudiar y diagnosticar.
e Plan de intervencién.
e Aplicar recursos del contexto.

e Atencion directa basada en el apoyo personal y tera-
péutico (escucha / Relacién personal)

e FEvaluacion de la situacion



Aproximacion al Trabajo Social Forense en el ambito de la m
Ley Penal del Menor 5/2000

VALORES
. Cambios de ambiente de la persona,

. Solucionar probiemas.

CONTEXTO
e  Servicio institucional.

e Setrabaja ala persona, a la familia, y el entorno escolar
o laboral.

. Se utilizan servicios de otras instituciones.

e La intervencion interdisciplinar.

TEORIAS

e Teoria del Yo, Mecanismos defensivos y Teoria de los
objetos:

Corriente psicoanalitica.
e Autores:
Freud, S.

Freud, A.

Klein, M,
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