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En este n® 27 de DTS, os ofrecemos en primer lugar un
articulo que nos habla sobre un tema tan importante como
es la educacidén, déndole importancia al sistema educactivo
como un pilar importantisimo a la hora de lograr la trans-
formacion social y as{ conseguir a través del Trabajo So-
cial una sociedad mas justa e igualitaria.

En segundo lugar contamos con un articulo que nos mues-
tra la importancia de la intervencién del Trabajador Social de
manera preventiva en emergencias de todo tipo. Indicdndo-
nos la gestion que debe llevar a cabo dicho profesional y los
objetivos que debe de plantearse en dicho campo, haciendo
especial hincapié en la gestién de casos.

Posteriormente, haremos referencia a una técnica
innovadora en el Trabajo Social, se trata de la Mediacion,
método eficaz para la resolucién de conflictos que en la ac-
tualidad estéd empezando a tener importancia en nuestra so-
ciedad. Los autores de este articulo nos explican qué es la
mediacién, sus objetivos, las fases, &mbitos de aplicacion de
este método. Y méas concretamente la mediacién en ef &mbito
educativo.

El siguiente articulo tiene como titulo “los menores no acom-
pafiados que viven entre nosotros” , en el cual su autora nos
informa sobre un Centro Especifico para menores inmigrantes
marroquies que se llama “"ASSALAMA” y todo lo que se lleva a
cabo desde dicho centro.

Y Finalmente, trataremos el tema de la Violencia en los
dibujos animados que se emiten en tres cadenas de televi-
sién de Ambito nacional, a través de un estudio realizado
sobre un total de veinte dibujos animados.
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El estudio realizado bajo el nombre <<Educacion:
“E| engranaje de un sistema”. Nuevos criterios, nue-
vo métodos de participacion social>>, plantea la
necesidad de apuntalar la educacion como campo
de estudio del Trabajo Social como condicion indis-
pensable para canalizar el debate social que susci-
tan las reformas que se estan llevando a cabo hacia
una dindmica de cambio desde el didlogo y la con-
frontacion de ideas, en favor de una sociedad mas
justa e igualitaria. Asi, se trata de rebatir la vision
de la institucién escolar como algo aislado del en-
torno socio-cultural y econémico, proponiéndose
como condicién indispensable la actuacion en la es-
cuela guiada por los criterios de participacion y de-
mocracia.

De esta forma, desde el conocimiento de causa
que proporciona el analisis del hecho educativo y la
situacién evolutiva del sistema educativo, en este
estudio se incluye una propuesta de cambio para la
institucion escolar, basado en nuevos parametros
separados diametralmente de los actualmente vi-
gentes, tales como la participacion efectiva, demo-
cracia, igualdad, insercién en el medio social... Esa
propuesta no pretende ser algo cerrado, sino apor-
tar una base para el debate que, unida a un serio
analisis de la situacién vigente, sirva para abrir la
discusidn sobre los problemas y carencias del actual
sistema educativo y las posibles alternativas al mis-
mo. Se pretende asi consensuar un nuevo modelo
escolar que actle como motor del cambio social.

Sandra Gutiérrez Soler
Juan Antonio Perles Galvez
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1. INTRODUCCION. EDUCAR PARA LA TRANSFORMACION
SOCIAL

Desde que se fuera instaurando el sistema de educacién ge-
neral (en Espafia por 1857 con la Ley de Instruccion Publica), se
llegd al debate permanente entre la concepcion de la instruccidn
como objetivo exclusivo de las necesidades econdémicas-tecno-
logia y formacion necesaria para el mundo del trabajo- y la de
quienes la veian como un medio de participacion en la cultura y
la ciencia por parte de las masas.

Por un lado, las empresas necesitan formar cuadros técnicos
para su desarrollo, direccién y gestidon propia, y por otro lado
tener mano de obra no cualificada. Para esto necesita del acceso
a la educacion de amplias capas de la sociedad, por lo que apoya
politicamente la extension de la educacidon a cada vez mas tra-
mos del sistema educativo. Lo que por la otra parte hace que el
nivel de cultura y alfabetizacidén de la sociedad avance en el ulti-
mo siglo, y, en especial, desde la era de las tecnologias.

Durante décadas, el caracter social de la ensefianza venia fa-
vorecido por la extension de la enseflanza publica en todos los
niveles. Pero con las sucesivas crisis econdémicas en especial desde
la de los afios 70, las necesidades de las grandes empresas y del
mercado obligan a una reestructuracion econdmica en el ambito
mundial, gue ataca la intervencion estatal de algunas areas de
accion o influencia y de su rol econémico (etapa neoliberal).

Esa reestructuracion econdmica y politica, afecta al caracter
publico de muchas empresas y servicios del Estado. En un pri-
mer momento los servicios, hasta hace poco incuestionablemente

publicos, como la sanidad, la educacion o gran parte de los ser-
vicios sociales, se ven sometidos a criterios mercantilistas -ren-
tabilidad econdmica, eficacia, competencia, etc.- y el siguiente
paso es su conversion en empresas privadas.
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En el sistema educativo, se traduce en la privatizacién de los
centros a todos los niveles (programas extraescolares hipoteca-
dos a la gestién privada, rentabilidad econémica como criterio
de calidad, el alumno es un cliente para los centros que tendran
que competir para tener mas suscritos y aumentar su presu-
puesto).

En cuanto a la Universidad, las actuales polémicas sobre las
leyes que se han sucedido en los Ultimos afics, tales como nue-
vas pruebas de acceso mas selectivas, modificacién de los érga-
nos internos, introduccién de las empresas en los 6rganos uni-
versitarios (y la consiguiente agudizacion de la vision mercanti-
lista), limitacién de la participacién del alumnado, parcelacién el
conocimiento sin vision integral de las ciencias o la sociedad y el
sistema de becas claramente insuficiente pone de manifiesto que
se ha reestructurado todo el sistema de acceso y control de la
Universidad respondiendo a las necesidades de control y pro-
ductividad del mercado financiero y sin contar con los protago-
nistas de la educacion universitaria.

Estas reformas que estan acometiendo los estados de la CCE,
y en especial Espafia, tiene como referente un sistema educati-
vo en el que se acentiian las desigualdades sociales, cuya ex-
presién mas clara es la doble red -publica y privada- en la que
los menos favorecidos se ven abocados a los centros publicos en
los que el estado cada afio invierte menos mientras que las cla-
ses medias y altas encuentran en los centros privados o concer-
tados mejores opciones formativas gracias a la subvencién per-
manente del Estado. Estamos en un sistema gue permite la com-
petencia desleal de una red privada que con financiacion publica
-conciertos y subvenciones de todo tipo- no solo se dedica a las
clases mas favorecidas sino que existen las suficientes argucias
legales como para que aln cumpliendo el requisito econdémico,
un alumno sea rechazado por otros criterios. De esta forma, el
sistema publico se desliza por la oscura senda del subsidiarismo,
tiende cada dia a ser el “ghetto” donde los desfavaorecidos y
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marginados del sistema privado obtengan la calificacion minima
que les permita incorporarse al mercado laboral como mano de
obra barata.

Y lo que es aln mas grave, las politicas curriculares de “aten-
cion a la diversidad” basadas en la creciente optatividad, cuya
maxima expresion son los itinerarios que propone la Ley de Ca-
lidad de la Ensefianza, configuran ain dentro de los propios cen-
tros publicos una ensefianza netamente obrera (estudios tecno-
l6gicos) y otra dirigida a las clases mas acomodadas (estudios
cientifico-humanisticos). Es una manera de segregacion del
alumnado con fines de reproduccion de la estructura social vi-
gente, encaminando a los hijos de los trabajadores hacia estu-
dios que les mantengan en el mismo nivel social que a sus pa-
dres.

Todas estas reformas se llevan a término sin demasiadas reti-
cencias en la sociedad por el mensaje continuado en los medios
de comunicacion sobre la falta de modernidad, y europeismo,
segun lo cual lo privado implica una mayor eficacia y racionali-
dad de recursos. Se considera a los alumnos /padres como clien-
tes, pero sin la posibilidad de competir en igualdad de condicio-
nes con la ensefianza privada. La elecciéon, en un sistema de
mercado no supone la libertad de elegir lo que creamos mejor
para nuestros hijos, sino la desigualdad en la oferta y en la ca-
pacidad adquisitiva. Supone la marginacion social en muchos
casos.

Si uno de los rasgos esenciales del sistema educativo de ca-
racter social es su vinculacion publica, el otro es su caracter
universal. Y es éste otro aspecto de los mas atacados en la ac-
tual politica social y educativa. Luchar contra la masificacion de
los centros, no con mas medios 0 mas centros, sino con el recor-
te sistematico de plazas y el endurecimiento de las pruebas de
acceso para dejar en la cuneta al personal menos cualificado vy
no desperdiciar recursos sociales en un alumno insuficientemen-
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te capaz o motivado. Este es el discurso actual junto a la
criminalizacion de la juventud, para cerrar definitivamente las
opciones del alumnado en cuanto a su participacion en la vida
educativa mas que como receptor pasivo.

En la ensefianza superior, desde hace un par de décadas la
incorporacion de la mujer y de las clases medias y trabajadoras
de forma generalizada ha puesto de manifiesto que el mercado
no puede absorber tantos licenciados, y que volviendo al criterio
liberal, es un desperdicio de recursos ensefiar a quien luego no
va a ejercer. Se entiende que la educacién es un bien muy pre-
ciado y que sélo en aquellos con mas recursos econdmicos o
aventajados intelectualmente tendra sentido invertir. Se pasa a
recortar las plazas, el acceso, la calidad de la universidad publi-
ca y a fomentar los master y postgrados de caracter privado
como forma de asegurar un escaldén en la carrera escolar a la
que solo puedan acceder las clases pudientes, recuperando una
educacion elitista que multiplica las desigualdades sociales y deja
a la gran mayoria de las clases menos favorecidas, y por tanto
de la sociedad, sin la posibilidad de una educacion de calidad,
sin capacidad de desarrollo intelectual o cultural.

Desde que comenzaron las reformas se han ido dando pasos
en este sentido. Aunque los datos no son concluyentes, parece
ser que el nivel académico se ha resentido en los Ultimos tiem-
pos, y ahora se les exige, en favor de la calidad, una serie de
conocimientos y habilidades que por supuesto no se les ha dado.

Se les exigen cada vez mas requisitos culturales y econémi-
cos, y se ha abierto un abismo que se engullira a generaciones y
los relegard a mano de obra sin cualificar en el mercado de tra-
bajo, sin tener en cuenta no soélo su posibilidad de mejorar
profesionalmente sino su derecho a recibir una ensefianza inte-

gral.
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Por otro lado, con la excusa del ocio se ha infantilizado a la
juventud dando lugar a sujetos dependientes, acriticos, irres-
ponsables, y sumisos.

Pero esta actual politica educativa no sélo se centra en
recortar las posibilidades educativas. También se agre-
gan otras vueltas de tuerca y se aumenta la marginacién
social:

. Al ofrecer como Unica solucion ante la indisciplina -gue suele
tener como causa un problema social o familiar, cuando no
una soterrada violencia institucional ejercida por un siste-
ma escolar ideado para impedir progresar en él a un sector
del alumnado- el castigo y la represidn, que acaba por ex-
pulsar al joven del centro, lo que, en vez de ayudar a supe-
rar los problemas, sirve como excusa para seguir vaciando
las aulas y agudizar los procesos de seleccién y exclusién
social.

. Se ponen trabas a la educacién nocturna, por lo que los
trabajadores tienen serias dificultades para elevar su for-
macion.

. La situacion en educacién infantil es lamentable, por lo que
se dificulta el acceso de la mujer al trabajo y obliga a las
familias modestas a un desembolso insostenible. Actual-
mente, se estd planteando una mejora sustancial en este
apartado, pero favoreciendo a la ensefianza privada con-
certada en detrimento de la publica.

- Al diversificar los itinerarios educativos, tanto por conteni-
dos, como por nivel de los alumnos, se divide también al
alumnado respecto a su futura incorporacién al mercado de
trabajo, reproduciendo las desigualdades sociales. La
convivencia con personas diferentes ayudaria a mejorar las
actitudes sociales de los nifios, pero en vez de promover la
integracién se promueve la segregacion y la intolerancia.
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® Los colectivos con mas necesidades de integracién social
apenas tienen posibilidades en el actual circuito educativo,
ya que no es el sistema el que le garantiza los medios, sino
ellos los que deben adecuarse a las exigencias del sistema.

. La incursién de una confesion religiosa en la escuela -cato-
lica- que equipara el conocimiento religioso con otra mate-
ria, y limita la posibilidad de mejorar la calidad de otras
materias necesitadas de mayor numero de horas. Por no
hablar del derecho de los alumnos de otras confesiones a
tener igual trato y que ni se contempla.

Desde el trabajo social, como disciplina cientifica cuyo
objeto de estudio es el hombre en sociedad, un proceso
como este no puede pasarnos por alto. Hay que analizar qué
consecuencias tendra en los colectivos menos favorecidos, en
los jévenes, en las mujeres trabajadoras, en el desarrollo cultu-
ral de la sociedad, y en definitiva en el futuro mas inmediato.
Cada dia, nos encontraremos con problematicas que, de alguna
forma, tengan relacién directa con la educacién del sujeto o co-
lectivo con el que trabajemos. Es la columna vertebral del indivi-
duo como ser social, y es obligacién de todos los agentes socia-
les reflexionar sobre este proceso.

Si la educacion, como se suele decir, es la base sobre la que
se construye un individuo, su carencia es la base de su fracaso
social. Durante afios, se ha trabajado mucho para introducir en
la educacién elementos de reflexion que ayuden a los jévenes a
entender la realidad social y a promover las habilidades sociales
necesarias para que mejorasen sus posibilidades personales y
colectivas. Este trabajo apenas ha comenzado en programas de
prevencion de educacion sexual, fomento de valores solidarios...
Era el primer paso en la dura labor de educar de manera integral
a los jovenes, en cierta forma un “parcheo” urgente y necesario.

Pero solo el primer paso, dado ademas desde fuera del siste-
ma educativo. Lo adecuado hubiese sido seguir trabajando en la
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linea de dar a los jévenes una formacion integral, un conocimien-
to del mundo gue les rodea de manera global, para que el indivi-
duo pueda entender el medio en el que se desarrolla y, ademas de
desplegarse asi mismo, consiga aportar a la sociedad. Desde un
punto de vista social, los jovenes no tienen una concepcion del
mundo que les permita descifrar las claves sociales, politicas, eco-
nomicas y personales en las que se desarrolla. El control, ideolé-
gico que ejercen ios medios de comunicacién sobre la juventud es
devastador y el actual sistema educativo no ayuda a que pueda
analizarlo de forma critica, ya que en la escuela no se reflexiona
colectivamente sobre la condicidon humana.

Desde el Trabajo Social, el trabajo con jovenes e infancia en
el sistema educativo, se enmarca en los casos derivados —mal-
trato, absentismo escolar, casos familiares, planificacion fami-
liar, violencia en la escuela, problemas de integracion escolar... -
Y fuera de él podriamos decir que se engloba dentro de las poli-
ticas de juventud casi siempre centradas en el ocio y el tiempo
libre, el asociacionismo, o los programas de prevencion.

Dado que el centro escolar se inserta en un entorno, es parte
de la sociedad, en su seno se reproducen todos los problemas
sociales, con la particularidad de que la juventud tiene sus pro-
pias caracteristicas y problematicas como colectivo, este es el
lugar idéneo para que los jovenes aprendan a relacionarse, a
desarrollarse como personas y como colectivo, a que tengan
conciencia de si mismaos y conciencia colectiva.

Los cambios sociales y las dificultades de la familia actual para
responder a las necesidades de los alumnos, hacen necesario un
mayor vinculo entre el centro educativo y la comunidad, entre el
joven y la sociedad.

La sociedad debe ser educadora en su conjunto, el proceso
educativo no debe cenirse exclusivamente al centro escolar. Y en
este sentido, los agentes sociales tenemos una responsabilidad
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clara de promover la participacién del conjunto de la sociedad
en dicho proceso.

Y esta necesidad advertida por muchos profesionales de dife-
rentes ambitos, se estad traduciendo en plantear debates y en-
cuentros en los que reflexionar conjuntamente desde diferentes
puntos de vista. El debate se da en instancias, podriamos decir,
técnicas o profesionales, desvirtuados muchas veces por la po-
|émica politica de turno. Pero la necesidad es de toda la socie-
dad. Debemos plantearnos seriamente que el debate sobre qué
esperamos de la educacion en la sociedad, es debatir qué mode-
lo de sociedad queremos.

Esta reflexion en Malaga, por ejemplo, ha dado lugar un Con-
greso sobre la Participacion Social, "La civdad educadora”en la
que se plantea como idea fundamental que la educacion es res-
ponsabilidad y tarea de toda la sociedad, como proceso en el
que se transmiten valores y conocimientos colectivos. (Ver pagi-
na web www.educarenmalaga.org/debate).

La batalla por el acceso a la cultura, a la educacion integral, y
al acceso de todos a la educacion es apostar por un sistema
publico de calidad que permita formar seres completos, intelec-
tualmente y personalmente, y que ayude a transformar la socie-
dad haciéndola mas justa.

Como agentes sociales, debemos oponernos a las actuales
politicas educativas por atacar las conquistas sociales de las ul-
timas décadas, dentro del llamado “Estado del Bienestar”, y te-
nemos que promover y defender aquellas estructuras sociales
que defiendan el interés general, el beneficio social y no el de un
sector privilegiado de la poblacidén. Hay que defender un modelo
educativo y social que sea motor de la transformacion social.
Que ayuden a! individuo y, a la sociedad en su conjunto, a libe-
rarse de aquellas estructuras y condicionamientos que provocan
la marginacidn, la exclusién, y la desigualdad social.
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2. EDUCACION Y SISTEMA EDUCATIVO. EVOLUCION
HISTORICA, SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS DE
FUTURO

2.1. éQué es Educacién?

Para comenzar nuestra labor de analisis, primero deberemos
definir el marco en el que nos estamos moviendo, y este no es
otro que la educacién, por lo que tendremos que proporcionar
una definicion coherente sobre lo que ésta y su campo
epistemolégico.

Como inicio de dicha tarea, debemos constatar un hecho cla-
ro: “educacion” no es un término univoco; muy al contrario, exis-
ten multitud de acepciones del mismo sin que se haya alcanzado
acuerdo alguno al respecto ni en la sociedad social ni en el am-
bito cientifico.

El primer referente al que debemos acudir para definir la edu-
cacion es el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Len-
gua':

EDUCACION.
1. (Del lat. educatio, -onis. ) f. Accidn y efecto de educar.

2. Crianza, ensefianza y doctrina que se da a los nifios y a los jove-
nes.

3. Instruccion por medio de la accidon docente.
4, Cortesia, urbanidad.

EDUCAR.
1. (Del lat. educare. ) tr. Dirigir, encaminar, doctrinar.

2. Desarrollar o perfeccionar las facultades intelectuales y morales
del nifio o del joven por medio de preceptos, ejercicios, ejemplos,
etc.

3. Desarrollar las fuerzas fisicas por medio del ejercicio, haciéndolas
mas aptas para su fin.

4, Perfeccionar, afinar los sentidos. EDUCAR e/ gusto.
5. Ensefiar los buenos usos de urbanidad y cortesia.
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Son especialmente interesantes a nuestro juicio la segunda y
quinta acepciones del término “educar”. Asi, vemos cdmo al edu-
car, estamos desarrollando o perfeccionando “las facultades in-
telectuales y morales”. Al educar no nos limitamos a transmitir
aspectos intelectuales (cientificos), sino que también abarca-
mos el ambito de la moral y los valores, como se ratifica en la
quinta acepcidn, cuando se habla de ensefiar "buenos usos de
urbanidad y cortesia”, es decir, transmitir normas basadas en
unos determinados valores y visiones estéticas y morales.

El fildsofo de la educacion Octavi Fullat comparte nuestro ar-
gumento inicial y plantea una dicotomia dentro de la educacién
entre ciencia y moral. La educacion no puede ser planteada en
abstracto, sino que es inseparable al momento en el que tiene
lugar, a las circunstancias que rodean su teorizacién y su praxis,
y este contexto va a influir en ambos aspectos de la tarea edu-
cadora, ya que ni la ciencia ni la moral son asépticas al entorno,
eternas e inmutables. Muy al contrario, “/a ciencia no es e/ dis-
curso de Ja Verdad, sino un importante elemento del gue se
sirve la opresion tanto para organizarse como para justificar-
se”?, es decir, la ciencia oficialmente aceptada no muestra todos
los aspectos de la realidad, sino que es parcial, parte de una
determinada concepcién del mundo que muestra a éste desde
una optica concreta ocultando unos aspectos y mostrando otros
en funcion de los intereses y puntos de vista de las personas que
generan el paradigma.

¢Y que decir de la moral?, Los cambios axioldgicos son una
constante en el devenir de la humanidad, siendo especialmente
acelerado en la época actual, por lo que seria absurdo desde
nuestra perspectiva el plantear la existencia de unos valores
absolutos separados de las circunstancias en las que viven las
personas que los asumen o rechazan.

Desde nuestra perspectiva, y siguiendo al autor citado?, de-
beremos entender la educacion como una actividad estrictamente
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humana, no aplicable a otros seres vivos, ya que al educar esta-
mos transmitiendo informaciones y habilidades de caracter co-
lectivo mas alla del cédigo genético, siendo la produccion de las
mismas una tarea exclusivamente humana. Es una labor en la
gue uno o varios seres humanos actlan de determinada forma
para acabar modificando, a lo largo de un proceso, la conducta,
conocimientos y formas de pensar iniciales del sujeto a educar,
viéndose este sujeto perfeccionado a si mismo, progresando entre
tres polos que entran en conflicto: su “ser”, su “poder ser” y su
“deber ser”.

La educacion sera para la persona educada en esencia
una actividad liberadora, ya que el individuo que conoce un
objeto, una determinada parcela de la realidad, deja de estar
dominada por ella para pasar a dominarla, a poder transformar
la realidad en propio beneficio y no tener que limitarse a adaptar
la propia conducta a las necesidades de la realidad para subsis-
tir. Esta esencia liberadora para el individuo entra en contradic-
cion con la labor limitadora, cuando no abiertamente alienante,
de la educacién como socializacion del individuo, como transmi-
sion de conocimientos y valores socialmente considerados como
Utiles y necesarios, que limita la libertad del individuo sometién-
dolo a su grupo de referencia en el que se haya inmerso. La
educacion habra de moverse dentro de esta contradiccién, osci-
lando entre ambos polos.

En definitiva, y recopilando lo sefalado con anterioridad, nues-
tra definicion de educacion seria la siguiente: “Actividad hu-
mana intencional y procesual encaminada al perfecciona-
miento del educando por la cual se transmiten los conoci-
mientos, bagaje cultural, pautas de conducta, valores y
normas considerados como necesarios en una sociedad
determinada”.

Ahora bien, con esta definicidon en la mano hay un aspecto
clave que hemos de dilucidar: ¢de dénde procede, quién define
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los modelos cientificos y morales vigentes en la sociedad? éQuién
decide qué es Util y necesario para las nuevas generaciones?

Ante estas preguntas, cabe citar al profesor Fullat®: “Aristdteles
vio que no hay ética posible como no sea en e/ seno de /a
<<polis>>, de la organizacion politica. Pero dentro de este con-
texto, lo <<bueno>> y lo <<malo>> andardn siempre, como
minimo, encorsetados por los intereses de grupos sociales, y,
por consiguiente, de los poderes. Los andlisis de Marx, de
Nietzsche y aun de Lévy-Bruhl inciden, precisarmente, en este
punto de la enfundacion del <<ethos>> en la <<poljs>>. Aho-
ra bien; étodo el valor de los contenidos éticos procede de su
corsé socio-politico?’.

Nuestra perspectiva nos lleva a identificar nuestro pensamiento
con el de los grandes pensadores citados por Fullat, a la identi-
ficacién entre politica y moral, ya que se nos antoja inviable una
moral mas alla de los grupos sociales, mas alla del ser humano y
sus condiciones existenciales. Consideramos que si nos aventu-
ramos por otra senda desembocaremos indefectiblemente en el
misticismo, en un origen de los valores ajeno al ser humano y
por lo tanto dado por un ente superior.

De esta guisa, llegamos a una conclusion tajante: tanto el
modelo de ciencia como el modelo moral que se transmi-
ten en la escuela tienen su origen en los grupos sociales,
dominantes en la sociedad, que utilizan la escuela como
medio de trasmision de la ideologia que justifica el orden
social que les mantiene en posicion predominante, a la
vez que trasmiten los conocimientos técnicos necesarios
para que el sistema productivo pueda funcionar en opti-
mas condiciones y les otorgue mayores cotas de beneficio
a costa de los grupos sociales explotados. Trataremos de
justificar nuestra respuesta en las proximas paginas aportando
datos al respecto.
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2.2. Analisis evolutivo del sistema educativo.

“E/ cambio educativo que se nos propone
podemos decir gue tiene el sentido general
de adaptar el sistema eqducativo a una estruc-
tura social mas desigual, <<flexibilizando>>
/a oferta educativa de forrma que sirva mejor
a los intereses econdmicos de la economia
neoliberal’.

César Cascante Fernandez?

En los ultimos 40 afios, la educacion en nuestro pais ha sufri-
do considerables modificaciones paralelas a la evolucidén de su
situacion politica y econdmica vy la del resto del mundo, pero lo
que no ha sido modificado es la esencia del sistema educativo.
Las reformas educativas emprendidas en distintos momentos de
este periodo historico, promovidas por gobiernos de signo dis-
par, no constituyen una ruptura de unos con respecto de otros,
sino que instauran un continuo evolutivo en un mismo sentido.

Dicho sistema continlda cumpliendo dos misiones fundamen-
tales en nuestra sociedad: transmitir la ideologia dominante
(aunque en este apartado cada vez tiene menor peso y cede su
labor a los medios de comunicacién de masas) y la seleccion
social.

Esta segunda funcion tiene una importancia clave para el sis-
tema socioecondémico imperante, ya que es el que permite justi-
ficar ante los ojos de la sociedad el que unos pocos “listos” aca-
ben copando los puestos dirigentes de la sociedad, mientras que
la gran masa de “tontos” fracasa en la escuela y se ven relega-
dos a ocupar puestos de menos alcurnia en el escalafén social y
productivo. Es lo que se conoce como “Esencialismo Empiris-
ta”, ideologia psicoldgica propia de las actuales clases dominan-
tes, que tratan de reducir las diferencias sociales a diferencias
psicoldgicas, y éstas a diferencias bioldgicas. Asi, si los oprimi-
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dos estan en su situacidn de explotacién es porgue no son tan
“Jistos” como los opresores. La “sangre azul” de la nobleza, que
les convertia en seres superiores dentro de la especie humana,
es sustituida por la genética moderna, pero el resultado es el
mismo: las clases dominantes lo son porque sus miembros han
nacido para ser superiores. Y la escuela se encarga de conven-
cer a los excluidos de que esta superioridad natural es real y, por
tanto, la situacion social es justa e inmutable®.

Efectivamente hay excepciones, elementos especialmente bri-
llantes de las clases bajas que logran prosperar en el aparato
escolar, pero estas excepciones son las que permiten justificar la
legitimidad del sistema de seleccion, su funcién de extraccion de
los talentos mas aventajados, al igual que la movilidad social (a
pesar de ser risible en cifras®) es un gran justificante para la
estructura clasista de la sociedad’.

La seleccion social que lleva a cabo la escuela es un hecho
irrefutable. Sin embargo, no siempre se ha venido dando de la
misma forma. Asi, en la escuela franquista la ensefianza secun-
daria no suponia una continuacion de la educacion primaria, sino
una ruptura, ya que se superponian. La seleccién se hacia a muy
temprana edad (diez afios) entre aquellos que abandonaban la
educacién primaria para acceder al bachillerato y los que conti-
nuaban la primaria, siendo por lo tanto excluidos de la carrera
escolar. De esta manera, las personas que estudiaron ensefian-
za primaria se configuran como grupo social de personas “sin
estudios”, ya que la titulacion recibida no les abria puertas “es-
peciales” en el mercado de trabajo.

La situacién ha ido cambiando reforma tras reforma, legisla-
tura a legislatura, pero no en su esencia. En ningin momento se
ha cuestionado la funcién selectiva de la escuela, sino que se ha
discutido sobre las condiciones en las que se selecciona, de for-
ma que se han ido modificando estas condiciones con cada re-
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forma educativa®. Asi, la “Ley General de Educacion de 1970”
(LGE), nacida aun en periodo franquista bajo los auspicios de la
tecnocracia del Opus Dei, modificd esa discontinuidad de la es-
cuela primaria respecto del bachillerato, considerando prematu-
ra la seleccién. De esta forma, se enmascara una seleccion
social que sigue activa, pero que en un periodo convuiso de
cambio acelerado no es viable dejar que sea tan evidente. Se
retrasa, pues, el momento de la seleccién a los catorce afios,
edad a la que se acaba la Educacion General Basica. Mas el efec-
to es el mismo, ya que unos cuantos accederan al Bachillerato
Unificado y Polivalente, mientras que la mayoria se incorporara
al mercado de trabajo, bien como mano de obra descualificada o
bien como mano de obra con un mayor o menor grado de cuali-
ficacion tras pasar por ese aplazamiento de lo inevitable que
significa la Formacion Profesional®. Asi, se mantiene la existen-
cia del grupo de personas “sin estudios”, que ahora seran aque-
llos que tengan solo la EGB. El que vaya mas allad de la ensefian-
za basica, obteniendo el titulo de Graduado Escolar “r0 es gue
continge o prosiga sus estudios, sino gue los empieza. Para esta
minoria, hay ahora a la edad de catorce afios, un cambio de
escala, un salto cualitativo, gue [...] es precisamente el gue va a
marcar la diferenciacion fundamental de la poblacion .

A pesar de esto, no podemos negar que la LGE del 70 supone
un cierto avance al retrasar este momento de selecciéon. Como
ya se ha dicho, surge en un momento delicado, de agitacion
social, de cambio, en el que la presion del descontento de las
clases populares hace que la escuela tenga que reestructurarse,
sin olvidar que los intereses empresariales incitan a una mayor
cualificacién de la mano de obra. De igual manera, las nuevas
férmulas de titulacién establecidas por la “Ley de Ordenacion
General del Sistema Educativo” (LOGSE) forman tres grandes
grupos segun Cascante!!: los que no poseen ningun titulo”, que
seran los que no acaben la E.S.O. (y nosotros incluiriamos a los
que sdlo posean la E.S.0.); los titulados medios, poseedores del
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grado medio o superior de formacién profesional y diplomados
universitarios; y los titulados superiores, poseedores de licen-
ciaturas universitarias. Esto no supone ninguna ruptura novedosa
con respecto a la anterior normativa, en la que ya existia esta
division, simplemente (como ya ocurrié con la aprobacion de la
LGE) se aumenta la edad a la que los “sin titulo” dejan la escue-
la, ademas de que se les dificulta el acceso a las titulaciones de
formacion profesionalt?.

Ademas, hemos de tener muy presente el fenédmeno conocido
como “sobre educacién”. Este fenomeno hace que, al abrirse
cada vez mas las puertas de la educacidén a las clases populares,
llegue a haber mas personas tituladas en determinadas ramas
de las que el mercado laboral puede absorber en un momento
dado, por lo que sus titulos se devalian (ley de la oferta y la
demanda). En realidad, lo que ocurre es que las clases domi-
nantes se siguen reservando los puestos dirigentes en la
sociedad, y al no poder cerrar las puertas de los centros de
secundaria y de las universidades a un cierto porcentaje de per-
sonas pertenecientes a los sectores desfavorecidos se reservan
para ellos mismos nuevos escalafones: Master, estudios de
postgrado... Estas seran las titulaciones realmente importantes
hoy dia, pero no es suficiente. Hay que sacar de las universi-
dades a los parias y encaminarlos a los estudios profesio-
nales que reproduzcan la estructura social e impidan una falta
de mano de obra en determinadas ramas (con el consiguiente
aumento de los salarios), ya que en nuestro pais actualmente
existe un exceso de intelectualidad y una falta de mano de obra
cualificada.

Hemos de tener en cuenta las estadisticas®®. A partir del cur-
so 2000/2001 el nimero de estudiantes universitarios a comen-
zado a descender, cayendo en el curso 2001/2002 un 2,14 por
ciento. Pero a pesar del descenso, el numero de estudiantes que
decide cursar sus estudios en la universidad privada crece en un
5’78 en ese mismo curso 2001/2002. (Fig. 1y 2).
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En este contexto surgen la “Ley Organica de Universidades”
(LOU) y la futura “Ley de Calidad de la Ensefianza” (LOCE), que
irrumpen con la intencién de entorpecer el acceso a las universi-
dades de las clases menos pudientes mediante la imposicién de
nuevas trabas y restricciones, a la vez que agudizan el proceso
de seleccion y reproduccidn social en el medio escolar.

De esta forma, en primer lugar, vemos como la LOCE va a
reconfigurar la Ensefianza Secundaria, segregando a los alum-
nos en distintos itinerarios formativos a partir del tercer curso.
Asi, en tercero de ESO se separara a los alumnos en dos itinera-
rios: Itinerario Tecnologico e Itinerario Cientifico-Humanistico.
En cuarto curso seran tres: Itinerario Tecnoldgico, Itinerario Cien-
tifico e Itinerario Humanistico. Los alumnos que sigan el itinera-
rio tecnoldgico seran aquellos con mayores dificultades de apren-
dizaje, de forma que directamente se les expulsa de la carrera
escolar y se les encamina hacia estudios de tipo profesional de
baja cualificacion (FP de grado medio o Programas de Iniciacion
Profesional, que sustituyen a los programas de garantia social y
a los que se promueve el acceso permitiendo el mismo a los
quince anos). Ademas, los centros privados no concertados no
se veran obligados a ofertar todos los itinerarios, sino que, en
virtud de la libertad de enseflanza, podran ofertar aquellos que
buenamente quieran, lo que lleva a pensar que el itinerario tec-
noldgico no tendrd cabida en estos centros, y el alumnado con
mayores dificultades para progresar se acumulara en los centros
publicos.

Se adelanta asi de nuevo la edad de seleccién del
alumnado a los catorce anos, camuflandola bajo una pretendi-
da atencién a la diversidad del alumnado, a la vez que se pro-
mueve la ensefanza privada de élites frente a la publica. Pero,
esto ya estaba presente de forma latente y soterrada en la
LOGSE!, limitandose esta normativa simplemente a ir un poco
mas alla. Con el mismo pretexto la LOGSE incluia las adaptacio-
nes curriculares, diversificaciones curriculares y las asignaturas
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optativas, que implican igualmente la existencia de varias ense-
flanzas obligatorias con distinto valor de cara a continuar los es-
tudios. Asi, incluso dentro incluso de la propia ensefianza plblica
se establecen distintas ensefanzas dirigidas a los distintos gru-
pos sociales, justificado por la atencién a la diversidad y por aque-
llos alumnos que se constituyen en excepciones y logran escapar
a la fuerza de gravedad que ejerce su origen social. Ademas,
varias de las optativas no eran de obligatoria oferta en todos los
centros, al igual que ahora los itinerarios no son de obligatoria
oferta en la privada. La LOCE ha ahondado esta situacién, no
ha supuesto una ruptura con respecto a la LOGSE.

Los efectos son claros: por un lado, se limita la cantidad de
conocimientos culturales comunes que se ofrece al conjunto del
alumnado, ya que estos se reducen en el itinerario tecnolégico, v,
por otro, se estd apartando tempranamente de la carrera escolar,
rumbo a la universidad y los estudios profesionales de grado su-
perior, @ una porcion importante del alumnado, cuyo origen so-
cial dudamos que vaya a contener excesivas excepciones.

Esta tendencia se apuntala con otras medidas, como la nece-
sidad de pasar un examen para obtener el Titulo de Bachiller: la
Prueba General de Bachillerato. Sin embargo, esta medida
no nos parece del todo desacertada desde cierta perspectiva, ya
que cumple, al igual que la anterior selectividad, una funcién de
filtro que impide, o al menos mitiga en parte, la “compra” de
titulos y accesos a la universidad en la ensefianza privada. Qui-
za, en lugar de mantener pruebas de homologacion de estudios
como esta, lo que habria de cuestionarse es si la ensefianza
privada cumple un papel adecuado en la sociedad, si existe ne-
cesidad de ella, si el derecho a la libertad de ensefianza debe
anteponerse al derecho a la educacién en igualdad de condicio-
nes, si no habria que plantear una reformulacion del sector pri-
vado en educacién tal y como lo conocemos hoy dia o incluso
acabar con su existencia.
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La prueba antes senalada se compagina, por obra y gracia de
la LOU, con pruebas de acceso determinadas por cada universi-
dad, lo que abre las puertas a una mayor division de las univer-
sidades segun su prestigio y calidad, ya que las mas prestigiosas
impondran mayores requisitos de acceso y las menos prestigio-
sas impondran pruebas menos duras. Pero hay mas, ya que con
la consecucién del distrito nico universitario se permite acceder
en igualdad de condiciones a cualquier universidad espafiola in-
dependientemente del lugar de procedencia, lo que permite la
“invasién” de las universidades mas prestigiosas por aguellos
gue puedan costear los gastos derivados (clases opresoras) en
detrimento de los estudiantes locales, que se veran obligados a
desplazarse a otras universidades de menor prestigio en otras
ciudades, si es que pueden permitirse el gasto...

Pero uno de los elementos esenciales de |las continuas refor-
mas que se han dado en este pais, una vez que las élites domi-
nantes se ven obligadas por la presion popular y sus propios
intereses econdmicos a abrir las puertas del sistema educativo a
las clases populares, ha sido el tratar de restringir al minimo
el volumen de contenidos culturales y humanisticos (im-
prescindibles para generar personas criticas y
participativas) en favor de los contenidos instrumentales
y técnicos. Esto se ve claro cuando atendemos al sentir gene-
ralizado respecto a los estudios “de letras”, muy desvalorizados
respecto a los estudios “de ciencias”, lo que no es casualidad,
sino una fina obra soterrada de creacién de estado de opinion.

Indicador claro de esta tendencia es la desaparicion de “His-
toria de la Filosofia” como asignatura comun en el Curso de Orien-
tacion Universitaria, cuando este dejé lugar a los nuevos estu-
dios de Segundo Curso de Bachillerato. Parece claro que el au-
mentar los conocimientos mas directamente relacionados con la
produccion es mas importante para la patronal que conocer el
pensamiento de Platon, Descartes, Marx o Nietzsche.
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La LOGSE inicia el proceso, y la Ley de Calidad viene a termi-
nar el trabajo. Asi, en la Educacién Primaria “se promovers, de
manera significativa, /a formacion de los alumnos en las areas
/nstrumentales -Lengua y Matematicas-, el conocimiento de la
Lengua Extranjera, asi como e/ aprendizaje y uso de /as nuevas
tecnologias de la informacion y de /a comunicacion” . A cambio,
se suprimen las asignaturas de Educacion Plastica y Educacion
Musical, que se fusionan en Educacion Artistica. En Bachillerato,
PP y CiU han acordado, durante la tramitacion de la LOCE en el
Senado, aumentar el nimero de horas dedicadas a la Fisicay a
la Quimica, a la vez que separan ambas asignaturas (aumentan-
do la parcializacion del saber), a la vez que se aumenta el nime-
ro de horas de matematicas en la ESO'®. Es decir, menos cultura
y mas conocimientos ligados a la esfera productiva, a la vez que
mayor parcializacion del conocimiento y menos vision holistica
de la realidad. Se pretende asi que el alumnado posea los cono-
cimientos instrumentales minimos necesarios para poder recibir
una formacién profesional adecuada en forma de cursos de For-
macién Profesional Ocupacional y Formacién Continua en la
empresa, que es la que mejor se adecua a los intereses del
empresariado, pero sin desarrollar en ellos aquellos conocimien-
tos que les puedan hacer progresar como personas libres y au-
ténomas, ya que no hay nada mas peligroso para un sistema
injusto que un oprimido formado e informado.

Eso si, se ha introducido una novedad que agradara a impor-
tantes sectores de la cupula eclesiastica: la religién es reconoci-
da como asignatura indiferenciada del resto por la Disposicién
Adicional Segunda del Proyecto de Ley de Calidad de la Ense-
fianza, bajo el nombre de “Sociedad, Cultura y Religién”. Se po-
drd elegir entre la modalidad confesional o la no confesional,
estando aun por determinar el curriculum de la opcion laica,
aunque es de esperar un endurecimiento de la misma para “ahu-
yentar” al alumnado en direccion a la opcion confesional. De
esta manera, se incorpora como asignatura cientifica unas ense-
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flanzas que deberian quedar en el ambito de la creencia, siendo
impartida en el lugar que corresponde: los templos.

Cambiando de aspecto a tratar, hemos visto como la evolu-
cion, en cuanto a legislacién educativa, marca el paso de la es-
cuela en Espafia desde la dictadura franquista hasta la nueva
democracia. Evidentemente, esta transformacion ha debido te-
ner importantes implicaciones en el ambito de la participacion
escolar. Veamos un poco lo ocurrido.

La “Ley Organica del Derecho a la Educacion” de 1985 es la
que introduce grandes novedades en este apartado. Asi, se crea
como dérganos de participacion por excelencia los “Consejos Es-
colares de Centro”, en los que se canaliza la participacién de
todos los sectores implicados en educacion, ademaés de crearse
el “Consejo Escolar de Estado” como érgano maximo de partici-
pacién, y abrirse las puertas a la creacion de Consejos Escolares
de ambito autondémico, provincial y local. De esta manera, se
configuran una serie de 6rganos de gestion y participacion en los
centros, que podemos clasificar en unipersonales y colegiados:

o Organos Colegiados: Consejo Escolar y Claustro de profe-
sores.

. Organos Unipersonales: Director, Jefe de Estudios, Secre-
tario,...

Esta estructura no se aplicara a los centros privados, que ten-
dran completa libertad para arbitrar los mecanismos de gestion
y participacion, y sufrira algunas modificaciones en el caso de
los centros privados concertados, ya que el titular del centro
adquiere especial protagonismo tanto en el consejo escolar como
en la eleccion del director del centro.

La legislacion ulterior no variara esta configuraciéon, pero ira
ampliando y remodelando su configuracion y atribuciones, hasta
llegar a la LOCE, que aun manteniendo los mismos érganos, cam-
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bia su clasificacién, denominando a los 6rganos unipersonales
“6rganos de gobierno”, y a los 6rganos colegiados de gobierno les
llamara “érganos de participacion en el control y gestién”, lo que
deja entrever el sentido en el que evolucionan estos érganos.

En primer lugar, hemos de comentar la situacion en el Conse-
jo Escolar de Estado. Este organo tiene caracter meramente
consultivo, sin que sus decisiones sean vinculantes para el go-
bierno de turno. Asi las cosas, este organismo, al igual que sus
pares en los distintos niveles administrativos, se convierte en un
é6rgano meramente decorativo, que ayude a dar una imagen
democratica y participativa de la educacién, pero que no tiene
poder alguno. Se trata de “dar un barniz” democratico a una
estructura que no lo es.

Otro aspecto candente es el de las atribuciones de los orga-
nos. La tendencia evolutiva es a reforzar al maximo los érga-
nos unipersonales en detrimento de los colegiados, y den-
tro de estos Ultimos a reforzar al Claustro en perjuicio de los
Consejos Escolares, que cada dia se parecen mas a su “hermano
mayor” de estado en cuanto a su caracter decorativo y encubri-
dor de una estructura antidemocratica que mina la participa-
cién. Con la LOCE se restringe la participacion del
alumnado, que sélo podra ser elegido para el Consejo Escolar a
partir de tercero de ESO, con lo que cabe preguntarse cdmo se
pretende educar en la participacién democratica si no se permi-
te a los educandos su actuacién en érganos demaocraticos.

Ademds, dentro de los 6rganos unipersonales, se refuerza
cada vez mas la figura del director, a la vez que se intenta a
toda costa aumentar el control politico sobre el mismo. Asi, con
la LOPEGCE se incorpora como requisito, para que un profesor
pueda ser elegido como director, el poseer una acreditacion otor-
gada por la administracion publica, lo que recuerda sobremane-
ra al “cuerpo de directores” de la época franquista, y asegura un
control vy filtro ideolégico sobre el profesorado para acceder a
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este cargo que, como hemos sefialado, cada vez posee mayor
peso dentro de la estructura de gestion escolar. Pero resulta que
la LOCE aldn va a ahondar mas en ello, ya que, en aras de la
calidad entendida desde la dptica empresarial, plantea el acceso
al cargo de director no mediante eleccién en el seno del Consejo
Escolar, sino mediante un concurso de mérito, que dara derecho
a acceder a un curso de formacién que debera superarse, es
decir, obtener la acreditacidn, para poder ser nombrado director.
Esto supone una involucion antidemocratica gravisima.

Ademas de todo lo sefalado, hay que atender a un aspecto
extra. Tanto la LGE, como la LOGSE como la LOCE nacen
sin ley de acompafnamiento presupuestaria para su finan-
ciacion. La LGE tratoé de ser financiada mediante un impuesto
especial para las empresas, pero la patronal aborté el proyec-
to!”. Otro tanto puede decirse de la LOGSE, que no se vio impul-
sada por una ley de financiacion, sino por una memoria que se
cumplié en un 75 por ciento del total en cuanto a inversiones vy
en porcentaje ain menor en cuanto a gastos de funcionamiento,
ademas de sufrir varios recortes de presupuesto con respecto al
original presupuestado!®. La LOCE aun no ha sido aprobada, pero
con casi toda seguridad no va a ser acompafada por una ley
presupuestaria, como no lo ha sido la Ley Organica de Universi-
dades (que forma un todo con la LOCE, siendo esta la reforma
global del sistema educativo del periodo de gobierno del PP).

Y todo esto en un marco generalizado a lo largo de todo el
proceso de ajuste presupuestario y falta de inversiones en edu-
cacion. Los siguientes datos sobre la evolucidn del gasto pablico
en educacién son significativos: (Fig. 3).

En la LOPEGCE se aprecia un aspecto especialmente llamativo
con relacioén a la financiaciéon de los centros. Se abre la posibi-
lidad de rentabilizar las instalaciones del centro para obte-
ner fondos extra. Asi, se produce, en nuestra opinién, una
mercantilizacién de la educacidon y se abre la puerta a la



'I:I DTS - Documentos de Trabajo Social

competitividad entre centros educativos, incluso dentro de la en-
sefianza publica. Si a este aspecto unimos la actual politica de
asignaturas optativas, agravada por los futuros itinerarios
formativos, tenemos que dentro del sistema publico se produce
una suerte de privatizacién que plantea una doble via en su inte-
rior, una para las clases pudientes de la sociedad (con instalaciones
mercantilizables y aquellas optativas que ofrezcan mas posibilida-
des de cursar estudios superiores) y otra para las clases bajas
(subsidiaria, con deficientes instalaciones que no proporcionan fon-
dos extras y con optativas reducidas y orientadas a encaminar a
los alumnos para reproducir la estructura social vigente).

Por ultimo, cabe comentar un aspecto especialmente actual
objeto de debate en los Ultimos tiempos, y que ha sido uno de
los grandes caballos de batalla de los reformadores del Partido
Popular: la indisciplina y la violencia en las aulas.

A este respecto, cabe comentar que la violencia existe, pero
ha sido exagerada desproporcionadamente para justificar la re-
forma, usando los medios de comunicacién de masas como vo-
ceros, a la vez que se aprovecha para criminalizar a la juventud,
justificando asi las soluciones radicales.

En cualquier caso, para atajar este problema, y de paso fre-
nar el fracaso escolar, la nueva solucién huele a rancio: reforzar
la autoridad del maestro y la disciplina. Asi, en lugar de buscar
las verdaderas causas de la violencia, se despacha el asunto con
medidas represivas, mas examenes, Mas suspensos, mas repe-
ticiones de curso, mas expulsiones, es decir, otro medio mas
para sacar de la escuela a los alumnos de clases bajas.

Represion, represién y mas represion. Parece ser esta la uni-
ca salida para los problemas escolares, y también para los socia-
les, como se aprecia, por ejemplo, en la Ley de Extranjeria o en
las promesas de mano dura para acabar con la delincuencia co-
mun que ha hecho recientemente el presidente Aznar de cara a
las elecciones municipales del afio proximo.
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3. UN MODELO EDUCATIVO PARA EL CAMBIO SOCIAL

En oposicién al actual modelo educativo, vigente en nuestra
sociedad, queremos reivindicar un nuevo modelo de educa-
cion basado en otros pardmetros ajenos a los que estan en vi-
gor hoy dia. Se trataria de una transformacién radical y global
del sistema educativo que afectaria a aspectos como la organi-
zacion, los fines y objetivos, la metodologia, etc. Trataremos de
definirlo lo mas precisamente posible dentro de la limitacién de
espacio que corresponde a este estudio.

En primer lugar, entendemos que como Trabajadores Sociales
debe estar presente que la defensa de un sistema puUblico de
calidad es algo irrenunciable. Pero mas aun, debemos defen-
derlo no sdélo de su liguidacion mas o menos explicita, sino ade-
mas de su depreciacion al tener que subsistir junto a una red
privada. Esto supone que ante la libertad de algunas personas
de elegir una educacién privada y el derecho que les asiste ac-
tualmente, la sociedad esta anteponiendo estos a los del resto
de la poblacion que no tiene posibilidades de elegir. Seria muy
inocente pensar que no supone menoscabo del sistema publico,
nadie pagaria por algo que puede conseguir de forma gratuita.
Asi pues, parece claro que la coexistencia de dos redes con pa-
trocinio del Estado (pues de otra forma no podria subsistir hoy
por hoy la red privada) lo que genera es la desigualdad y la
discriminacion para aquellos que no se pueden costear mejores
opciones.

Por tanto, nos basamos a la hora de plantear este modelo, en
su caracter publico y gratuito gue incluya la eliminacion de sub-
venciones a la red privada, acabando con la ventaja de la inicia-
tiva privada en educacién, la cual mercantiliza un bien béasico de
la sociedad como es la educacion y produce una segregacion
clara entre aguelios que pueden costear este tipo de educacion y
los que no pueden hacerlo. La educacion quedaria como un de-
recho inalienable del ser humano y no como negocio o una via
de promocion social en desigualdad de oportunidades.
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El nuevo sistema educativo seria un sistema basado en fi-
nes, es decir, en primer lugar, habré que definir clara y explici-
tamente los fines que se pretenden de la educacién para a con-
tinuacién arbitrar los medios para alcanzar dichos fines. Y la
finalidad Ultima que guie al sistema educativo no debe ser otra
que la generar ciudadanos activos y conscientes preparados para
construir una nueva sociedad mas justa e igualitaria en la que se
inserta la escuela.

Dichas finalidades deben ser trasladadas de forma abierta a
todos los miembros de la comunidad educativa para que enfo-
quen su actuacion hacia ellas, haciendo explicito lo que hoy se
conoce como “curriculum oculto”, que enmascara las verdaderas
intenciones y objetivos del sistema educativo. Es decir, los dis-
tintos sectores que intervienen en educacion deben saber clara-
mente hacia dénde se va, y en funcion de ello llevar a cabo la
tarea educativa.

Si hemos de educar a los futuros ciudadanos activos, la par-
ticipacién del alumnado serd una pieza clave de nuestro mode-
lo. Los alumnos han de organizarse dentro de la colectivi-
dad en 6rganos de gestion, para asumir cuantas competencias
sea posible trasladarles, de forma que a medida que aumenta su
edad, su grado de conocimiento y de responsabilidad, se les
proporcione un mayor grado de competencias y atribuciones. Es
decir, a participar se aprende participando de forma real y efec-
tiva, no con seudo 6rganos en los que no se tiene poder deciso-
rio real. Los limites a este trasvase de competencias se situaran
en aquellos aspectos de ambito técnico y curricular en los que
l6gicamente el profesorado es el que posee los conocimientos
apropiados para decidir (por ejemplo, no podemos discutir con
un alumnado carente de conocimientos matematicos sobre la
idoneidad de estudiar o no las funciones derivadas), asi como en
los fines de la educacion, que quedan formulados desde institu-
ciones superiores que garanticen que la educacion contenga la
formacion tedrica y practica necesaria para asegurar que los alum-
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nos se puedan desarrollar como personas y como parte de la
sociedad. Por tanto su cumplimiento es innegociable, aunque si
que son discutibles las vias para llegar a ello.

Esta participacion se deberd articular en torno a unos princi-
pios que regulen la misma y permitan la perfecta organizacién y
gestion de los centros educativos mediante el funcionamiento
efectivo, a la vez que verdaderamente democrético, de los érga-
nos de gestién. Nuestra propuesta al respecto es la siguiente:

- Caracter electivo de todos los érganos de direccién
de abajo a arriba: los drganos son elegidos y renovados
periodicamente por los miembros de la comunidad educati-
va o sus delegados, de manera que cada miembro se sienta
parte activa del sistema educativo.

. Rendicion periédica de cuentas por los drganos ante
quienes les eligieron y ante los drganos superiores:
informar con periodicidad y transparencia de lo que se ha
hecho, cémo y por qué, como ejercicio de responsabilidad y
de educacién en el compromiso.

- Disciplina rigurosa y subordinaciéon de la minoria a la
mayoria: cualguier tema puede ser objeto de debate, pero
cuando se toma un acuerdo este se ha de cumplir “a
rajatabla”, incluso por aquellos que no estaban de acuerdo
con la decisién, ya que entendemos que es importante que
los jévenes adquieran conciencia de grupo y que sepan de-
jar atras el individualismo feroz de la actualidad. Ademas
de esta manera, la disciplina seria no un castigo o una for-
ma represiva del sistema hacia el alumno, sino una practica
responsable hacia el colectivo.

° Las decisiones de los 6rganos superiores son
vinculantes para los 6rganos inferiores: se asume asi
las decisiones tomadas por los delegados, al ser imposible
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tratar todo el mundo todos los asuntos, debiendo, mas tar-
de, rendir cuentas al respecto estos delegados ante sus
electores, como ya se ha dicho. No se trata de experimen-
tar con la participacién directa en todo, es imposible. Pero
si hemos participado en la eleccién de delegados, hemos
delegado la tarea y por tanto, aunque la responsabilidad es
compartida, el trabajo y las decisiones que se tomen han
de ser respetadas. Los alumnos aprenderian de esta forma
a ejercer la democracia de forma practica y adquiriendo en
su moral esta practica como un valor irrenunciable. La de-
mocracia no ha de ser entendida como un proceso de elec-
cién cada cierto tiempo sino como un principic social.

Otro aspectc importante que deben aprender los alumnos
dentro de la ténica participativa es a ejercer, tanto, como mando
que desempefia una determinada responsabilidad, como de base
que ha de respetar las directrices del responsable o delegado.
Una rotacién adecuada y un reparto de responsabilidades que
coloquen a los individuos al mismo tiempo en una y otra situa-
cién, haciendo que todos y cada uno de los alumnos tengan esa
experiencia practica, permitird que aprendan a ejercer respon-
sabilidades eficientemente y sin arbitrariedades a la vez que
aprenden a seguir las directrices con diligencia.

En definitiva, los alumnos se convierten en los verdaderos
protagonistas de la gestion de los centros, de forma que apren-
dan en la practica a participar en la sociedad de forma activa, y
activista.

Un tipo de educaciéon como el que estamos describiendo no
puede, por menos que, ser una educaciéon “colectivista”. La
educacion de los individuos se dara en el seno del colectivo, se
llevard a cabo por el colectivo y se hard para el colectivo. De
esta forma, se perfila como objetivo clave de la educacion el
ensefiar al sujeto a conciliar sus intereses individuales con
los colectivos de forma solidaria, y en caso de conflicto a
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anteponer los intereses colectivos, desarrollando la fuerza
de voluntad de los sujetos y acabando con el actual individualis-
mo egoista.

Para lograr estos aspectos, y ante la actual exaltacion de la
disciplina (en su acepcién mas represiva y “chusquera”), propo-
nemos como eje metodoldgico la “disciplina consciente”. No es
una disciplina ciega ni arbitraria, no inhibidora sino impulsora del
comportamiento en favor de los objetivos de construccidon de un
individuo mas pleno y de una sociedad mas justa y democratica.

Este tipo de escuela tiene que reforzar enormemente sus la-
zos con el entorno en el que se encuadra. La escuela no es una
institucion aislada, sino que, como hemos defendido anterior-
mente, forma parte de |la sociedad, refleja sus contradicciones y
se inserta en su dindmica, y el entorno inmediato es una parte
muy influyente de la misma. De esta manera, la escuela debe
jugar un doble papel hacia su entorno: de un lado, debe recoger
sus necesidades e intereses, adaptandose a ellos, de otro, sefia-
lamos que la escuela debe jugar un papel importante en la trans-
formacion de dicho entorno en el sentido més adecuado, para
contribuir al desarrollo de la comunidad y su transformacion so-
cial. Y no sélo mediante la educacion de los educandos, que evi-
dentemente supone un cambio en el entorno, sino tratando de
conectar todos estos principios con el entorno, acercando esta
labor educativa al resto de la poblacion. Por un lado, lo que se
trabaja en el centro luego sale de sus puertas y se traslada al
entorno, por otro lado, la escuela debe ser motor de la sociedad
integrandose en la comunidad mediante una actividad diaria en
ella, y hacia ella. Se trata de abrir las puertas de la escuela, de
hacer desaparecer suspicacias y resquemores hacia el cambio
mediante el ejemplo, apoyar y potenciar cualesquiera iniciativas
favorables al cambio que surjan en el entorno. Es decir, se trata
de que los centros educativos se inserten totalmente en el
entorno y aporten su “grano de arena” en la transforma-
cion global de la sociedad.
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Un pilar clave de nuestra propuesta sera el aprovechamien-
to del enorme potencial educativo del trabajo practico.
Educacién tedrica y praxis deben ir de la mano, lo que trae
ventajas de tipo educativo y social. No se puede tratar de educar
para el trabajo real en simulaciones ficticias.

Se trata de formar a los alumnos en el trabajo en condiciones
no alienantes, de manera que el producto de su trabajo vaya a
ellos (en forma de salario), al colectivo del centro y a la nueva
sociedad en evolucién, de forma que sientan como util para la
sociedad su labor y consideren que merece la pena trabajar para
la comunidad.

Actualmente, se ensefia a ser explotados mediante la aplica-
cién de practicas no remuneradas y contratos de practicas en
condiciones abusivas. De esta otra forma, ademas, se reforza-
ran los lazos con el entorno, que vera cubiertas ciertas necesi-
dades productivas al mismo tiempo que percibirad, ain mas, a la
escuela como un ejemplo a seguir. Y los jovenes no tendran la
sensacion de ser ciudadanos sin derechos ni oportunidades, sino
todo lo contrario.

Ademas, todos los alumnos, independientemente de su futu-
ro laboral, estaran ejerciendo un trabajo manual que impida gue
los que acaben en tareas de corte mas intelectual menosprecien
el trabajo manual y a quienes lo ejercen. De esta manera, se
potencia la desaparicion en la sociedad de la actual division en-
tre trabajo manual e intelectual con menoscabo para el primero,
ya que todos los alumnos son habilitados para ambos en el aula
y en el trabajo practico, contribuyendo a su pleno desarrollo.

En lo mas estrictamente pedagdgico, una serie de directrices
deberan ser tenidas en consideracion. En primer lugar, se parti-
ré de una concepcién pedagodgica “antiRousseaniana”, es
decir, abogamos por el rechazo de las perspectivas pedagoégicas
(cuyo paradigma es el pensamiento de Rousseau) en las que se
apuesta por el respeto a la naturaleza del alumno, a la elimina-
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cion de toda intervencion coactiva y la limitacion del educador a
la elaboracion de ambientes en los que el alumno desarrolie sus
facultades internas. Esto es suponer que las personas nacemos
programados para auto desarrollarnos sin mas, simplemente hay
que eliminar las posibles trabas para ese desarrollo natural.

En cambio, nuestra propuesta requiere la intervencion direc-
ta de los agentes educadores, la actuacion de cara a modelar al
alumno para potenciar sus capacidades y formarlo como indivi-
duo plenamente desarrollado. Esto no es coaccionar a la natura-
leza, es educar para obtener el maximo rendimiento de la natu-
raleza. Optimizar al ser humano al igual que el labrador que ara
la tierra, la riega y la abona no atenta contra la naturaleza, sino
gue la eleva a su maxima expresion, obtiene manzanas de don-
de sélo iba a brotar vulgar hierba.

Asi mismo, la pedagogia de esta escuela deberd ser tremen-
damente optimista. La educabilidad (capacidad de ser educa-
dos) es inherente al ser humano, nadie esta predestinado a ser
de una forma o de otra por mucho que se empefien en intentar
demostrar algunos cientificos mediante la exaltaciéon de la
genética. Sequimos defendiendo que el medio es lo determinan-
te, las experiencias y la capacidad del hombre de desarrollarse.
De esta forma, confiamos en la capacidad generativa vy
regenerativa de la educacion de calidad, sin que se deba aban-
donar bajo ningun concepto a alumnos como perdidos o
ineducables. Todos tenemos derecho a una educacién integral, y
si estamos en puntos de partida diferentes la educacién debe
ayudar a llevarnos a todos al mismo punto, debe reforzarnos y
adaptarse a nuestras necesidades formativas. Es un principio
basico.

Por Gltimo, cabe comentar que la estructura curricular de nues-
tra propuesta debe contemplar una educacion comun para to-
dos, sin excepcion, lo mas prolongada posible, que proporcione
al conjunto de la ciudadania una base cultural y cientifica sin
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diferencias que pudieran llevar a la aparicién de diferencias
grupales en cuanto al nivel cultural, lo que ocurre efectivamente
hoy dia. El proceso por el que se alcanza el conocimiento es
interminable, siempre nos queda algo mas que aprender y es
imposible abarcar en su totalidad algo inagotable como es el
conocimiento, pero se trata de proporcionar una amplia base a
todos en los principales campos del saber, retardando la espe-
cializacion hasta asegurarnos de gque todos poseen conocimien-
tos globales aceptables.

Al mismo tiempo, se ha de buscar un equilibrio entre conte-
nidos cientifico-tecnolégicos y humanisticos, ya que la primacia
de los primeros genera personas capaces de incorporarse al
mundo laboral en ramas productivas aprovechando al maximo
los avances tecnoldgicos, pero sin nivel cultural como para po-
der ser personas criticas y racionales con capacidad para enten-
der el mundo que le rodea. Igualmente, la actual fragmentacién
del saber debe ir dando paso a una vision mas global e
interdisciplinar, donde se aprecie la interrelacién de los conoci-
mientos, que permita entender la realidad y sus elementos en

su globalidad y dinamica, no de forma parcelada, inconexa y
estatica como se produce hoy dia.
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4. LAEDUCACION COMO OBJETO Y CAMPO DE ACTUACION
DEL TRABAJO SOCIAL. UNA METODOLOGIA
PARTICIPATIVA

4.1. Como Objeto de Trabajo Social

Como diria Ezequiel Ander Egg, cuando se planteaba la
reformulacion del T.S. "wingun T.S. est3 por encima de /as cla-
ses, intereses o de /a politica’. Siguiendo el planteamiento del
autor, no nos debe extrafiar que cualquier tema de politica social
sea objeto de T.S. Pero ciféndonos a la definiciéon del objeto de
trabajo, como aquello sobre lo que se desarrolla nuestra
intervencion o estudio, veamos por qué la Educacién o siste-
ma educativo como estructura social debe ser objeto o campo
de nuestro trabajo.

Hemos dicho anteriormente que la Educacion es un proceso
colectivo que es la base del desarrollo personal y social del hom-
bre, a la vez que sujeto en cuanto a sus fines al sistema socio-
econémico imperante. Y que en su proyecciéon mas individual,
marca el desarrollo afectivo, intelectual, y personal del hombre.
Por tanto, puede representar para si mismo un proceso liberador
y de crecimiento personal o un proceso alienante y cercenador
de sus capacidades.

La Educacién como elemento fundamental del ser social es
telon de muchas de sus miserias. Y puesto que todo proceso que
aporte bienestar social debe ser un compromiso de los agentes
sociales, parece claro que la Educacién debe ser blanco de nues-
tra atencion.

Como proceso estructurado socialmente en una superestruc-
tura, se desarrolla en una etapas concretas de la vida del indivi-
duo, vy es un instrumento sujeto a las politicas sociales del mo-
mento. Como proceso individual es permanente y no circunscri-
to a una determinada estructuracion sino al medio y experiencia
vital de cada individuo.
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Dentro del sistema educativo el T.S. no tiene un papel defini-
do tal como ocurre en otros campos marcados muy claramente
por otros profesionales —salud, justicia...-, por lo que la activi-
dad del proceso educativo, como es légico, recae en los profe-
sionales de dicha materia.

Pero como proceso permanente, cuyos agentes son la socie-
dad en su conjunto, una disciplina cientifica cuya practica ayuda
a la superacidn de individuos y colectivos (desarrollo personal y
social), no sdlo tiene cabida, sino que es necesaria su presencia.
Y dentro de este proceso permanente uno de sus marcos es la
educacidn reglada, la escuela.

El objeto del T.S. -el hombre- lo es no por si y para si, de
forma aislada, sino conectado a las circunstancias que 1o ro-
dean. Asi, el T.S. como disciplina de lo social, tiene en el proceso
educativo un campo de estudio e intervencién concreto.

Se convierte en parte del proceso educativo como el resto de
agentes sociales, de forma casi involuntaria al ser referente dentro
de la sociedad como parte activa e intervensionista.

Ahora bien, se trata de que de esta tarea compartida por toda
la sociedad, el Trabajo Social sea un actor consciente del proce-
so. En este sentido, é{como hacemos para que el T.S. se convier-
ta en parte activa del proceso educativo? Esta es la clave que
auin no hemos superado, puesto que aunque en la Educacién no
formal y de algunos sectores de la sociedad -marginados, edu-
cacién de adultos y educacion en valores- el Trabajador Social
ha sido promotor de muchas de ellas y su trabajo es ampliamen-
te conocido y respaldado, no ocurre lo mismo en la educacién
formal donde no hay un espacio de trabajo propio. Asi, aunque
esté claro por parte de los profesionales del Trabajo Social que
la Educaciéon a todos sus niveles debe ser objeto de su trabajo,
no hemos superado aun las barreras que el sistema educativo
pone a la participacion social de otros profesionales o sectores
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sociales ajenos al proceso educativo directo -profesores, educa-
dores y alumnos-, y esto es asi por la falta de analisis en cuanto
al modelo educativo mas adecuado, ya que se mira la inmedia-
tez del actual, en el que se vive la enseflanza como una activi-
dad corporativa y cerrada, situada sélo en el centro escolar en-
tendido como entidad aislada.

Hemos incluido una apuesta de modelo educativo que se co-
rresponde con el deseo de un modelo social diferente al actual,
puesto que este es generador de discriminacién, desigualdad,
marginacion, pobreza... y su sistema educativo ayuda a perpe-
tuar dicho “status quo”.

Al hacer esta apuesta, estamos abriendo la puerta a que
el proceso educativo sea un proceso social 1o mas amplio
posible, y no una parcela de poder donde determinados intere-
ses, ajenos al general, disefian la estructura del sistema educa-
tivo y sus fines a espaldas de los sujetos, con miras a perpetuar
la estructura social vigente.

Siendo esta la caracteristica esencial de nuestra apuesta, la
participacion colectiva, las vias de accién del Trabajador So-
cial en el campo educativo se abren. Ahora bien, en el actual
sistema educativo, debemos ser nosotros los que reclamemos
dicha participacion, y los que ayudemos al resto de la sociedad a
involucrarse activamente en el proceso educativo.

Asi pues el objetivo de nuestro trabajo debe ser acercar la
sociedad al sistema educativo no desde la observacion, sino desde
la reflexion, la participacion y la reformulacién colectiva.

4.2. Como método de Trabajo Social

El método basico del Trabajo Social, estructurado en el estu-
dio, diagnéstico, intervencion y evaluacion sigue el patréon de
cualquier disciplina cientifica, y es correcto como esquema fun-
damental de trabajo. Pero la practica de dicho método exige
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ademas que se acompaiie de unos criterios que den el sentido
ultimo a nuestra tarea. Estos criterios no son otros que la parti-
cipacion y la democracia.

Es decir, parece impensable actuar con los sujetos para su
desarrollo social y personal, y no contar con su participacién
activa en todo el proceso. Asi mismo, parece improbable que los
individuos y colectivos alcancen un verdadero desarrollo que
mejore las condiciones sociales si su participaciéon no ha sido
democratica, activa y consciente. De esta forma, la participa-
ciébn democratica de los sujetos y colectivos en todo proceso
liberalizador (y la educacién debe serlo) se muestra irrenuncia-
ble.

En el actual sistema educativo, como en el resto de estructu-
ras sociales, la participacion esta limitada y la democracia en
dichas estructuras es mas que cuestionable.

No se entiende el Trabajo Social si no es para promover el
desarrollo de la comunidad, para evolucionar las situaciones de
marginalidad y dominacion a otras de plena participacion social.

Para promover esta participacion social, el Trabajador Social
debe tener como premisa una actitud, un compromiso, una
toma de conciencia propia y una actitud optimista que nos
lleve a tener la seguridad de que todo hombre puede apor-
tar a la sociedad su solidaridad y esfuerzo para la trans-
formacién de la misma. Es, por tanto, una actitud cons-
tructiva.

Ademas de tener esta actitud personal, hay que vincular nues-
tro trabajo profesional con el objeto del trabajo, es decir, noso-
tros también somos parte de la sociedad, y no podemos abs-
traernos de ella. Somos parte, y tenemos que actuar con un
mayor nivel de conciencia, y por tanto de responsabilidad, incor-
porando la experiencia, el analisis al resto del trabajo colectivo.
Asi, mas que proponer, debemos trazar las lineas para que la



Educacion: “EL ENGRANAJE DE UN SISTEMA® lu

participacion sea lo mas amplia posible, y que sea la reflexidn
colectiva la que desarrolle las propuestas concretas.

Es una labor de fomento de la participacion, desde la partici-
pacion propia ayudando a elevar el nivel de conciencia social y a
descifrar las claves de las problematicas que le impiden desarro-
llar dicha participacion

Nuestro trabajo ha de ser movilizador, y facilitador de la orga-
nizacion en la sociedad y las comunidades, de foros de debate, y
de ayudar a la concrecion de propuestas. Procurando que la
participacidén sea lo mas amplia posible y dada desde la igualdad
democratica.

El Trabajo Social debe ser un nexo entre la sociedad y la co-
munidad educativa. Un nexo entre nuestro trabajo y la sociedad
que facilite la comprension por parte de los individuos de las
causas de sus problemas y ayude a que pueda plantearse la
superacion de los mismos.

En el sistema educativo actual, el Trabajo Social debe ser, hoy
mas que nunca, eco de las reflexiones que se hacen desde todos
los ambitos sociales, y debe asi mismo, ante la falta de espacio
propio en dicho sistema, acercar la comunidad al centro educa-
tivo. De momento, es la tarea principal hasta que no se dé un
nuevo proyecto educativo y social.

En este sentido, es muy interesante ver como al hilo de las
polémicas actuales sobre las sucesivas reformas educativas, se
ha suscitado un debate social. Son muchos los intelectuales,
colectivas, profesionales y ciudadanos que se han planteado ha-
cia donde va el sistema educativo y la necesidad de dirigirnos
hacia otro modelo mas democrético, solidario y constructivo. Por
ejemplo, en Malaga se ha dado este afio una experiencia muy
positiva, el congreso “Educar en Malaga” donde se plantea la
idea principal de que la sociedad en su conjunto es educadora,
de que la ciudad-comunidad, debe ejercer también esta funcidn
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de manera consciente. En dicho debate han participado profe-
sionales y ciudadanos de todo tipo, y son esta clase de iniciati-
vas las que generan nuevas ideas y elevan la conciencia social.

Pero el trabajo diario en la comunidad nos ofrece la oportuni-
dad de extender el debate a las bases sociales, siendo esta la
principal tarea, hoy por hoy, del Trabajo Social en este campo.

De manera que el fomento de la participaciéon en el deba-
te social y los frutos de dicho debate son, por una parte, méto-
do de trabajo, al ser en si mismo una actividad que eleva la
conciencia colectiva y lo educa en la participacién democratica
del individuo en la sociedad, ya que la practica es la base del
conocimiento. Y por otra, es un objetivo para conseguir un nue-
vo modelo social, ya que este se basa en la participacién de toda
la sociedad.

Siguiendo las pautas del método de Trabajo Social, y desde el
compromiso profesional con una nueva sociedad mas justa, te-

nemos que asumir el reto de acercar la comunidad a la escuela y
hacer de la escuela un foro abierto no sélo al aprendizaje de
conocimientos, sino al encuentro, al debate, la participacion, la
solidaridad y el desarrollo cultural y social.




Educacion: "EL ENGRANAJE DE UN SISTEMA” IH

NOTAS

1 Real Academia Espafiola de la Lengua: Diccionario de /a Lengua
Fspariola. Vigésima segunda edicion, 2001. En http://www.rae.es/

2 FULLAT, O. Filosofias de /a educacion. Sabadell (Barcelona): Edicio-
nes CEAC, 1992. Op. cit., pagina 41.

3 CASCANTE FERNANDEZ, C. “Neoliberalismo y educacion. El futuro,
que ya estd presente, que nos preparan. Madrid: En Ufopias,
Nuestre Bandera, numero 172 Vol. 2, 1997.

4 LERENA, C. £scuela, ideologia y clases sociales. Barcelona: Ed.
Ariel, 1976.

GIDDENS, A. Soc/olog/ia. Madrid: Alianza Editorial, 1995. Madrid.

6 LERENA, C. £scuela, ideologia y clases sociales. Barcelona: Ed.
Ariel, 1976.

Op. Cit.
Op. Cit.
Op. Cit. Pagina 262.

10 CASCANTE FERNANDEZ, C. “La igualdad de oportunidades educati-
vas como realidad virtual”. En Lipertad Siete, numero 7 (enero-
febrero 1995). Vosa S.L., 1995.

11 Op. Cit.

12 Instituto Nacional de Estadistica, en www.ine.es.

13 CASCANTE FERNANDEZ, C. Neoliberalismo y educacion. El futuro,
que ya estd presente, que nos preparan. Madrid: En Ufopias, Nues-
tra Bandera, numero 172 Vol. 2, 1997.

14 MECD. “Documento de Bases para una Ley de Calidad de la Ense-
fianza”. Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte, 2002.

15 Diario “E! Pais”, miércoles 12 de junio de 2002, pagina 26. Grupo
PRISA.

16 SUBIRATS, M. “Sobre el fracaso de la Ley General de Educacion y
la contrarreforma educativa”. En Cuadernos de Pedagogia. N© 15.
Marzo de 1976.

17 ESPERANZA, J. (1997): “La LOGSE. Desarrollo y Aplicacién. Una
aproximacion critica”. Madrid: En Ufop/as, Nuestra Bandera, N°
172 volumen 2, 1997. Madrid.

18 ANDER EGG, E. Hacia una metodologia de la militancia y el com-
promiso. Ed. Ecro, 1973.



ll’ DTS - Documentos de Trabajo Social

BIBLIOGRAFIA

- ANDER EGG, E. Hacia una metodolog/a de /a militancia y e/
compromiso. Ed. Ecro, 1973.

* CASCANTE FERNANDEZ, C. “Neoliberalismo y educacién (El
futuro, que ya esta presente, que nos preparan)”. Madrid:
En Utopias, Nuestra Bandera, nimero 172 Vol. 2, 1997.

CASCANTE FERNANDEZ, C. “La igualdad de oportunidades
educativas como realidad virtual”. En Libertad Siete, nime-
ro 7 (enero-febrero 1995). Vosa S.L., 1995

= Congreso “Educar en Malaga”. En
www.educarenmalaga.org.

Diario “El Pais”, miércoles 12 de junio de 2002. Grupo PRI-
SA.

ESPERANZA, J. (1997): “La LOGSE. Desarrollo y Aplicacion.
Una aproximacion critica”. En Utop/as, Nuestra Bandera, N°
172 volumen 2. Madrid.

FULLAT, O. Las finalidades educativas en tiermnpos de crisis.
Barcelona: Ed. Hogar del Libro, 1984,

FULLAT, O. Filosofias de /a educacion. Sabadell (Barcelo-
na): Ediciones CEAC, 1992.

GIDDENS, A. Socjo/ogia. Madrid: Alianza Editorial, 1995.
Instituto Nacional de Estadistica, en www.ine.es.

= LERENA, C. Fscuela, ideologia y c/ases sociales. Barcelona:
Ed. Ariel, 1976.

- MECD “Documento de Bases para una Ley de Calidad de la
Ensefianza”. Ministerio de Fducacion, Cultura y Deporte,
2002.



Educacion: “EL ENGRANAJE DE UN SISTEMA® lu

- SUBIRATS, M. “Sobre el fracaso de la Ley General de Edu-
cacion y la «contrarreforma educativa”. En Cvadernos de
Pedagogia. N° 15. Marzo de 1976.

- Real Academia Espafiola de la Lengua (2001): “Dicciona-
rio de la Lengua Espafiola. Vigésima segunda edicion”.

En http://www.rae.es/




DTS - Documentos de Trabajo Social

"S973UI'MMM U3 ‘B213SIpe)ST Sp |RUOIDEN 03NIIISUT (3INANL

‘SeIIUdY ]

sepaluabul @

8cg'6¢C| 000°Lcc 13y 444 $90°9T7q €6+°0T¢| €£0°20T | 929°68T| 9¢S'6L1| einjoaunbiy

eV LPE | TETLVE 9¢E’85¢E 6cz'6vEl £96°86€ | 60T°0€E | 28T'STE| +8T'Z0€ | seimewo|diq

sels1uabul

€00°09T| /PL°8ST 0TS84T €0C°EST CLT8YT TELTPT | 9SG7EET 856 v T[o einydunbly

€SE'TLL|  6CT'808 996'8¥8 159°'T98 9S8'7/8 | 9E€V'T98 | L/6'TE8| P¥6°808 | Sedmeldusor

9T1'80S'T| Z0T T¥S'T | GSO'Z8S'T | 8ST'08S T/ 88S'0LS'T | 60V 9LS'T [TvH TLV'T | CI9'STY'T IVLO0L
T0-T00Z | TO0-000C | 00-666T | 66-866T 86-L/66T | L6-966T | 96-S66T | S6-V66T

¢0/T0 B S6/16 S0sin)

‘opejnolIjew opeuwnje [9p UoIdDN|OA]




Educacion: "EL ENGRANAJE DE UN SISTEMA" ll:l

Fig. 2.

Evolucion del nimero de alumnos en la Universidad de Malaga
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Fig. 3.
ANO | % PIB INVERTIDO
1992 4’8
1993 4'9
1994 4'8
1995 47
1996 4’7
1997 4’6
1998 4'5
1999 4’5
2000 4’5
2001 4’5
2002 4'5
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En este articulo de tipo introductorio, los autores,
especialistas en Trabajo Social y en Seguridad, rei-
vindican la figura del Trabajador Social en la pre-
vencion y gestién de las emergencias naturales, tec-
noldgicas y sociales. Aunque muchas emergencias
son de origen natural, las emergencias tecnoldgicas
y sociales vienen siempre tefidas por la mano del
Hombre, y, en cualquier caso, todas ellas afectan a
la estructura y organizacion sociales de una comu-
nidad. El Trabajador Social puede aprender a identi-
ficar, interpretar y gestionar cualquier tipo de emer-
gencia, en particular las micro emergencias de la
vida cotidiana mediante el estudio de casos que le
dota de la suficiente autonomia y rapidez para la
resolucion con éxito de una situacion de alto riesgo.
Al igual que otros profesionales como los sanitarios
y mas recientemente los psicélogos, el Trabajador
Social debe incorporarse a la Gestién de Emergen-
cias con un modelo propio de intervencién como es
el estudio de casos.

Isabel Ramirez de Mingo
Delfina Gallego Gémez
Angel Posada Pérez
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1. INTRODUCCION: LA «SOCIEDAD DEL RIESGO» Y LAS
EMERGENCIAS:

El concepto de “emergencia”, ya sea como siniestro, catastro-
fe o calamidad, significa una ocurrencia o accidente subitos, por
supuesto no deseados, y va intimamente asociado al de riesgo.

Asi como el concepto de «accidente» tiene una larga tradicién
en el mundo de la Seguridad y de la Prevencion sobre todo de
tipo Industrial, el concepto de «emergencia» aporta unas con-
notaciones distintas: se trata de un suceso especialmente dra-
matico que genera un gran impacto social, afectando a varias
personas o colectivos, como consecuencia de riesgos particular-
mente masivos e invasivos frente a los que cabe una escasa o
nula capacidad de reaccién.

El desafio del hombre ha sido siempre el de sobrevivir. Tradi-
cionalmente, las amenazas mayores tanto internas, enfermeda-
des por ejemplo, como externas, catastrofes naturales en parti-
cular, venian, y todavia siguen viniendo, marcadas por la Natu-
raleza, aungue gracias al desarrollo cientifico y tecnoldgico, al-
gunas calamidades, como por ejemplo las epidemias, han podi-
do ser dominadas por la ciencia, en este caso, la medicina mo-
derna.

La paradoja de la postmodernidad, sin embargo, es que la
herramienta, fruto del ingenio humano gue justamente sirvié al
hombre para dominar a la Naturaleza y ganar en seguridad, esa
herramienta que antes implicaba tan soélo algunos riesgos, se
sabe ahora, dolorosamente, que también puede desembocar en
verdaderas catastrofes, por otra parte, bien conocidas para la
opinidn publica (como el escape de dioxinas de Seveso en Ita-
lia...), y que nos sitdan en otro orden de factores. (1)

En efecto, existe una franca ruptura entre el riesgo tecnolégi-
co de hoy vy el de ayer, pues el progreso técnico del hombre ha
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superado desde hace tiempo su capacidad de dominio sobre el
proceso desencadenado (2).

Ademéas, ha cambiado la amplitud de los fenémenos. Asi por
ejemplo, en julio de 1976, algunos responsables en Italia llega-
ron a preguntarse en secreto si el accidente de Seveso no iba a
obligar a evacuar Milan, la capital econdémica de Italia, y por un
periodo de tiempo no determinado.

También se ha transformado la naturaleza de los peligros, y
ello, en primer lugar, a causa del incremento cuantitavo, ya no
se trata de muerte, sinc de hecatombe colectiva. Ademas, a
causa de la especificidad de los elementos que entran a cola-
cién, ahora se juega con una amenaza no ya sélo para los vivos,
sino también para sus descendientes. (3)

Asi, el «Post» de la postmodernidad remite a algo que esta
mas alld y que no se puede nombrar (4). El paradigma de la
catastrofe nuclear nos remite, también, a la necesidad de «pen-
sar lo impensable», es decir, al orden de lo desconocido, del
trauma, de lo que no tiene nombre.

De esa forma, las catastrofes puramente naturales, aun per-
sistiendo y produciendo devastadores efectos, se van tifiendo de
aspectos y causas antrépicas, es decir, generadas o permiti-
das por el hombre; pues écomo se explica, por ejemplo,
el establecer un “camping” en un cono fluvial? Esto es
algo que ninglin campesino en su sano juicio habria ja-
mas realizado.

Inversamente, la repercusion de las consecuencias de los de-
sastres naturales en el mundo no se distribuye por igual, de tal
forma que los efectos de las catastrofes se mitigan en los paises
mas desarrollados gracias a unos mayores conocimientos y re-
cursos. Si entre 1900 y 1976, las catastrofes naturales arroja-
ron en el mundo un promedio anual de 60.000 muertos y 3 mi-
llones de heridos o sin hogar, un 95 por ciento de las victimas
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registradas eran de paises del Tercer Mundo (5).

Es verdad que los sistemas y la normativa sobre seguridad
han aumentado de forma espectacular en los ultimos afios, y
que también se han incrementado las medidas que permiten
evitar o reducir los dafios del progreso: Los transportes aéreos,
por ejemplo, han causado menos victimas que el automévil o el
ferrocarril. (6)

Sin embargo, también sabemos que, en general, es s6lo des-
pués de una gran catastrofe, como la de Seveso en Italia, cuan-
do se empieza a hablar de la contaminacién por dioxinas y a
regular los llamados “accidentes graves» o mayores, producidos
por la industria quimica.

Hay que apelar, pues, a la éptica de la Responsabilidad. En
efecto, la Seguridad ya no es algo que afecte Unicamente a los
expertos y a los técnicos, sino que interesa a todos, pues, inclu-
s0 hoy en dia, con todos los conocimientos que hemos acumula-
do relativos a las leyes que rigen el mundo de la naturaleza, no
hacemos la mayoria de las veces sino esfuerzos insignificantes e
incoherentes para atenuar los previsibles efectos de procesos
naturales muy simples como, por ejemplo, evitar la contamina-
cion por “Legionella” gracias a un correcto mantenimiento de las
instalaciones de agua en los edificios (7).

De la misma manera, la novedad actual consiste en que los
riesgos tecnologicos ya no sélo afectan a una clase o élite, sino a
grandes masas de poblacion, al ciudadano de la calle, de tal
forma que la prevencion ya no es exclusiva de los expertos, sino
que debe ser asumida por la sociedad, generando una actitud
preventiva y de autoproteccidn como actitud activamente res-
ponsable.

|II

Analogamente al concepto de “emergencia natural”y antrépica,
se plantea el concepto de “emergencia social”. ¢ La emergencia
social tiene algo que ver con las anteriores?



ﬂ DTS - Documentos de Trabajo Social

Existen categorias sociolégicas y psicosociales cladsicas que
nos permiten acercarnos al concepto de «emergencia social»,
como las de Conflicto, Problema Social, Crisis, Analizador So-
cial... Pero la emergencia tiene de peculiar que se asemeja a la
punta de un iceberg cuya envergadura permanece oculta y re-
sulta desconocida; pareciéndose mas al concepto de “sintoma”
con todo lo que supone y encubre de imprevisible, y no sélo de
patoldgico.

La capacidad preventiva frente a las emergencias (sociales y
técnicas o naturales) radica, no sélo, en establecer un diagnos-
tico gque nos permita conocer las causas de un suceso, sino, so-
bre todo, en saber que ese suceso se va a repetir, con todas las
consecuencias tragicas que conlleva, mientras no se establezca
un plan de respuesta y de accién.

Y como siempre ocurre, al sintoma se le puede escuchar e
intentar interpretar, o por lo contrario desoir. Posiblemente,
muchas de las emergencias de tipo técnico que suceden son, en
realidad, descuidos, porque se sabia que podian ocurrir y no se
han puesto los suficientes medios para impedirlo por razones de
toda indole: econdmicas, politicas...Sin embargo, rara vez por
desconocimiento técnico.

El concepto de «emergencia social» es también muy reciente:
determinados sucesos deben ser interpretados histéricamente,
para que empiecen a ser considerados como emergencias socia-
les. Asi, por ejemplo, los malos tratos domésticos, aun habiendo
sido tan o mas frecuentes desde hace tiempo que en la actuali-
dad, ni siquiera eran entonces considerados ni vividos como ta-
les malos tratos, sino como desgracias personales o mala suerte
que a una mujer, a un anciano o a un nifio le podian tocar. Ac-
tualmente, en Espafia se les empieza a considerar como la pun-
ta del iceberg de una concepcién estamental en la distribucién
de roles por sexo o género y edad, es decir, como una contradic-
cidén o rémora que persiste y explosiona, alin con mas fuerza, en
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ta sociedad postmoderna, en que los cambios técnico-cientificos
conllevan, necesariamente, cambios sociales a medio o largo
plazo. Véase, por ejemplo, el enorme impacto del desarrollo de
los anticonceptivos en la condicion de la mujer.

Inversamente, aparecen fendmenos sociales nuevos, con con-
secuencias imprevisibles, y que, por ahora, solo nos llegan en
"oleadas de emergencias". Es el caso de la inmigracién africana
masiva y descontrolada a tierras europeas.

Ya no son suficientes los dos planteamientos clasicos de los
especialistas frente al accidente, en los que o, bien, se formula el
interrogante del nivel de aceptabilidad del riesgo o, bien, se aplica
un célculo de costes-beneficios a las repercusiones del accidente.
En efecto, la muerte de una mujer a manos de su pareja o ex
pareja no se plantea en términos de aceptabilidad, sino que resul-
ta simplemente inadmisible, y tampoco se concibe ningdn tipo de
compensacion ni reparacion econdémica posible. (8)
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2. LAINTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LAS EMER-
GENCIAS: INTERPRETACION Y GESTION. OBJETIVOS.

En este contexto de Riesgo Antrépico, es decir, de riesgo ge-
nerado por la accién del Hombre y, por tanto, de Responsabili-
dad Colectiva e Individual, es donde tiene sentido reivindicar la
intervencion del Trabajador Social en las emergencias, tanto
naturales como tecnoldgicas y sociales.

El campo de las emergencias goza de una relativa tradicion
desde el punto de vista socioldgico en Estados Unidos, a través
de grandes figuras de la sociologia moderna, como el Profesor
Drabek, que desde los afios 60 han dado un tratamiento sociolé-
gico a las catastrofes, calamidades y siniestros sobre todo de
origen natural.

En Espafia, a parte del enfoque sanitario de las emergencias
que goza de una larga tradicion en la medicina de guerra y de
urgencias, se ha empezado a planificar de forma generalizada la
gestion y prevencidn de las emergencias a partir del afio 1984
con la publicacién de la “Guia del Plan de Autoproteccién de Pro-
teccidon Civil”. Posteriormente, la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales (Ley 31/1995) implementa las exigencias de la pre-
vencion y de la seguridad en el mundo de la empresa privada y
de las administraciones publicas. Actualmente, existe una gran
literatura y practica, sobre todo de tipo técnico, que tiende a la
unificacion en el ambito del Estado de la prevenciéon mediante la
proxima aparicién a la luz publica del nuevo Cddigo Técnico de
la Edificacion.

Y lo que es mas importante, la sociedad civil se ha visto afec-
tada por grandes accidentes como el escape de dioxinas en Seveso
(Italia), las inundaciones de Biescas (Espafia)... Estas han
conmocionado a la opinion publica.

En Espafia, también, nuestro desarrollo cientifico y econémi-
co genera nuevos riesgos y nuevas situaciones de emergencia
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no sélo de origen tecnoldgico (nubes téxicas, vertidos
descontrolados, radiaciones ionizantes y no ionizantes...) que
producen una gran alarma social, sino también emergencias mas
especificamente sociales, como son la violencia doméstica de
género, la muerte de ancianos en desamparo, los malos tratos
infantiles.

Ademas, la sociedad mundial recientemente se ha dado cuen-
ta del alto grado de vulnerabilidad que tiene ante determinados
riesgos, como son el bioterrorismo y no sélo la amenaza nuclear,
muy dificiles de imaginar y necesitados de un profundo analisis,
y que estan generando una dinamica social de inseguridad y de
toma de conciencia de la urgente necesidad de medidas de
autoproteccion.

Consideramos, por ello, que el Trabajador Social debe estar
presente en la investigacion y desarrollo de las nuevas tecnolo-
gias y de sus riesgos, para que, con una importante y especifica
formacidn, pueda estar capacitado en la interpretacién y gestién
de cualquier tipo de emergencia, tanto de origen antrépico como
mas especificamente social.

Es evidente que asi lo entiende desde hace tiempo la Direc-
cion General de Protecciéon Civil al editar publicaciones como:
“La Asistencia Social”, «Los Refugios», «La Evacuacién, Disper-
sién y Albergue” etc. Estas previsiones son basicas para la ges-
tion de las emergencias, (9)

Los objetivos generales de la intervencion del Trabajador So-
cial en emergencias consisten en evitar el deterioro del bienes-
tar social y prestar apoyo, planificar la intervencion social y las
posibles necesidades sociales, contribuir a la educacion de la
poblacién y, sobre todo, colaborar en la resolucién de la
postemergencia, etapa de la recuperacién que muy facilmente
se olvida.
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Estos objetivos se concretan de forma especifica en los tres
niveles de la prevencién:

a. Prevencién primaria: previsién, prevencidn, educa-
cion y planificacion.
b. Prevencion secundaria: Intervencion-asistencia.

c. Prevencion terciaria: Rehabilitacidén (10).

Dentro de este concepto global de emergencia (natural, tecno-
16gica y social) diferenciamos dos niveles: la micro emergencia que
afecta a un nimero reducido de personas, en general menos de
quince, y la macro emergencia si el nimero de afectados es mayor.

El concepto de micro emergencia es importante porque se
refiere a sucesos de la vida cotidiana, en los que el Trabajador
Social tiene una gran presencia y protagonismo. De la misma
manera que un incendio, aunque sea pequefio, no deja de ser un
siniestro que aporta una gran informacion sobre la estructura y
grado de proteccion de un edificio y, por tanto, sobre el futuro
comportamiento del mismo, una micro emergencia social, sin
llegar a ser una catastrofe puesto que no esta todavia generali-
zada, si nos indica con toda nitidez por donde van los conflictos
todavia no claramente expresadaos, y, por tanto, las futuras li-
neas de tensién y cambio de una sociedad.

No se trata sélo de que el Trabajador Social participe de forma
activa y sistematica en la gestion aguda de las emergencias,
como lo estd haciendo ya en el SITADE (11), sino también de
que éste sea un conocedor y gestor de las micro emergencias de
la vida cotidiana que afectan a los colectivos y grupos a los que
atiende, en un entorno fisico y social concreto, muchas veces no
exento de amenazas.

Se necesita, también, una capacitacion del Trabajador Social
para la resolucidn, con éxito, de aquellas emergencias que se
sitlian ya en el orden de la catastrofe o calamidad plblicas, como
las inundaciones, por ejemplo.
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3. EL TRABAJADOR SOCIAL COMO GESTOR DE EMERGEN-
CIAS: LA GESTION DE CASOS.

La teoria sobre la gestién de casos en trabajo social, tan ex-
tendida en Inglaterra desde la década de los ochenta del siglo
pasado, podria aplicarse en las emergencias sociales. Si bien,
es cierto que el trabajador social ha estado presente desde sus
inicios en estas situaciones criticas, necesita un modelo de inter-
vencién en donde todas las acciones estén programadas
exhaustivamente, de tal forma que se unifiquen en un profesio-
nal las responsabilidades del equipo y se posibilite la toma de
decisiones rapidas.

Creemos que la unificacién de las responsabilidades sobre un
caso de emergencia social, atendido por un profesional o equipo
responsable de la gestidon del mismo, de la coordinacién de las
respuestas diversas que deban ofrecerse, con una continuidad
temporal y una asignacion importante de capacidades de deci-
sion (y las correspondientes responsabilidades) al profesional o
equipo, es la forma mas idonea de trabajo.

En este modelo de intervencién, el profesional que atiende un
caso de emergencia social, asume la decision y la consiguiente
responsabilidad para llevario a efecto.

El desarrollo de un trabajo asi, requiere la existencia de una
serie de condiciones organizativas para ser viable:

1.- En primer lugar, el profesional de trabajo social debe tener
asignado un numero minimo de casos en cada momento,
por tratarse de casos de gravisima dificultad. Por ello, cree-
mos que hay que ir desarrollando, en la practica, una gra-
duacion de la intensidad de atencidén (tipos de casos) y de
la forma de combinarlos, hasta un nimero que sea, al mis-
mo tiempo, eficaz (no degrade la calidad de la atencién) y
eficiente (no suponga un despilfarro de recursos).
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2.- En segundo lugar, los gestores tienen que saber con rapi-
dez con que recursos pueden contar y acceder a los mis-
mos con agilidad. En ocasiones es mas impertante saber
con que se cuenta, aunque sea limitado, que disponer de
una gama amplisima e ilimitada de recursos. Ello requiere
de una descentralizacién en las decisiones, de forma que el
gestor pueda dar respuesta a medida con agilidad. Se pue-
de pensar en varias estrategias:

» Dotar a los gestores de ciertos recursos que pueden
aplicar directamente, sin necesidad de ningtn tipo
de trdmite o autorizacion. La verificacion del buen
uso debe realizarse siempre a posteriori, mediante
balances y evaluaciones sobre periodos de tiempo
ya transcurridos.

o Dotar a los gestores de recursos que puedan dispo-
ner en el marco de unos limites que desbordan su
propio &mbito, pero que en todo caso deben ser cer-
canos. Asi se puede pensar en asignar recursos flexi-
bles para la contratacion de servicios fuera de hora-
rio o fuera de plantilla (atencién a domicilio, educa-
ciéon familiar) o un volumen de plazas de ciertos ser-
vicios (por ejemplo centros de dia).Los gestores
podran disponer de esas plazas siempre que hubie-
ra disponibilidad.

3.- En tercer lugar, el gestor tiene que tener rapidez en la res-
puesta y transparencia maxima en los criterios que utiliza.
Debe estar en condiciones de anticipar, con una alta proba-
bilidad de acierto, cual sera la respuesta y de obtenerla en
un plazo muy breve. Asi mismo los gestores deben saber si
pueden contar con los servicios centralizados y pensar en
respuestas alternativas agiles en casos de negacion.
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También una gestion eficaz requiere de una continuidad en la
responsabilidad de la situacion. Se debe procurar gue sea un
mismo gestor quien se ocupe a lo largo de todo el proceso, salvo
razones de fuerza mayor.

4.- En cuarto lugar, la gestidén requiere un sistema de informa-
cion agil y eficaz. Este sistema debe servir no sélo para un
control general de la atencion ofrecida, sino también, y prin-
cipalmente, para que el gestor y sus responsables inmedia-
tos puedan tener una informaciéon permanente acerca de
sus casos y acerca de los recursos utilizados, utilizables y
sus costes.

5.- Enquinto lugar, se requiere también de mecanismos de ren-
dicion de cuentas continuados, un sistema que delega en
los gestores el disefio de la atencion; el control debe ser
realizado a posteriori. Las intervenciones deben ser revisa-
das periodicamente de diversas formas, y en esa revision
debe evaluarse la idoneidad, eficacia y eficiencia de la in-
tervencién. Se trata de controlar los resultados mas que el
procedimiento llevado a cabo.

Desde nuestra experiencia diaria.

En el dia a dia, los técnicos especializados en emergencias,
cuando desplegamos los planos de edificios, cartograficos o
topograficos, tomamos conciencia de entornos, lugares y gen-
tes. Es como imaginar el guion de una pelicula que puede ser
muy tragica, bien, por efecto de la naturaleza, de la tecnologia,
o del hombre, pues por circunstancias nosotros mismos pode-
mos ser actores en la tragedia. Cuando ésta llega y se vive de
una forma o de otra, la realidad supera a la imaginacion, el dolor
humano, provocado por heridas, roturas de miembros, los la-
mentos, gritos olor a catastrofe, a muerte, el descontrol psicold-
gico, la desorientacion, el caos de los vivos.
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Cuando todo esto ha ocurrido debe existir una organizacién
perfectamente preparada para atender a los heridos, a los vivos
y recoger dignamente a los muertos, comenzar la reconstruc-
cion del entorno para volver lo antes posible a la normalidad.
Queridos lectores, de una forma muy sucinta esto es una emer-
gencia. De estas pocas lineas se deduce facilmente la definicién
de emergencia: Asistencia répida y organizada en pos de /os
necesitados. Asistencia rapida y organizada... papel que deberia
desempenar el Trabajador Social tanto en las grandes calamida-
des publicas, como en las familiares: La suma de estas UGltimas

en el transcurso de un afo puede arrojar estadisticas similares.
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El conflicto es un fendmeno universal que afecta a todos los
ambitos sociales, y es, ademas, un hecho inherente a la
interaccién humana, porque las diferencias de opiniones, de-
seos e intereses son inevitables entre las personas. Un método
eficaz para la resolucion de aquellos conflictos en los que las
partes desean solucionar sus diferencias es la mediacion.

Juan Carlos Torrego define la mediacion como “un método
de resolucién de conflictos en el que las partes enfrentadas
recurren voluntariamente a una tercera persona imparcial, el
mediador, para llegar a un acuerdo satisfactorio”. El Trabaja-
dor Social, a través de su rol de mediador, estad capacitado
para guiar de forma ordenada, sistematica y metodoldgica a
las partes en conflicto hacia el descubrimiento y la consecu-
cion de dicho acuerdo.

El Trabajador Social en la actualidad, independientemente
del &mbito profesional en el que desarrolle su labor, siempre
estd en contacto con personas, familias, grupos y comunida-
des, los cudles en algin momento de su vida se ven inmersos
en un conflicto. En muchos casos, las partes en conflicto nece-
sitan la ayuda de una tercera persona neutral, para poder lle-
gar a un acuerdo. Para estos casos, el Trabajador Social como
mediador es el vehiculo idéneo hacia un acercamiento mutuo
de ruptura de barreras.

Los &mbitos de actuacion del Trabajador Social como me-
diador son muy diversos (mediacién comunitaria, familiar,
intercultural, educativa...). Hoy dia, el contexto educativo es
unos de los dambitos en los que mas conflictos sociales se pro-
ducen, sirviendo estos de modelo negativo hacia un colectivo
que esta en proceso de aprendizaje.

La implementacién de programas de resolucién de conflic-
tos y mediacién escolar es una aportaciéon importante para
evitar enfrentamientos y reparar de manera pacifica relacio-
nes deterioradas. Para que este tipo de programas se lleve a
cabo, el conocimiento de las habilidades de la mediacién tiene
que llegar a todos los agentes escolares (profesores, alum-
nos...). Asi mismo debemos concebir la mediacién educativa
como un instrumento para prevenir conflictos, no solo resol-
verlos.

Por ello, llegamos a la conclusién de que serfa necesario
elaborar un proyecto de mediacidn en los centros de ensefian-
za, que incluya dos niveles distintos de intervencién: preven-
cion de conflictos y formacién en mediacion.

Maria Victoria Alvarez Bazalo
Encarnacion Hurtado Pefa
Julia Jiménez Martinez
Cristina Lopez Luque

Elena Mateos Vilchez
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PRESENTACION

El conflicto, es un fendmeno universal que afecta
significativamente a todo el mundo y a todos los ambitos socia-
les. Este es vivido como la manifestacion de un problema que
necesita una satisfaccion. La resolucién del mismo pasa por en-
contrar soluciones que satisfagan las necesidades de todos los
implicados, obteniendo, en la medida de lo posible, una cierta
satisfaccion general.

Ademas, es entendido como un hecho inherente a la interaccion
humana porque la diferencia de opiniones, deseos e intereses
son inevitables entre las personas. Esto no significa que la con-
secuencia natural sea la violencia, la destruccion o el empeora-
miento de las relaciones, sino que también puede convertirse en
elemento positivo que permita la evolucion y transformacion de
las relaciones entre las partes hacia un mayor acercamiento,
comprensién, respeto e incluso colaboracion.

Para transformar el conflicto en elemento enriquecedor para
las partes se requiere la utilizacion de ciertas habilidades y pro-
cedimientos. Uno de ellos es la mediacién, que resulta un méto-
do eficaz en aquellos conflictos en los que las partes desean

solucionar sus diferencias.
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1. LA MEDIACION

éQUE ES LA MEDIACION?

Segun sefiala el autor Juan Carlos Torrego: "La mediacion
es un método de resolucion de conflictos en e/ que las partes
enfrentadas recurren voluntariamente a una tercera persona
imparcial, e/ mediador, para llegar a un acuerdo satisfactorio”l

La mediacién basa su fundamento en la voluntad de las par-
tes de dialogar, por muy distantes que sean sus respectivas pos-
turas, como paso previo imprescindible para alcanzar soluciones
mutuamente satisfactorias. La mediacion pretende, en definiti-
va, plantear aspectos comunes sobre los que pueda construirse
un acuerdo gue satisfaga a ambas partes.

Desde su imparcialidad y experiencia profesional, el mediador
ayuda a las personas que acuden a la mediacién a entender sus
propias motivaciones y las del otro.

La mediacion no culmina en la obtencion de una solucion im-
puesta por el mediador, sino en un acuerdo negociado por las
partes seguin su propio criterio y con la ayuda del mediador.
Todo depende de los interesados que son, en todo momento, los
protagonistas de la mediacion.

La importancia de la mediacién radica en que, a través de
ella, se evita tener que llegar al litigio, satisface las necesidades
de las partes y refuerza la cooperacién y el consenso.

OBJETIVOS DE LA MEDIACION

El fin Ultimo de la mediacién es lograr un acuerdo entre las
partes en conflicto.

La mediacién tiene su fundamento en la equidad, privacidad y
en la libertad de las personas para solucionar sus propios asun-
tos.
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La mediacidon pretende por tanto:
e Reanudar o facilitar la comunicacién.

e Conseguir soluciones adaptadas a cada situacién concre-
ta.

e Atender a las necesidades de cada una de las partes en
conflicto.

e Facilitar que se establezca una nueva relacion entre las
partes en conflicto.

» Aumentar el respeto y la confianza entre éstas.

e Corregir percepciones e informaciones falsas que se pue-
dan tener respecto al conflicto y entre los implicados en
éste.

FASES DE LA MEDIACION
1.- Pre-mediacion
Antes de empezar la mediacidén propiamente dicha es necesa-
rio valorar y decidir:
- La adecuacion de la mediacion en el caso que se plantea.
- Quién serd la persona adecuada para mediar.

- Si podran reunirse las partes o tendremaos que trabajar
por separado.

- Tiempo necesario para reunirse con las partes.

- Quién estara presente en el proceso: implicados, exper-
tos, otros...

- Como sera el espacio: lugar, distribucidn de los asientos,
dénde se haran las reuniones privadas, entrada y salida de los
participantes.
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2.- Entrada

Esta etapa se utiliza para recabar informacion pertinente so-
bre las percepciones del conflicto que tienen los participantes,
sus metas y sus expectativas, y la situacion de conflicto.

El mediador debe:

- Proporcionar la estructura inicial.

- Obtener la confianza y cooperacion de las partes.
- Fomentar su participacion activa en el proceso.

- Demostrar su neutralidad.
3.- Explicar

El propdsito de esta etapa de la mediacién es ofrecer un espa-
cio para dejar a un lado las defensas y traer a la superficie los
problemas ocultos.

En esta etapa de la mediacidon se requiere que se definan to-
dos los problemas.

Cada uno de los implicados:

- Tiene la oportunidad de exponer su version y explicar cémo
se sienten.

- Si se cree escuchado por la otra parte.
El mediador:
- No valora ni juzga.

- Escucha, parafrasea y anima a que los participantes expli-
quen mas.

- Ayuda a que se planteen todos los temas posibles.
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4.- Situarnos

- Trataremos de centrar el problema y clasificar y ordenar
los temas mas importantes para las partes.

- Se intentara identificar el conflicto a partir de toda la in-
formacion de que se dispone.

~ Trataremos de elaborar una definicion compartida del
problema, es decir, una definicion del conflicto aceptada
por las dos partes.

5.- Arreglar

Se plantea la cuestidn basica: ¢hacia dénde queremos ir?
¢Como queremos relacionarnos en el futuro?

El mediador:
- Debe mantener su neutralidad.
- No debe ofrecer soluciones.

- Debe evitar limitar las posibilidades de las partes de en-
contrar una respuesta por si mismas.

- Debe promover:

- La generacion de ideas por poco realistas que pa-
rezcan.

- Sies necesario se pedira a las partes que expliquen
mas.

- Que no desechen, que no evallen.

- Que busquen propuestas integradoras, aceptables
para todos.

- Que reformulen las posiciones en intereses.

Después de revisar los problemas, el mediador debe hacer
una lista de todas fas opciones que se han mencionado, y, ense-
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guida, recordar a los participantes cuales son los criterios en los
que van a basar la evaluacién de dichas opciones.

6.- Acuerdo

En esta fase debemos plantear:

-~ Cuadl de las distintas opciones planteadas puede ser acep-
tada y cuales pueden funcionar.

- Evaluaremos las ventajas e inconvenientes.

- Evaluaremos las dificultades para llevar a término las dis-
tintas opciones.

- Quién hace qué, cuando, cdmo y dénde.

AMBITOS DE APLICACION DE LA MEDIACION

Entre otros, la mediacion se puede aplicar en los siguientes
ambitos.

Mediacién comunitaria
Concepto de comunidad

Una comunidad es una agrupacion o conjunto de persocnas
que habitan un espacio geografico delimitado y delimitable, cu-
yos miembros tienen conciencia de pertenencia o identificacion
con algln simbolo local y que interaccionan entre si, mas inten-
samente que en otro contexto, operando en redes de comunica-
cion, de intereses y apoyo mutuo, con el propdsito de alcanzar
determinados objetivos, satisfacer necesidades, resolver proble-
mas o desempefiar funciones sociales relevantes en el ambito
local.

La mediacién como recurso

Cualquier conflicto en que estén implicadas las personas y
organizaciones de la comunidad puede ser mediado. Como sa-
bemos, la mediacion es una excelente opcion, cuando las perso-
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nas involucradas en un conflicto deben continuar relacionandose
y éste es el caso de los conflictos entre miembros de una misma
comunidad.

La mediacién comunitaria facilita un espacio para resolver las
diferencias y conflictos entre los individuos, grupos y organiza-
ciones de la comunidad en la que se desarrolla.

Objetivos de la mediacién comunitaria

- Mejorar la comunicacion, la comprensién mutua y la empatia
entre los miembros de la comunidad (individuos, entidades
y asociaciones).

- Capacitar a aquellos miembros de las asociaciones de veci-
nos, de comerciantes u otras personas interesadas en me-
jorar sus habilidades de negociacion y resolucién de con-
flictos.

= Ofrecer un espacio donde los miembros de la comunidad
implicados en un conflicto o desacuerdo tengan la oportuni-
dad de trabajar juntos en su resolucién.

- Ofrecer informacidn sobre recursos que permitan, a las par-
tes en conflicto, tomar sus propias decisiones y aplicar sus
soluciones.

Areas de intervencioén

- Vecindad.

- Arrendador / arrendatario.

- Comercio y consumidor.
Victimas y delincuentes.
Relaciones interculturales.
Medio ambiente.

- Otros conflictos sociales.
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Mediacién familiar

La mediacion es especialmente adecuada para la resolucién
de los conflictos familiares en general y en los casos de separa-
cion o divorcio en particular.

Aspectos psicosociales

La familia que llega a la mediacion es una familia que esta
viviendo un momento de transicion o crisis. Todo el sistema fa-
miliar esta afectado.

Todas las familias tienen los recursos necesarios para sobre-
vivir a estas crisis y enriguecerse con ellas, pero a veces no
pueden conectarse solas con esos recursos. La negociacion pue-
de haber fracasado por varios motivos: problemas de comunica-
cion cronificados, exceso en el nimero de problemas... Las fa-
milias necesitan de un tercero que les ayude; el mediador.

Aspectos importantes de la Mediaciéon Familiar

- No se lleva a cabo entre adversarios. La pareja colabora en
la toma de decisiones.

Es reciproca. Si las soluciones no son adoptadas por los
dos, no hay acuerdo.

- Avuda a definir la zana de conflicto. La mayoria de las pare-
jas tienen algun conflicto. El mediador los ayudara a
delimitarlo y a discutir los temas positivamente.

- Les concede poder. Los miembros de la pareja controlan las
decisiones sobre sus vidas.

Es mejor para los hijos. Todas las discusiones estan
temperadas por el hecho de que los dos son padres de sus
hijos y su relacién como padres continuara después de fi-
nalizada su relacién conyugal. La mayoria de las otras for-
mas de negociar el divorcio olvidan los intereses preferen-
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tes de los nifios. En la mediacion, estos son siempre de la
mayor importancia.

Objetivos
La mediacion familiar fiene como objetivos:

- Ayudar a los padres que viven una ruptura familiar a llegar
a decisiones pactadas como alternativa a la «lucha» entre
ellos, para ganarse la confianza de los hijos e hijas.

- Ayudar a los padres a mantener el contacto con sus hijos y
a compartir el rol paterno a pesar de la interrupcion de su
matrimonio y de su convivencia.

Ofrecer una alternativa al litigio judicial siempre mas largo,
mas costoso, tanto econdomicamente como emocionalmente,
y menos satisfactorio.

Llegar a acuerdos que sean estructurados y duraderos,
acuerdos que se cumplan y que traigan a ambas partes
satisfaccion subjetiva y ventajas objetivas.

- Lograr una reestructuracién de la organizacion familiar
Areas de intervencion

En la mediacion familiar tiene una importancia fundamental
su aplicacion en casos de separacion y divorcio, pero debemos
evitar reducir la mediacion familiar a estos casos.

La familia es un universo muy complejo en el que se dan mu-
chas otras situaciones donde el conflicto esta presente y en las
cuales la mediacion familiar tiene su papel.

En todas estas circunstancias, la mediacion puede intervenir
ayudando a que las partes encuentren una opcion, lleguen a un
acuerdo mutuamente aceptable que incorpore la satisfaccion de
todos los intereses y que evite el empeoramiento de la situacion.
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A continuacion se sefialan otros casos en los que se pueden
aplicar la mediacién familiar:

- En procesos de emancipacion.

. En el cuidado de mayores o discapacitados.

- En las relaciones fraternales.

- En procesos de acoplamiento o ajuste familiar.
- En empresa familiar.

Mediacién escolar

La mediacion es una herramienta muy apropiada para la reso-
lucion de conflictos en el ambito educativo por lo que hemos
dedicado el apartado III del presente articulo al desarrollo de la
misma.
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2. TRABAJO SOCIAL Y MEDIACION

La mediacion, entendida como la participacién de una tercera
persona neutral en una disputa o negociacion entre dos partes,
es muy antigua y esta ampliamente extendida en el mundo.

La reflexion sobre la aplicacion de la mediacion nos esté ayu-
dando a todos a entender el conflicto y su dimension ideoldgica,
lo que esta haciendo avanzar el concepto y la aplicacidon de la
propia mediacion.

La percepcidn social del conflicto y el objetivo de resolverlo ha
estado hasta hace poco en la base de la conceptualizacién de la
mediacion moderna.

El primer modo en que podemos beneficiarnos de la media-
cion es algo muy general, y se fundamenta en la certeza de que
gran parte de la filosofia en la que se basa la idea moderna de
mediacidén debe regir la intervencién social en algunos de los
diferentes contextos en los que actua el Trabajador Social.

Segun sefiala Freynet2 : “El objetivo general del trabajo social
es la creacion de sistemas de acoplamiento que permitan nue-
vas y mas ricas articulaciones de las relaciones sociales”.

Asimismo, también son objetivos del trabajo social: mejorar
la comunicacion entre las personas atendidas; facilitar un clima
positivo entre todos los implicados en una intervencion grupal;
dejar que tomen decisiones que so6lo deben tomar ellos; resti-
tuir a la comunidad una iniciativa que siempre fue suya; ayudar
a que los miembros de la sociedad crezcan en autoconocimiento
y autodominio y sepan ponerse en el lugar del otro.

Esta forma de intervencion social apoyada en algunos de
los principios que enuncian la mediacién es factible en algunos
de los muchos contextos que utiliza el trabajo social, puesto
que brinda una situacién idénea para las mediaciones.
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Algunas de estas mediaciones las lleva a cabo el propio Traba-
jador Social, esté o no especializado en mediacién, siempre que
actUa en situaciones en las que trata temas apropiados para
emplear un estilo mediador.

Sin embargo, aunque las consideradas mediaciones en el sen-
tido estricto, a veces, no son del todo compatibles con la ges-
tion institucional del trabajo social, el amplio campo profesional
de! Trabajador Social, sigue siendo ideal para tratar todos aque-
llos asuntos que necesiten o permitan una accién mediadora.
Como ejemplo de esto, tenemos el trabajo social en el ambito
educativo.

La incorporacién del Trabajo Social en el &mbito educativo ha
ido en paralelo a la evolucién de la sociedad. Se ha pasado de
una concepcion restringida, es decir, se ha evolucionado de una
atencidn educativa a la poblacion escolar con discapacidad a una
mas amplia como es la compensacion educativa y la atencion a
la diversidad.

La experiencia demuestra que en la actualidad la escuela no
puede cumplir sus objetivos solo con la presencia del personal
docente, debido a que la situacién personal del alumno interfie-
re en su proceso de aprendizaje. Este es uno de los motivos que
explica la necesidad de contar con otros perfiles profesionales
como los Trabajadores Sociales.

Las razones por las que estos profesionales deben integrarse
plenamente en el sistema educativo son:

. La escuela es el contexto idoneo donde observar y detectar
las necesidades de los nifios.

° Las carencias sociales de un nifio quedan patentes en los
centros escolares y son fuente de numerosas necesidades
educativas, de ahila importancia de la colaboraciéon maes-
tro-trabajador social.
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. Ante la actual configuracién de la poblacion escolar proce-
dente de diversos paises, culturas o situaciones, se hace
necesaria la presencia del trabajador social para abordar
tareas encaminadas a la prevencion y atencién del absen-
tismo, el fracaso escolar y los conflictos escolares en el
ambito educativo.
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3. LA MEDIACION EN EL AMBITO EDUCATIVO

éQUE ES LA MEDIACION ESCOLAR?

La Mediacién Escolar es un sistema alternativo de resolucién
de conflictos escolares. Es la intervencién no forzada de una
tercera persona imparcial, que ayuda a personas de la comuni-
dad escolar en conflicto a resolverlo o transformarlo por ellas
mismas.

La Mediacién Escolar es uno de los procedimientos que se ha
revelado més eficaz y constructivo para resolver los conflictos
en este contexto. En efecto, diversos estudios demuestran las
ventajas que posee la utilizacion de la mediacién escolar en los
centros educativos: (Uranga M., 1998):

- Crea en el centro un ambiente mas relajado y productivo.

o Ayuda a reconocer y valorar los sentimientos, intereses,
necesidades y valores propios y de los otros.

. Contribuye a mejorar las relaciones interpersonales.

- Contribuye a desarrollar actitudes de interés y respeto por
los demas.

. Contribuye al desarrollo de la capacidad de didlogo y a la
mejora de habilidades comunicativas, sobre todo la de es-
cucha activa.

. Disminuye el numero de conflictos y, por tanto, el tiempo
dedicado a resolverlos.

. Ayuda a la resolucién de disputas de forma mas rapida vy
menos costosa.

. Disminuye la intervencion de los adultos, que es sustituida
por la de los alumnos mediadores.
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OBJETIVOS Y PRINCIPIOS DE LA MEDIACION ESCOLAR

El fin dltimo de la Mediacion Escolar, o de cualquier otro tipo
de mediacion, podemos decir que es lograr un acuerdo entre
las partes.

De forma mas concreta, con la Mediacion Escolar se preten-
de, entre otros propodsitos:

o Abordar los aspectos negativos y destructivos del conflicto
y transformarlos, eliminando la violencia que habitualmen-
te generan.

E Convertir las situaciones conflictivas, que se viven diaria-
mente en clase, en oportunidades de aprendizaje.

Dentro de la reforma educativa podemos distinguir el Curricu-
lum Directo (materias instrumentales) y el Curriculum Oculto,
donde se contempla el trabajo de actitudes, valores y normas
para realizar con los alumnos en el aula. A través de la Media-
cién Escolar se pretende facilitar a los docentes y demas actores
de la comunidad educativa, unos contenidos que sirvan para tra-
bajar el apartado de actitudes, valores y normas.

Se pueden concretar como principios de la Mediacion Escolar
los siguientes:

. Es un acto cooperativo en vez de competitivo.

J Se basa en un proceso de resolucion de conflictos.

. Esta orientado en el futuro en vez del pasado.

. Hay dos posibles ganadores.

o Exige honestidad y franqueza.

. Es voluntario.

o Se preocupa por las necesidades en vez de las posiciones.

o Intenta homogeneizar el poder.



