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EDITORIAL

Podemos hablar de Participacién como aquella forma de tomar parte
en la gestion de lo colectivo, de lo publico.

Cuando hablamos de lo ptiblico no nos referimos tnicamente a las
competencias del Estado sino a todo aquello que afecta a las
colectividades.

El sistema politico mds idéneo para facilitar la participacién en los
asuntos publicos es el democrético. Al amparo de ese sistema se
crean formas y procedimientos que permiten la intervencién de los
ciudadanos en los hechos colectivos.

Sin embargo en una situacién como la que estamos viviendo las
tendencias abstencionistas y la huida de la colectividad son hechos
ordinarios.

El concepto de Democracia y de Soberania Popular es identificado
por el ciudadano de a pie tinicamente en sentido restringido con el
derecho al sufragio universal. ; Realmente desconocen los ciudadanos
otros cauces formales e informales de Participacién o simplemente
la influencia de la sociedad capitalista y el establecimiento de una
fuerte clase media ha calado de tal forma en el ciudadano que ha
anestesiado su conciencia social?

Existen otros procedimientos y rganos para que el ciudadano amplie
su dmbito de implicacién colectiva, aunque podriamos en entrar en
analizar si estos son suficientes o si funcionan correctamente.

No obstante es obvio que la Participacién nada a contracorriente
con la cultura de los medios de comunicacién, de la clase media, del
consumo y del individualismo. No se puede hablar de participacién
sin hablar de valores que trasciendan del Yo.

Ademaés no basta con querer participar, con tener la motivacién si
no se sabe cémo. Ni la Escuela ni la Familia nos han ensefiado a
participar, a pensar y a tomar decisiones conjuntamente. Somos
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analfabetos participativos. Es necesario que en cada territorio o
comunidad se hiciera un enorme esfuerzo en cultura y formacién de
la Participacién. No estamos hablando de hacer cursos especificos
sino de esfuerzos sostenidos y transversales que tendrian resultados
a medio y largo plazo.

En el mes de Abril se celebré en Malaga el I Encuentro de Ciudades
Europeas sobre Participacién Social en el siglo XXI. Patrocinado por
el Ayto de Mélaga y organizado por el Colegio de Trabajo Social de
Malaga, el mismo tuvo como escenario la sede del Colegio de Médicos
de Mdlaga. All{ se congregaron mds de 250 personas para exponer
diversos aspectos sobre la Situacién de la Participacion Social en
Espaiia y en Europa. Con la presente edici6n se edita un compendio
con todo el volumen de ponencias que los diversos expertos fueron
exponiendo en el transcurso del Encuentro.

La Vocal de Publicaciones e informacién
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INTRODUCCION

El11 Encuentro de Ciudades Europeas sobre Participacion Social en el
siglo XXI se celebré en la ciudad de Malaga durante los dias 22,23y 24
de abril con la asistencia de 221 Personas.

El Encuentro quedé inaugurado a las 10,00 horas del dia 22 de abril con
la presencia de Diia Celia Villalobos Talero, Alcaldesa de Malaga; Diia
M?Victoria Romero Pérez, Concejala de Bienestar Social y Diia.Julia
Garcia Alvdrez, Presidenta del Consejo General de Colegios de Trabajo
Social.

La Sede del Colegio de Médicos de Malaga fue el escenario de la
congregacién de diversos expertos en participacion procedentes de puntos
variados de la geografia nacional y europea. En particular hay que destacar
el desplazamiento y la participacion altruista de los miembros del Consejo
de Europa

Entre los asistentes, aunque predominé una mayoria de poblacién local
procedente de Mdlaga, también se conté con la participacion de personas
procedentes de diversos puntos de la geografia espafiola.

Durante dos dias y medio se sucedieron cinco medias jornadas de
intervenciones marcadas por un fuerte protagonismo de las intervenciones
de los ponentes y caracterizadas por un alto volumen de informacion
expuesta asi como por un alto nivel de tecnicidad y especificidad de la
misma.

Sefialar la alta participaci6n del publico asistente en los distintos foros
debate y también la puesta en practica de forma piloto y con éxito de los
Foros Debate Virtuales, los cuéles permitieron a muchas personas desde
sus domicilios acceder al Encuentro, habiendo estas personas logicamente
tenido a su disposicidn las ponencias con antelacion a los Debates.

El Encuentro quedé clausurado a las 13,00 del dia 24 de abril con la
presencia de Diia.M*Victoria Romero Pérez, Concejala de Bienestar
Social del Ayto de Mélaga, y de D.Miguel Aguilar Hipdlito, Presidente
del Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de Mélaga.
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MESA 1:

SITUACION ACTUAL DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA
EN ESPANA

Lasitnacion actual de la participacion ciudadana en Espaiia
(José Manuel Rodriguez Alvarez)

La participacion cindadana
(Jaume Galofré Crespi)

La situacién actnal de la participacién cindadana en Zaragoza
(Patricia Cavero Moreno)

Experiencias desde el Ayuntamieuto de Bilbao
(Begona Muiiiz Garcia)

Resumen de la exposicién sobre descentralizacién y participacién
cindadana en el Ayuntamiento de Madrid
(M® Teresa Tamayo Marcos)

La participacién cindadana en el Ayuntamiento de Malaga
(José Enrique Vega Pérez)
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LA SITUACION ACTUAL DE
LA PARTICIPACION_
CIUDADANA EN ESPANA

José Manuel Rodriguez Alvarez
Subdirector General Adjunto de Cooperacién y Régimen Juridico Local
(Ministerio de Administraciones Piblicas).

Profesor Asociado del Departamento de Ciencia Politica y de la
Administracién de la Universidad Auténoma de Madrid.
Miembro del «Comité de Expertos sobre la participacién de los ciudadanos
en la vida piiblica local» del Consejo de Europa.
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SUMARIO:

I.  INTRODUCCION. DEMOCRACIA  LOCAL,
SUBSIDIARIEDAD Y PARTICIPACION. )
II. LOS GRANDES RASGOS DE LA SITUACION ACTUAL.-
I LAS TECNICAS Y MECANISMOS DE ACTUACION PARA
LA POTENCIACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA.
A) LA ORGANIZACION MUNICIPAL DESCONCENTRADA.
B) LOS ORGANOS DE PARTICIPACION SECTORIAL.
C) LAS CONSULTAS POPULARES.
D) LA DINAMIZACION DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO.
E) LA MEJORA Y MODERNIZACION DE LOS
MECANISMOS DE INFORMACION CIUDADANA.
F) LA PARTICIPACION EN LA GESTION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS LOCALES.
G) LA PARTICIPACION EN LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA. )
H) LA PARTICIPACION EN EL DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL.
I) BREVE CONSIDERACION DE LOS MECANISMOS PARA
UNA MAYOR PARTICIPACION DE LA MUJER.
IV. CONCLUSIONES.

I. INTRODUCCION. DEMOCRACIA LOCAL,
SUBSIDIARIEDAD Y PARTICIPACION

Una de las cuestiones mas importantes que afectan en la actualidad
al funcionamiento de las democracias occidentales es la de la crisis
de la legitimacién tradicional del poder, por el alejamiento creciente
de las grandes instancias politicas del ciudadano como consecuencia
de la internacionalizacién de las grandes cuestiones sociales,
econdmicas y politicas, y el surgimiento de marcos internacionales y
supranacionales para poder afrontarlas solventemente.

Frente a esta situacion se ha venido destacando de forma ya casi
tradicional la importancia de acercar a los ciudadanos la administracién
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y la gestidn de un volumen relevante y significativo de servicios piiblicos
con transcendencia en la vida cotidiana. Y de esta tendencia surgen
diversas respuestas:

a) Por un lado, la creacién o el fortalecimiento en la mayor parte de
los Estados europeos de las instancias subestatales de &mbito regional,
a las que se atribuye un conjunto importante de responsabilidades
ptblicas, con la conviccién de que asi se acerca el poder a los
ciudadanos en un dmbito que compensa la lejania del nivel estatal y
de las nuevas instituciones supranacionales, sin por ello ofrecer las
dificultades de economia de escala que plantea el inframunicipalismo
para prestar determinados servicios piiblicos complejos (como la
sanidad o la educacién), aunque a veces se olvida que los municipios
grandes y las dreas metropolitanas, € incluso los municipios medios,
pueden ser el marco id6neo para gestionar algunos de estos servicios.

b) Por otro lado, y a pesar de las sefialadas limitaciones del
inframunicipalismo, no puede olvidarse la dimensién representativa
de los municipios, ademds de la dimension gestora de servicios publicos,
aspecto representativo que se da en todos los municipios con
independencia de su tamafio; asi como la verdadera escuela de
participacion y de democracia que significa la vida municipal, por ser
la instancia més cercana a los cindadanos, el nivel donde, como afirma
expresamente la Carta Europea de la Autonomia Local, «puede ser
efercido mds directamente» «el derecho de los ciudadanos a
participar en la gestion de los asuntos publicos», que «forma
parte de los principios democrdticos comunes a todos los Estados
miembros del Consejo de Europa», y, por lo tanto, también de la
Unién Europea.

Por otra parte, como ya se ha sefialado, la existencia de
inframunicipalismo en numerosos paises europeos -no en todos ellos,
desde Iuego-, entendiendo por tal 1a proliferacién de aquellos municipios
que por su base demogréfica y econémica carecen de los recursos
personales, materiales y financieros necesarios para desarrollar una
actividad prestadora digna de tal nombre, no debe hacer olvidar que
la mayor parte de la poblacién europea y espafiola se concentra en
ciudades medias y grandes, dotadas de la capacidad gestora necesaria

13
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para prestar por si 0 asocjadas buena parte de los servicios propios
de la sociedad del bienestar. E incluso los pequefios municipios, a
través de férmulas asociativas voluntarias, pueden establecer las
estructuras necesarias para prestar adecuadamente un volumen
también importante de servicios publicos.

Todo ello nos conduce a otro principio esencial, que hay que poner
en relacién con el de democracia local, cual es el de la subsidiariedad,
o, si se prefiere -por resultar una expresién mds grafica-, el de
«proximidad», que constituye junto con aquél el otro pilar vertebrador
de la Carta Europea de la Autonomia Local. Por subsidiariedad
entendemos, siguiendo a la Carta Europea citada, la idea de que el
ejercicio de las competencias puiblicas debe, de modo general, incumnbir
a las autoridades mds cercanas a los ciudadanos, de forma que la
atribucién de una competencia a otra autoridad debe tener en cuenta
la amplitud o ]a naturaleza de la tarea o las necesidades de eficacia o
economia, pero de forma que siempre los Entes locales tengan el
derecho y la capacidad efectiva de gestionar una parte importante de
los servicios publicos.

Por otra parte, existe una evidente retroalimentacion y juego reciproco
entre democracia local y subsidiariedad: la primera exige, para su
efectividad, que se proyecte en un volumen importante de actividades
publicas; y la segunda fortalece a la primera, al permitirle un campo
de juego real, y s6lo tiene sentido y se justifica en un contexto de
fortalecimiento de 1a democracia local.

Ahora bien, ain reconociendo estos principios los ordenamientos
juridicos de los paises europeos en general, con mayor 0 menor
intensidad, o cierto es que en la practica surgen problemas importantes
que limitan o ponen en crisis su efectividad. De entre esos problemas,
podemos sefialar los siguientes:

a) La erosién de la autonomia local por el fortalecimiento excesivo
de los niveles regionales a costa de aquélla, o por la no aplicacion con
el grado deseable del principio de subsidiariedad por los Estados y por
Jos Gobiernos intermedios (Estados federados, Regiones, Comunidades
Auténomas).

14



Documentos de Trabajo Social

DTS

b) La percepcion de un creciente desinterés de los cindadanos por
la gestidn de los asuntos piblicos locales y por la participacién en los
mismos, que se manifiesta, entre otras formas, en una escasa o
decreciente participacién en las elecciones locales (municipales,
cantonales, departamentales, provinciales, etc.).

Son sin duda dos problemas de especial gravedad, pero de ellos el
segundo presenta mas complejidad que el primero. Efectivamente, la
distribucién de competencias entre las distintas instancias territoriales
de poder puede resolverse con decisiones politicas y su
correspondiente plasmacion juridica, lo que no quiere decir ni que sea
facil ni que se pueda conseguir sin la presién permanente y decidida
de las instancias locales. Pero el segundo, en mi opinién, responde a
causas mds variadas y complejas, sin que pueda afrontarse sélo con
reformas juridico-institucionales, aunque también éstas son necesarias,
encontrandose en su fondo un problema de modelo de civilizacién y
de cultura.

Precisamente la deteccidon de esa creciente desafeccién por los
asuntos locales entre los ciudadanos, ha conducido al Consejo de
Europa a plantearse como actividad mas importante dentro de las
programadas para estos afios por su Comité Director para la
Democracia Local y Regional, el tema de «la democracia y la
participacién ciudadana en la vida puablica local», intentando analizar
la situacién existente en los diversos paises miembros de la
organizacién y comparar los mecanismos de participacion existentes,
para tratar de obtener conclusiones clarificadoras sobre la cuestion y
aprovechar las experiencias mas fructiferas existentes.

En todo caso, la participacién en estos trabajos ha constituido para
la Administracién del Estado, a través del Ministerio de
Administraciones Publicas, una buena oportunidad para reflexionar
sobre estas cuestiones, sin duda de especial relevancia para el futuro
de nuestros Gobiernos locales, y llegar a una serie de conclusiones.

15
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II. LOS, GRANDES RASGOS DE LA
SITUACION ACTUAL

- La primera constatacién a que se llega es la de 1a baja participacion
electoral en los comicios locales en comparacién con los generales,
aunque si se compara con otros pafses de nuestro entorno resulta ain
«satisfactoria», o aceptable, si se prefiere. No obstante, debe tenerse
en cuenta que en la curva de participacion de nuestras elecciones
locales el afio 1991 supuso un retroceso notable (casi 7 puntos: la
abstencion pasé del 30,5 al 37,2 por 100), y que si bien es cierto que
esa inflexién se recuper6 en las siguientes elecciones locales de 1995,
ello se debié en buena medida a factores de nacionalizacién de la
politica local, manifestados en el clima politico entonces existente (la
conocida como «crispacién») y las expectativas de una inmediata
convocatoria de elecciones generales y de un posible cambio de
mayorias politicas, factores que incentivaron coyunturalmente la
participacién en clave nacional.

- La segunda constatacién importante es que en Espafia la normativa
bésica sobre el régimen local, aunque se basa esencialmente en un
modelo representativo, como ocurre en todos los pafses de nuestro
entorno socioeconémico y cultural, contiene elementos que permiten
la participacién ciudadana, e incluso, a nivel tedrico, establece la
obligacién de fomentar tal participacién por los Ayuntamientos, si bien
la legislacion estatal es respetuosa con la autonomia local en cuanto a
los 6rganos y formas de canalizacién de esa participacion. Ademds,
se establece el sistema de democracia directa denominado «Concejo
abierto» para los pequefios municipios, concretamente los de menos
de 100 habitantes y los que tradicionalmente hayan funcionado en tal
régimen. Sin embargo, se echa de menos algin mecanismo preceptivo
que facilite a participacién en las grandes ciudades, como por ejemplo
la obligatoriedad de establecer una organizacion distrital a partir de
cierta poblacién. Curiosamente, en este campo ha sido mds activa la
Administracién del Estado que la propia FEMP, ya que mientras la
primera ha pretendido introducirlo con carécter obligatorio para todas
las grandes ciudades, a partir de 250.000 habitantes, la FEMP ha
preferido que se mantenga el actual sistema facultativo.
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- La tercera conclusion es la enorme diversidad de mecanismos de
participacién existentes en la practica, como consecuencia de la
autonomia municipal, pero también la enorme diversidad de grados
de cumplimiento del deber de fomentar la participacién ciudadana.
Asf, la participacion suele canalizarse, sobre todo en los municipios
medios y grandes, a través de consejos sectoriales especializados por
materias, de cardcter consultivo, y s6lo en las cindades muy grandes
nos encontramos con una organizacién distrital que, en general, parece
responder més a una necesidad obvia por el sobredimensionamiento
de los servicios que a una verdadera fe participativa, y que ademas
s6lo se encuentra realmente madura en Madrid y Barcelona, aunque
algunas otras ciudades (Zaragoza y Valencia, especialmente) han
avanzado dltimamente de forma notable. Sin embargo, parecen en
retroceso otras formas participativas, o al menos numerosos
Ayuntamientos intentan limitarlas o simplemente suprimirlas (por
ejemplo, la participacién vecinal en los Plenos o en las Comisiones
Informativas).

También resulta significativo el escaso uso que se hace en Espafia
de las consultas populares directas, prefiriéndose en general los
mecanismos de representacién de intereses de tipo asociativo o
corporativo. En cambio, los «tradicionales» mecanismos de
informacién piblica en los procedimientos administrativos estdn
plenamente consolidados en nuestro pafs, y funcionan relativamente
bien en materias de gran transcendencia, como es el caso de los
instrumentos de planeamiento y gestién urbanistica. Sin embargo, se
plantea con fuerza la necesidad de intensificar el uso en este 4mbito
de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacidn,
buscando nuevas férmulas interactivas de participacién inmediata.

- La cuarta conclusién es la gran fuerza tradicional de movimiento
asociativo vecinal espafiol de cardcter general, alimentada -y también
condicionada- por su propia trayectoria histérica. Durante la Gltima
etapa del franquismo la concentracién de la poblacién en las grandes
zonas urbanas, los déficit acumulados de infraestructuras y de
equipamientos generaron un movimiento vecinal vigoroso que, a su
vez, a falta de un verdadero pluralismo politico, sirvié parcialmente de
cauce de expresién al mismo. La consolidacién de la democracia

17
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representativa y de los Ayuntamientos democraticos no ha supuesto,
afortunadamente, la desaparicion de aquel movimiento vecinal, aunque
si su reestructuracién y redimensionamiento en el nuevo contexto.
Sin embargo, algunos Ayuntamientos han acreditado también la
existencia de un progresivo anquilosamiento de ese movimiento vecinal
de carécter «general» en su ciudad. Creo que se trata de un inestimable
capital participativo que habria que conservar y usar para la
potenciacién de la democracia local, con las necesarias adaptaciones
al nuevo contexto.

- En quinto lugar, el movimiento asociativo espafiol se ha dinamizado y
enriquecido con el desarrollo de infinidad de movimientos y asociaciones
de caricter sectorial, que responden a exigencias diversas de nuestra
sociedad civil, contribuyen a su articulacion y, a la vez, constituyen una
manifestacién de su madurez con su expansion y consolidacién. Se trata,
sin duda, de un sector al que hay que prestar la mayor atencién.

- En sexto lugar, sin perjuicio de este movimiento asociativo sectorial,
se detecta sin embargo un relativamente decreciente interés participativo
en los temas de politica local de indole general, incluso alli donde es
posible la participacion institucional, manifestado de diversas formas:

- Inasistencia a los Plenos.

- Inasistencia de los ciudadanos a las asambleas en el
sistema de Concejo abierto.

- Demanda social de liderazgos politicos claros para la
resolucién de los problemas colectivos, elegidos en cada comicio,
con repliegue ciudadano a sus intereses sociales, econémicos
y familiares particulares.

Este fendmeno es producto en buena medida de un modelo cultural y
de civilizacién, constituido por individualistas ciudadanos-consumidores
«satisfechos», o que pretenden estarlo, modelo alimentado de forma
consciente o inconsciente, segtin los casos, por 1os medios de comunicacién
social y por los instrumentos de socializacion cultural en general, y es
aqui donde resulta més dificil invertir las tendencias.

- En séptimo lugar, y desde la perspectiva concreta de los grupos,
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sectores o colectivos subrepresentados en las instancias locales, la
constatacién m4s destacada a la que se llega es la baja representacion
femenina en la clase politica local. En Espaiia, el porcentaje de
concejales mujeres es un 15,25 por 100 del total (9.813 sobre 64.349),
y que también s6lo un 6,98 por 100 de los Alcaldes son mujeres (565
sobre 8.098)'. No se trata de una situacién exclusiva de nuestro pafs:
las cifras medias de los paises de la OCDE en estos Gltimos afios
coinciden sustancialmente con las espafiolas, segin informacién
aportada por el Programa de las Naciones Unidas para €l Desarrollo
(un 16 por 100 de los miembros de los consejos municipales y un 6
por 100 de los Alcaldes son mujeres en el dmbito de la OCDE en el
periodo 1990-1994), si bien con grandes diferencias segiin los paises.
Pero la extension del mal no constituye consuelo alguno en un pais
donde hay mds mujeres que hombres, y donde €] 45,29 por 100 de los
empleados piiblicos o el 35,32 100 de la poblacién ocupada son mujeres.

IIl. LAS TECNICAS Y MECANISMQS DE
ACTUACION PARA LA POTENCIACION DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA

Las pdginas siguientes se dedicardn a exponer, brevemente, las
posibilidades de actuacién para potenciar la participacion ciudadana
en el nivel local, partiendo del panorama expuesto. Para ello
analizaremos separadamente las diversas técnicas y mecanismos mads
destacados utilizables con tal finalidad.

A) LA ORGANIZACION MUNICIPAL DESCONCENTRADA.

En las grandes ciudades, la organizacién distrital se impone como uno
de los mecanismos institucionales imprescindibles para hacer posible la
potenciacién de la participacion ciudadana. Las mismas dimensiones de
las grandes aglomeraciones urbanas hacen imprescindible el
establecimiento de una forma desconcentrada de organizacion, mas o
menos intensa seglin el tamaio y la complejidad de cada ciudad.
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Mediante la organizacidn distrital se puede lograr, simultdneamente,
desconcentrar la gestion de numerosos servicios, adaptandolos a las
caracteristicas de cada parte de la ciudad y a las necesidades de sus
habitantes, y facilitar la participacién de los ciudadanos y de sus
asociaciones en la gestién urbana. Con ambas finalidades, la
organizacidn distrital supone, en definitiva, una respuesta institucional
adecuada a la existencia en las grandes ciudades de unos subsistemas
de relaciones sociales que se manifiestan en el nivel del distrito, o
incluso en el de barrio.

Sin embargo, en Espaiia no ha habido un uso que pueda considerarse
minimamente satisfactorio de las técnicas desconcentradoras en la
mayor parte de nuestras grandes ciudades. Y ello por diversas razones.

En primer lugar, muy pocas ciudades espafiolas se han animado al
establecimiento de una organizacion desconcentrada que merezca tal
denominacidn. Incluso algunas grandes ciudades, que por sus
caracteristicas serian idéneas para su implantacién, no han dado paso
alguno en tal direccién, o se han limitado a establecer unas previsiones
reglamentarias que luego no se han materializado en la practica. De
hecho, entre las grandes cindades espafiolas, sélo existe una
organizacidn distrital en Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, Zaragoza,
Mailaga y Bilbao. Incluso en alguna de estas grandes ciudades es
mds nominal que real.

Por otra parte, la organizacién distrital s6lo se encuentra consolidada
en una forma profunda en Madrid y en Barcelona, sin perjuicio de
que algunas otras cindades hayan dado pasos en los dltimos afios.
Sélo en estas cindades -y, en menor grado, en Valencia-, encontramos
una auténtica delegacién de un volumen considerable de servicios en
los Distritos, lo que parece apoyar la tesis de que la organizacién
desconcentrada se impone por la fuerza de los hechos en las ciudades
mas grandes, en las que incluso simples exigencias de eficacia exigen
el uso de las féormulas desconcentradoras, mds alld de las decisiones
politicas favorables a las mismas -con independencia de que, ademas,
estas dltimas coadyuven a profundizar el proceso. En las demads
cindades, los Distritos tienen atin un escaso volumen de servicios, y el
proceso de consolidacién de los mismos es muy lento.
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En mi opinién, la organizacién distrital deberia generalizarse -incluso
resultar obligatoria- en todos los municipios de méds de 250.000
habitantes, cuando menos. Y en todos los casos, deberia comportar
una importante delegacién de servicios en favor de los Distritos, como
medio para acercar efectivamente la Administracién municipal a los
ciudadanos y permitir a éstos incidir de manera efectiva en su
prestacién, dando satisfaccién al principio de proximidad en unas
aglomeraciones urbanas que, siendo complejos sistemas de relaciones
sociales, presentan a su vez subsistemas de relaciones en el nivel
distrital. Ademads resulta evidente que los Distritos, por sus
dimensiones, constituyen el marco adecuado para la participacion
ciudadana en el contexto de las grandes ciudades.

Asimismo creo que deberia reflexionarse sobre la posibilidad de
que los miembros electivos de los Distritos, que juntamente con los
representantes de las diversas asociaciones sectoriales han de integrar
sus érganos de gobierno, en vez de ser designados por el Ayuntamiento
de entre sus miembros, fuesen elegidos directamente por los electores
del Distrito. Asf se reforzaria la legitimidad democritica de los Distritos
y sus 6rganos reflejarian la composicion socioldgica y las preferencias
politicas de los habitantes de su circunscripcion territorial. Todo ello,
evidentemente, evitando la ruptura de la unidad de la direccién del
Gobierno del municipio, pero sin que €sta se convierta en excusa para
difuminar o alterar la representatividad politica de los Distritos.

B) LOS ORGANOS DE PARTICIPACION SECTORIAL

La participacién en 6rganos consultivos sectoriales constituye uno
de las canales mas habituales en numerosos municipios. Allf donde
existen Distritos, normalmente existen también Consejos Sectoriales
de ese nivel.

En todo caso, constituyen un instrumento idoneo para canalizar la
participacién de los ciudadanos y de sus asociaciones en los asuntos
municipales, siendo precisa su potenciacién en todos los dmbitos
relevantes de la vida local.
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En mi opinién, al igual que ocurre con los Distritos, deberfan ser
preceptivos a partir de determinado umbral de poblacién (por ejemplo,
a partir de 20.000 habitantes), como medida para estimular una mayor
participacidn. Se potenciaria asi un mecanismo que sirve para poner
en contacto y en colaboracién a todos los actores sociales de la
localidad implicados en las distintas dreas significativas de su sistema
social.

C) LAS CONSULTAS POPULARES

Espafia constituye un ejemplo de verdadera «fobia» institucional a
la consulta directa al cuerpo electoral sobre cuestiones concretas.
Asi, desde la aprobacion de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local, que las autorizd, nuestros
Ayuntamientos tan sélo han solicitado al Gobierno autorizacién para
la celebracién de unas 75 consultas populares? (jen cerca de 8.100
municipios en 14 afios!). La cifra no puede resultar mds gréfica.
Ademds, buena parte de esas consultas no se han autorizado, por no
reunir los requisitos legales, y otras muchas se referian a cuestiones
relativamente “menores”.

En cambio, resulta mucho mds frecuente el uso por parte de nuestros
Gobiernos locales de todo tipo de encuestas y sondeos sobre aspectos
concretos de la vida municipal, practica que si bien en s{ misma no es
objetable, pues constituye un medio facil para aproximarse a la opinién
publica, presenta en ocasiones riesgos de manipulacion y, desde luego,
no puede convertirse en un sucedaneo general de las consultas a todo
el cuerpo electoral.

Parece, pues, que estas consultas deberian ser bastante mas
frecuentes, y versar sobre cuestiones estratégicas del futuro de la
vida municipal, para constituirse en un instrumento participativo eficaz
y en un acicate para el interesamiento de los ciudadanos en los asuntos
de la comunidad.
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D) LA DINAMIZACION DEL MOVIMIENTO
ASOCIATIVO

El asociacionismo constituye, sin duda, una de las expresiones mds
notables del grado de madurez y de vertebracién de una sociedad
civil. Aunque no cabe duda de que en Espafia se ha intensificado el
asociacionismo sectorial, sin embargo atin no se ha alcanzado un grado
equiparable al de los paises europeos mds desarrollados. Ademas,
con frecuencia se constituyen asociaciones que apenas realizan una
actividad que las haga merecedoras de tal denominacion, o que entran
en via muerta al poco de constituirse. También se produce en ocasiones
una cierta atomizacién estéril de iniciativas que podrian actuar de
forma integrada en un menor nimero de asociaciones. El «infra-
asociacionismo» no constituye, sin duda, un buen remedio para los
déficit de participacién social.

La Unién Europea ha destacado en los tltimos afios la importancia
del movimiento asociativo en su territorio, y a este fenémeno ha
dedicado una «Comunicacién de la Comision sobre el fomento del
papel de las asociaciones y fundaciones en Europa» (1997). En
este documento se pone de relieve como, por ejemplo, las asociaciones
y fundaciones ocupan a un millén de personas en Alemania, 800.000
en Francia, 400.000 en Italia y 900.000 en el Reino Unido,
contribuyendo este sector no s6lo a mejorar la calidad de vida, sino
también al empleo y al crecimiento econémico.

En esta Comunicacién se destaca la importancia politica de las
asociaciones como instrumento de fomento de la democracia. En
efecto, como declara expresamente, «las asociaciones y
fundaciones fomentan un sentimiento de solidaridad y ciudadania
y proporcionan el apuntalamiento necesario para nuestra
democracia», siendo la existencia de un sector bien desarrollado de
las mismas una sefial inequivoca de que la democracia ha alcanzado
]la mayoria de edad en un pafs. No sélo constituyen un mecanismo de
democracia directa, sino que también inciden en la representativa,
«al desempefiar una funcion fundamental como intermediarias
en el intercambio de informacion y opiniones entre el gobierno y
los ciudadanos, ofreciendo a estos iltimos los medios que les
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permiten examinar criticamente las acciones o propuestas del
gobierno, y a las autoridad publicas, a su vez, un asesoramiento
experto, consejos sobre las opiniones de la poblacion y una
informacion imprescindible sobre los efectos que tienen sus
politicas». Ademds cumplen una funcién clave como «semillero» de
politicas sociales y de otro tipo, como espacios para el desarrollo y el
cambio del clima politico, social e institucional, y como «cantera» de
lideres sociales y politicos.

Todo ello convierte al sector de las asociaciones y fundaciones en
un dmbito estratégico clave, que debe ser potenciado por los poderes
publicos, y por lo tanto por los Gobiernos locales, si bien en un marco
de exigencia de rigor y transparencia en la gestidn de tales entidades.

E) LA MEJORA Y MODERNIZACION DE LOS
MECANISMOS DE INFORMACION CIUDADANA

Participacién e informacién son dos nociones indisolublemente unidas.
No resulta creible una participacién intensa en la gestion local all{
donde los mecanismos de informacién no se encuentren desarrollados.

Los mecanismos juridico-formales de informacién estin plenamente
consagrados en Espaiia, como ya se ha sefialado. Pero nos interesa
destacar ahora, sobre todo, la necesidad de implantar y desarrollar
nuevos mecanismos informativos que tengan en cuenta los avances
en las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, asi como
en el desarrollo de técnicas de informacién no meramente pasivas,
sino interactivas.

Los ciudadanos tiene derecho, en primer lugar, a tener acceso rdpido
a cualquier informacién que les concierna de manera directa, y a
poder incidir en los procesos de decision que les afenten singularmente,
formulando sugerencias, quejas o reclamaciones. Se debe superar el
esquema formalista de comunicacién escrita y el uso de recursos
formales - que sin duda deben continuar ocupando su espacio-, por el
de larelacién inmediata -verbal, telefénica, telematica o informatica-
con los responsables de la informacién municipal, € incluso con los
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responsables de los servicios o actividades que les afectan de manera
inmediata.

En una sociedad individualista y marcada por un ritmo acelerado de
existencia, la inmediatez en la informacién y la posibilidad efectiva de
incidir en la informacién y en los procesos de decisién municipales
que afectan a los ciudadanos se convierte, sin duda, en un elemento
clave de «socializacién politica», en cuanto fortalece la estima y la
identificacién de los ciudadanos con las Administraciones locales y
sus instituciones, estimulando incluso a una mayor participacién politica
por la mayor credibilidad de los Gobiernos locales.

Por ello, debe explorarse con la mayor atencién el desarrolio y la
implantacién de nuevas técnicas de informacién y comunicacion, tales
como el fortalecimiento de las oficinas de informacién al ciudadano,
la posibilidad de poner en marcha «terminales informativas»
automatizadas al que se pueda acceder con una tarjeta identificativa
personal, y la comunicacién por medio de las autopistas de la
informacién con los servicios municipales. Los Gobiernos locales no
pueden quedar marginados de los procesos de innovacion tecnoldgica
aplicados a la informacién y a la comunicacion.

F) LA PARTIICIPACI()N EN LA GESTION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS LOCALES

Una de las «pruebas» de la sinceridad de las politicas participativas
radica en la posibilidad de que los ciudadanos y sus asociaciones
participen en la gestién de los servicios publicos locales, e incluso que
asuman directamente tal gestién en ciertas materias.

Evidentemente, la participacién de los usuarios en la gestién de los
servicios piblicos locales no puede constituir una alternativa a la
democracia representativa, sino una forma de acercar a los ciudadanos
ala Administracién local. Sin embargo, como ha destacado el Consejo
de Europa, la posibilidad de asociar a los ciudadanos a la gestion de
los servicios publicos debe ser sopesada cuidadosamente, debiendo
estimularse su participacion cuando sus intereses pueden ser tenidos
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en consideracién mejor, sin favorecer los corporativismos ni hacer
excesivamente pesados los mecanismos de gestion.

Sin duda, es sobre todo en los servicios de caracter netamente
colectivo, como los servicios sociales, los educativos, los deportivos o
los culturales, donde la participacion formal en los procesos de toma
de decisiones pueden aplicarse mds utilmente, mediante férmulas tales
como comisiones mixtas ad hoc, representacion de los administrados
en las comisiones o consejos municipales o en los consejos de
administracién de los organismos responsables de la gestién de los
servicios, encuentros periddicos de representantes de los usuarios y
de los servicios afectados de acuerdo con un orden del dia
preestablecido, etc.

Pero ademas, en numerosos paises, entre los que esta Espafia, cada
vez tiene mayor importancia la asuncién directa por ciudadanos
agrupados en asociaciones, fundaciones o cooperativas de
determinados servicios sociales, tales como guarderias, bibliotecas,
restaurantes y comedores de establecimientos publicos, transporte
escolar,etc. Al mismo tiempo la beneficiencia y el mecenazgo
encuentran nuevos campos de aplicacién, como la asistencia a las
personas mayores, la salud, la atencién a los nifios con dificultades
escolares o incluso el medio ambiente.

Las Entidades locales no deben contemplar estas iniciativas como
una competencia que hay que limitar, sino como un recurso de un
gran valor, que con frecuencia complementa las limitaciones
presupuestarias de los Gobiernos locales, y como una destacable
manifestacién de espiritu civico y de solidaridad que merece la pena
estimular, de acuerdo con el principio de subsidiariedad, considerando
que los ciudadanos tienen una vocacién natural por ocuparse
directamente de los asuntos que les afectan.

G) LA IPARTICIPACI()N EN LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Un campo atin muy poco experimentado en Espafia y que ofrece un
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enorme futuro es el de la planificacion estratégica. Tan sdlo algunos
Ayuntamientos, como los de Barcelona, Bilbao o Alcobendas, han
explotado en profundidad las posibilidades de esta metodologia.

De acuerdo con BORJA y CASTELLS, el planeamiento estratégico
es una forma de conduccién de los procesos urbanos de
transformacion, basada en un analisis participativo de situacién y de
su posible evolucién, y en la definicién de una estrategia de inversion
de los escasos recursos disponibles en los puntos criticos. El diagnostico
toma en consideracién los entornos, el territorio y la Administracion,
considerando especialmente las dindmicas y las actuaciones en
marcha, las demandas sociales, los puntos criticos y los obstaculos o
cuellos de botella y las potencialidades. Sobre la base del diagndstico
se determina la situacién previsible, los escenarios posibles y la
situacién deseable, a partir de la cual se definen las acciones que
deben emprenderse para llegar a ella. Estas acciones comprenden
objetivos, lineas o estrategias a desarrollar y proyectos concretos que
pueden ponerse en marcha a corto plazo.

En un plan estratégico la participacién de los agentes piblicos y
privados es una condici6n indispensable, participacion que se produce
en todas las etapas del mismo, debiendo incluir al mayor niimero de
actores posible. En el proceso resulta fundamental la comunicacion
con los ciudadanos y el marketing institucional, asi como la
concertacion de las actuaciones y la consecucién del consenso social
sobre las mismas, tanto entre los agentes responsables de realizarlas
como entre los que deben impulsarlas o hacer su seguimiento.

De hecho, en la planificacién estratégica tan o més importante que
Jos propios resultados es la difusién del pensamiento estratégico entre
todos los actores sociales implicados y la conexién de estos en torno
a la construccién de una idea, de un proyecto comtin y consensuado
de ciudad, imposible sin la amplia participacién de los actores sociales
afectados.

H) LA PARTICIPACION EN EL DESARROLLO LOCAL

De forma especial quisiera destacar que también hay que incidir en
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la participacién en el &mbito del desarrollo socioeconémico, actuacion
desde luego siempre dificil, buscando férmulas que permitan a los
sectores mas desfavorecidos creer en sus propias posibilidades y
desarrollarlas, y a los otros sectores sociales mds favorecidos
ofrecerles el grado de solidaridad y de oportunidades de actuacién
para superar las situaciones de marginalidad. En este terreno puede
ser fundamental el papel de «mediador social» de los Ayuntamientos,
aportando apoyo y creando la conciencia necesaria para superar
prejuicios y para generar un estado de opinién de que todos salen
ganando en este proceso.

Creo que los programas e iniciativas comunitarios, especialmente
los orientados en mayor o menor grado hacia el desarrollo local, nos
ofrecen una buena oportunidad para poner en juego mecanismos de
participacién ciudadana y de integracién de voluntades, como
mecanismo tanto de legitimacién de actuaciones como de generacién
y potenciacién de emprendedores locales, asi como una garantia
adicional de su grado de efectividad. Y, a la vez, constituyen un
importante campo para la renovacién de ideas y de experiencias en
materia participativa.

I) BREVE CONSIDERACION DE LOS MECANISMOS
PARA UNA MAYOR PARTICIPACION DE LA MUJER

La subrepresentacién de cualquier sector social significativo en la
vida publica local resulta peligrosa para la democracia y para el
equilibrio de las instituciones. En el caso espafiol, la gran
subrepresentacién existente, como ya se ha puesto de relieve, es la
de las mujeres, que representan un porcentaje muy bajo de los cargos
electivos locales.

Las fuerzas politicas mayoritarias no dejan de plantear la cuestién,
y de formular su compromiso de establecer «cuotas» que garanticen
una participacién femenina efectiva y suficiente en los cargos electivos
locales. Antes de hablaba del 25 por ciento como minimo, y ahora ya
se plantea el 40 e incluso el 50 por ciento.
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En mi opinién, no se trata sélo de colocar a mds mujeres en las
listas, sino también de ubicarlas en una posicién dentro de la misma
que les permita acceder a los puestos en juego. De poco sirve cumplir
con tales cuotas si las mujeres, en general, rellenan el final de las
listas. Los partidos deben asumir un compromiso forme de equilibrar
definitivamente esta situacion.

Por otra parte, no se trata sélo de igualar las responsabilidades de
los hombres y las mujeres en la gestion ptiblica local por una mecanica
cuestién numérica. Se trata de aportar a esa gestion la riqueza que
supone la percepcién de la ciudad, de sus problemas y de sus
necesidades, y de las posibles soluciones, desde la condicién femenina,
y trasladar esa aportacién a la gestion urbana.

IV. CONCLUSIONES

Las ideas expuestas implican la constatacién de una serie de
problemas a los que, obviamente, no pretendemos ofrecer una
respuesta global en una intervencién de estas caracterfsticas. Pero si
creo que merece la pena plantear una serie de lineas de reflexién
sobre la materia, a modo de conclusién. Asi, pueden destacarse las
siguientes:

- La participacién ciudadana debe estimularse desde todas las
instancias institucionales de una manera decidida y positiva, como un
instrumento de revitalizacién de la vida politicalocal y de la democracia,
como contrapeso a las tendencias individualistas y consumistas.

- Especialmente importante resulta la dinamizacién de la vida
ciudadana en los grandes centros urbanos, donde aquellas tendencias
desintegradoras y las fracturas del tejido social se manifiestan con
mayor crudeza y resulta més dificil neutralizarlas, y mucho mas
invertirlas.

- Los instrumentos juridicos y los mecanismos institucionales por

ellos disefiados pueden coadyuvar a mejorar la situacién. Por ejemplo,
creo que seria conveniente profundizar en los mecanismos
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desconcentradores y descentralizadores en las grandes ciudades, a
través de la generalizacion del modelo distrital a partir de ciertos
umbrales razonables de poblacidn.

- Asimismo resulta procedente un uso mds generalizado e intensivo
de los Consejos Sectoriales en todas las materias de relevancia en la
vida local; la extensién de la participacién de los cindadanos y sus
asociaciones en la gestién de los servicios piiblicos locales -
especialmente en los sociales, deportivos, educativos y culturales-; y
también se deberfa hacer un uso mejor y mds intenso de las consultas
populares, actualmente infrautilizadas de manera manifiesta.

- Sin embargo, no basta con las normas juridicas y con los mecanismos
institucionales para cambiar las tendencias desincentivadoras de la
poblacién. Hace falta incidir en los mecanismos de socializacién, de
generacion de cultura en sentido amplio, para estimular la participacién
ciudadana y darle sentido. Hay que fomentar al mdximo el
asociacionismo, tanto general como el sectorial, como instrumentos
esenciales de una sociedad civil estructurada. Hay buscar y ofrecer
a esas asociaciones medios y cauces efectivos para trasladar a las
instituciones sus intereses y sus inquietudes, y para su participacién
efectiva en la gestion piiblica local.

- Una mejora que incide de lleno en este cambio cultural es la
modernizacién e intensificacién de la informacién al ciudadano,
buscando una eficaz relacién interactiva, ficil y dindmica, que refuerce
su sentimiento de pertenencia al municipio, su confianza institucional
¥y, €n consecuencia, su interés por las cuestiones de la colectividad.

- También supone un factor notable de cambio cultural hacer
participar a los sectores mds desfavorecidos en la gestién de los
proyectos para su desarrollo socioeconémico en términos sostenibles,
superando una situacién que les coloca entre la marginacién y la caridad
publica. Se trata de una cuestién especialmente compleja, pero merece
la maxima atencidn, pues aqui se encuentra una de las claves del
futuro.

- La subrepresentacién de la mujer en los cargos electivos locales
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en Espafa es una situacién a la que debe ponerse fin definitivamente.
Debe reclamarse a las fuerzas politicas la asuncién de esta
responsabilidad de manera firme, mds alld de posiciones semanticas.

- Convendria elaborar bancos de datos de las «buenas précticas»
que se vayan experimentando en los diversos municipios espaiioles
en materia de participacién ciudadana. Asi habrd un punto de
referencia efectivo para su generalizacion y para la puesta en marcha
de nuevas iniciativas. El conocimiento y la informacidn constituyen
elementos esenciales para la estimulacion de los procesos
participativos.

- Por 1ltimo, quisiera hacer en un foro como €ste una brevisima
referencia a un tema que me parece de gran importancia: me refiero
a la conveniencia de explorar las posibilidades de incorporacion al
ordenamiento constitucional de la Unién Europea de la Carta Europea
de la Autonomia Local. Creo que esta es una idea que se puede
lanzar legitimamente en el contexto de fondo de este Encuentro -el
impulso de la participacién social en las ciudades de la Unién Europea-
. Esta no resulta viable sin el reconocimiento efectivo de principios
como los de subsidiariedad y de democracia local, €jes inspiradores
de la Carta, y tel6n de fondo de la dinamizacién de la vida colectiva 'y
de la participacién ciudadana.

Se trata, pues, de meras ideas para la reflexién y para el debate, en
una complejo campo, donde, insisto, al lado de aspectos juridicos e
institucionales, hay destacados componentes culturales que deben
ponerse de relieve, y debe huirse por lo tanto de fdciles arbitrismos.

31



LA SITUACION ACTUAL DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN ESPANA

Bibliografia

AYUNTAMIENTO DE GILION: La gestidn de los Recursos de
la Informacion y de los Recursos Humanos, Gijén, 1998.

BORIJA, Jordi y CASTELLS, Manuel: Local y global. La gestién
de las ciudades en la era de la informacién; Barcelona, Santillana,
S.A./Taurus, 1997.

COMUNIDADES EUROPEAS: Comunicacicn de la Comision
sobre el fomento del papel de las asociaciones y fundaciones en
Europa; Luxemburgo, Oficina de Publicaciones Oficiales de las
Comunidades Europeas, 1997.

CONSEJO DE EUROPA: Récommendation N° R (97) 7, du
Comité des Ministres aux Etats Membres sur les services publiques
locaux et les droits de leurs usagers; Estrasburgo, 1997.

RODRIGUEZ ALVAREZ, José Manuel: «Las juntas de distrito en
las grandes ciudades espafiolas. Un estudio comparado de su
organizacién y de su regulacién positiva», en Actualidad
Administrativa, n° 27, Madrid, julio de 1996 (pags.525 a 588).

RODRIGUEZ ALVAREZ, José Manuel: La Carta Europea de la
Autonomia Local. Su posicion y significacion en el ordenamiento
juridico espaiiol; Barcelona, Ed. Bayer Hnos., 1996.

RODRIGUEZ ALVAREZ, José Manuel: «Las medidas para el
desarrollo del gobierno local en Espafia y sus implicaciones con la
Carta Europea de la Autonomia Local»; en Gestidn y Andlisis de
Politicas Piiblicas, n° 10 (septiembre/diciembre 1997), pags. 75 a
86.

Notas al pie
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LA PARTICIPACION CIUDADANA.

1. PLANTEAMIENTO

El exdmen de la participacién ciudadana en una gran ciudad, en
este caso Barcelona, obliga a que deban analizarse dos aspectos
intimamente relacionados. Por una parte, la organizacion territorial
del Municipio; por otra, los medios o formas de participacién concretos
que se ponen a disposicién de los ciudadanos para hacerla efectiva.

Es evidente que la participaciéon ciudadana puede tenerlugar
cualquiera que sea la organizacién politica o administrativa del gobierno
municipal. Sin embargo, la realidad ha demostrado, espcialmente en
las grandes ciudades, que es muy dificil su articulacién si no va
acompafiada de la aplicacién del principio de proximidad, que se realiza
mediante una organizacién territorial que permita acercar el poder
municipal a los ciudadanos.

Partiendo de este planteamiento, esta ponencia contiene tres
apartados. El primero explica la organizacion territorial del Municipio
de Barcelona; el segundo, las formas o mecanismos de participacién
hay especificamente regulados en dicho Municipio; y, por tiltimo, unas
breves observaciones sobre cual ha sido la experiencia de estos afios
y como se plantea de cara al futuro.

2. LA ORGANIZACION TERRITORIAL DEL
MUNICIPIO DE BARCELONA

Puede sefialarse la fecha indicativa de 1.888, afio de la Exposicién
Universal, como aquélla en que la ciudad rompi6 los restos de sus
murallas y pasé a extenderse por €l llano que la separaba de la Sierra
de Collcerola — Tibidabo-. Es el periodo del inicio de las obras del
Ensanche, la gran revolucién urbanistica de fines de siglo, la cual se
complementard con las anexiones de los Municipios limitrofes: en
1.897 Sant Marti de Provengals, Sants, Gracia, Sant Adreu del Palomar,
Sant Gervasi de Cassoles i Les Corts; Horta 1o hard en 1.904 vy,
finalmente, Sarria en 1.921. Estos Municipios anexionados son, en
buena parte, la base los actuales Distritos.
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Hasta 1.904 no se lleva a cabo ningin tipo de division territorial. En
dicho afio se institucionalizaron 12 Distritos como zonas
administrativas, sin ningln otro contenido. La Ley especial de
Barcelona de 1.960 estableci6 las Juntas de Distrito, a cuyo frente,
como Presidente, figuraba un Concejal. Las integraban dos Concejales
mds, que actuaban como vocales, mds tres vecinos de reconocida
solvencia a criterio de la autoridad municipal. Sus funciones, muy
escasas, eran meramente administrativas.

Asi como la década de los sesenta se caracterizd por el incipiente
nacimiento del movimiento sindical y el reinicio de la oposicion politica,
la década de los setenta vino marcada por la aparicion de las
organizaciones del movimiento asociativo y, fundamentalmente, de
las llamadas asociaciones de vecinos, que supusieron un cambio
cualitativo y cuantitativo muy importante en el gobierno de la ciudad
predemocratica.

En esta situacién tuvieron lugar las primeras elecciones municipales
en 1.979. La divisién en doce Distritos, vigente desde 1.949, presentaba
graves disfuncionalidades en orden a la realizacién del proyecto de
descentralizacién y participacién, que incluyeron en sus programas
las fuerzas democréticas que accedieron al gobierno municipal en
dicho afio de 1.979. Se aprobé entonces un Reglamento de los
Consejos de Distrito, pero el desarrollo de estos érganos territoriales
no tuvo lugar hasta el segundo mandato, en 1983.

En este momento, se abordd, en primer lugar, el problema de la
divisi6n territorial que quedd establecida en los diez Distritos, que son
los que existen actualmente. En segundo lugar, se aprobd, yaen 1.986,
un nuevo Reglamento de Organizacién de los Distritos, largamente
negociado con las asociaciones vecinales, el cual ha estado vegente,
con ligeras modificaciones, hasta el pasado mes de diciembre de 1.998,
en que se aprobé por el Parlamento de Catalufia, con rango de Ley, la
Carta Municipal de Barcelona ( CMB ). ( Ver Anexo 1, donde se
recogen los preceptos relativos a la organizacion de los Distritos y a
Participacién ciudadana contenidos en dicho texto legal ).
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De acuerdo con el Reglamento de 1.986, 1a organizacion del Distrito
estd integrada por el Presidente, que es un Concejal del Ayuntamiento
nombrado por el Alcalde de propuesta del Consejo de Distrito;y el
Consejo de Distrito, cuyos miembros, en nimero de quince, son
nombrados por el Alcalde, a propuesta de fuerzas politicas que hayan
obtenido representacién en el Ayuntamiento y de forma proporcional
a los resultados que dichas fuerzas hayan obtenido en el Distrito en
las tiltimas elecciones municipales.

Laaplicacién de esta férmula conlleva el que hoy, en tres Distritos de la
Ciudad, el Concejal — Presidente pertenece a la oposicion del gobierno
municipal.

La CMB ha modificado este sistema, aunque hoy todavia no se aplica
ya que precisa de un desarrollo reglamentario municipal. La modificacién
mds importante reside en que los Consejos de Distrito serdn directamente
elegidos por los ciudadanos. No se ha determinado el sistema electoral,
aunque va prosperando la idea de que debera hacerse mediante listas
abiertas.

Por su parte, el nombramiento del Presidente del Distrito seguira
correspondiendo al Alcalde, pero obviamente vinculado por la propuesta
de un Consejo de Distrito electo. Debido a que este sistema refuerza el
cardcter politico de los Distritos, y con el fin de no romper la unidad del
gobierno municipal, la CMB ha creado otra figura, el Concejal de Distrito,
nombrado por el Alcalde, que actuard como jefe ejecutivo del Distrito y
ejercerd aquellas funciones que le delegue el propio Alcalde.

Es evidente que es este un sistema que refuerza el papel de 1a oposicién
municipal en aquellos Distritos en que haya salido vencedora, si se tiene
en cuenta que el Consejo de Distrito, que preside el Concejal que él
mismo haya propuesto al Alcalde, aprueba el Presupuesto del Distrito,
asi como su Reglamento de Régimen interior y controla y fiscaliza la
actuacion del Concejal de Distrito nombrado por el Alcalde.

Como garantia minima para los Distritos, la CMB prescribe que minimo

del 15 por ciento del Presupuesto municipal debe ser gestionado por los
Distritos.
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Respecto a cuales son las competencias de los Distritos, ver Anexos
2y 3, que detallan las tranferencias ya realizadas ( Anexo 2 ) y realcion
de lo que puede resolver el Distrito (Anexo 3).

Por tltimo, en otros Anexos puede analizarse cual ha sido la evolucién
y situacion actual de los Distritos. (Anexo 4, Esquema funcional; Anexo
5, Evolucién de la plantilla de personal; Anexo 6, Evolucién del
presupuesto).

3. LAS MODALIDADES DE PARTICIPACION
CIUDADANA

La participacion ciudadana es el resultado de una practica y de
unas necesidades que, en principio, no puede someterse a unos
esquemas normativos previos. Sin embargo, también es cierto que el
hecho de establecer normativamente determinadas formas de
participaci6n significa otorgar derechos alos ciudadanos y, al mismo
tiempo, establecer unos cauces minimos, que poor su cardcter reglado,
no podrdn obviarse discrecionalmente por el gobierno municipal.

Bajo esta voluntad y también tras una amplia negociacién con las
asociaciones vecinales, el Ayuntamiento de Barcelona aprobd, en
1.986, un Reglamento de Participacién Ciudadana, cuyas
determinaciones han sido recogidas, practicamente en su totalidad,
por la CMB. Respecto a su contenido — Anexo | -, pueden destacarse
los siguientes 6rganos y formas de participacion:

- El Consejo de Ciudad, integrado por los representantes de las
entidades econémicas, sociales, culturales, profesionales y de vecinos
més representativas, como 6rgano de debate del Programa de
Actuacion, de los presupuestos municipales y de los grandes proyectos
de ciudad. Este Consejo de Ciudad puede formular propuestas de
acuerdo al Consejo municipal — el Pleno del régimen comtin -.

- Los Consejos Consultivos de Entidades del Distrito. Existe uno
en cada Distrito. Sus representantes tienen derecho a participar en
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los debates de los Consejos de Distrito.

- Los Cosejos Sectoriales a nivel de Ciudad. Hoy existen los de
Circulacién y Seguridad Vial, Escolar, Econédmico y Social, Bienestar
Social, Asesor de Ancianos, Deportes, Normativa lingiiistica, Rector
de Color y Tributario. En los Distritos también existen Consejos, tanto
territoriales — Barrios -, como sectoriales.

- Comisién del Plan Estratégico del Municipio. Retine més de un
centenar de personas representantes de todos los sectores industriales,
sindicales, profesionales, vecinales, etc. de la Ciudad, y cuyo objeto
es la redaccién o reelaboracién y seguimiento de dicho Plan.

- Fichero de Entidades Ciudadanas, como instrumento basico de
relacién entre éstas y la Administracién municipal.

- Entidades de interés ciudadano. Las Entidades que obtengan
esta declaracién tienen derecho, entre otros, a formular alegaciones
o propuestas sobres asuntos incluidos en el Orden del Dia del Consejo
municipal. También pueden proponer la aprobacién de disposiciones
de cardcter general.

- LaAudiencia piblica, a través de la que los cindadanos proponen
acuerdos y reciben informacién. Es preceptiva la convocatoria anual
de andiencia publica para informar sobre el Plan de Actuacién
municipal, los Presupuestos generales y las Ordenanzas fiscales o de
Precios priblicos.

- Lainiciativa cindadana, como instrumento de colaboracién para
el ejercicio de actividades de competencia municipal.

- La gestién civica de competencias municipales, que pueden
llevar a cabo entidades sin afdn de lucro.

- La iniciativa para la aprobacién de disposiciones de caricter

general, que pueden ejercer un niimero de personas que represente
un minimo del uno por ciento de empadronados mayores de dieciseis
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afios, 0 que represente mds del tres por ciento de la poblacion en tres
Distritos, como minimo, de la Ciudad.

Ademds de estos 6rganos y formas de participacién, la CMB regula
asimismo los referéndum y consultas pablicas, la informacién vecinal
y los derechos de los cindadanos, que incluye el de ser informatizados,
por cualquier medio, incluso telemdtico, de las actividades municipales.

4. APUNTE SOBRE EL FUNCIONAMIENTO
REAL Y LAS PERSPECTIVAS DE FUTURO DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA

Como caracteristicas de cual es el funcionamiento real de la
participacién cindadana en el Municipio de Barcelona, pueden sefialarse
las siguientes:

- La participacién es regular a nivel de Distrito y muy escasa a
nivel de Cindad. Las convocatorias preceptivas de Aundiencia piblica
annales rednen un escaso nimero de personas. Desde 1.979 hasta
hoy ha sido decreciente.

- No ha existido una renovacién importante en las asociaciones
ciudadanas, por lo que el nimero de personas que realmente participan
en el conjunto de la Ciundad es escaso y en muchos casos son las
mismas.

- Los debates y movilizaciones se producen mas por un asunto
concreto — cubrimiento de una calle, Ordenanzas fiscales que afectan
especialmente a un sector gremial, por ejemplo- que para debatir
intereses generales de la Ciudad o Distrito.

- Encambio, ha tenido un arraigo importante la colaboracién entre
el Ayuntamiento y €l sector privado para el desarrollo de la Ciudad.

De cara al futuro, vistas las anteriores consideraciones, el problema
bésico que se plantea es el de fomentar la participacion, como aspecto
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esencial del civismo y la cultura ciudadana. Los grandes problemas
de hoy en las ciudades son muy dificiles de resolver sin la colaboracién
activa de los ciudadanos. Aspectos como la disciplina viaria, el medio
ambiente, etc. necesitan de auténticos pactos ciudadanos que impliquen
una real corresponsabilidad.

Desde el punto de vista de los medios o formas de participacién, es
evidente que hoy es insuficiente la pertenencia a una asociacion vecinal
o de otra naturaleza, sino que se tendrd de facilitar que, a través de
tecnologias interactivas, incluso desde el propio domicilio, los
ciudadanos puedan estar informados y dar su opinién sobre los
problemas de convivencia que les afectan.
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Directora del Area de Participacién Ciudadana
del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza
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LA SITUACION ACTUAL DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN
ZARAGOZA

I. INTRODUCCION.
ZARAGOZA: Una aproximacién a la realidad.
II. ANTECEDENTES.

1.- 1.979: Primeros Pasos.
2.- 1.982: Reglamento de Participacién Ciudadana.

IIL. 1.989: REGLAMENTO DE JUNTAS MUNICIPALES,
JUNTAS VECINALES Y DE PARTICIPACION
CIUDADANA.

IV. CORPORACION 1995-1999.

1.- Andlisis de las carencias y problemas de la
desconcentracién.
2.- Trabajos de una nueva Corporacidn.

I. INTRODUCCION

Buenos dias, en primer lugar quisiera agradecer al Ayuntamiento de
Mailaga, el haber contado para la celebracién de esta Jornada con el
Ayuntamiento de Zaragoza, ddndonos la posibilidad de exponer y
comunicar la experiencia adquirida y nuestro proyecto, en temas tan
de actualidad como son la Participacién ciudadana y la
Desconcentracion.

En la actualidad el Municipio de Zaragoza, con una extensién de
1.058 Km2, una poblacién de 601.674 habitantes, y un presupuesto
de 68.517.092.000.- pts, continua con la misma estructura, estando
dividida territorialmente desde 1.981 en 12 Distritos, (10 Urbanos y 2
compuestos por la agrupacién de los Barrios Rurales y periféricos),
que son:
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N°  DISTRITO EXTENSION POBLACION
1 CASCO HISTORICO 19845 Has. 38.907.-
2 CENTRO 181’57 Has. 60.489.-
3 DELICIAS 288’83 Has. 111.915.-
4  UNIVERSIDAD 6.823’16 Has. 59.234.-
5 SANJOSE 380’63 Has. 69.216.-
6 LASFUENTES 13.065’44 Has. 48.485.-
7 LA ALMOZARA 564’09 Has. 26.591.-
8  OLIVER-VALDEFIERRO 875’43 Has. 25.038.-
9  TORRERO 13.293'76 Has. 34.665.-
10 MARGEN IZQUIERDA 1.808.’49 Has. 96.669.-
11 (1) BARRIOS R. NORTE 49.897°47 Has. 17.986.-
12 (2) BARRIOS R. SUR 18.518°30 Has. 12.479.-

(1) Distrito 11: Compuesto por los Barrios Rurales de Montafiana, Santa Isabel, Juslibol, San

Gregorio, Villamayor, Movera, Pefiaflor de Géllego y San Juan de Mozarrifar,

(2) Distrito 12: Compuesto por los Barrios Rurales de Casetas, Venta del Olivar, Monzalbarba,
Villarrapa, Garrapinillos y Alfocea.

En estos Barrios Rurales, que no pedanias y, por tanto, sin
personalidad juridica propia, la M.L. Alcaldia-Presidencia nombra un
representante personal, de entre los vecinos de cada nucleo,
acogiéndose a lo dispuesto en laLegislacién Local, conla denominacion
tradicional de Alcalde de Barrio.
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1I.- ANTECEDENTES

Sin necesidad de remontarnos a una legislacién tan antigua como la
Real Cédula de 6 de octubre de 1.768, dada por el Rey Carlos III,
que regulaba el establecimiento de Alcaldes de Barrio en Madrid,
origen asimismo de los 6rganos territoriales de gestién desconcentrada
de Zaragoza y otras ciudades espafiolas, es obligado hacer, aiin cuando
sélo sea con una breve aportacion, referencia al cambio legislativo
que se produjo a partir del afio 1.978 y que permitié desarrollar un
proceso de modificacién de las estructuras organizativas de la
Administracién Municipal en nuestro pafs, intimamente unido al
establecimiento de cauces de participacién de los vecinos, o mejor
dicho de las entidades vecinales; asi nuestro Texto Constitucional, la
Ley de Bases y Texto Refundido de Disposiciones Legales vigentes
en materia de Régimen Local y el Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales.

1. 1979-1982: PRIMEROS PASOS

En estos primeros afios, tras la celebracion de las elecciones
municipales de 1.979, y en gran parte debido a la influencia adquirida
en esos momentos el panorama politico local por los Colectivos
Ciudadanos, la andadura que inicia el Ayuntamiento de Zaragoza, se
dirige, fundamentalmente, al desarrollo de los cauces de la participacién
ciudadana.

En este camino se adoptan las siguientes decisiones:

- Creacién de distintos medios de informacién al objeto de fomentar
lainformacién y comunicacién entre el Ayuntamiento y los ciudadanos.

- Creacién de una Secretarfa de Relaciones Ciudadanas, dependiente
del Gabinete de Alcaldia, con el fin de orientar y canalizar las relaciones
con los ciudadanos y entidades, tanto en el 4mbito urbano como en el
rural.

- Divisién de la ciudad en 10 Distritos Urbanos y 2 Rurales, con el
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fin de estructurar adecuadamente la organizacién administrativa
municipal.

- Creacién de una Comisién Especial, integrada por representantes
de todos los grupos municipales que formaban la Corporacion, para la
redaccién de un primer Reglamento de Participacion Ciudadana.

2.- 1.982: REGLAMENTO DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Fruto de los trabajos de la Comisién Especial antes citada, es el
Reglamento de Participacién Ciudadana aprobado por el Ayuntamiento
Pleno, en sesion celebrada el 11 de febrero de 1.982.

Este Texto Legal, que hoy puede parecer excesivamente sencillo y
escueto, pues se compone de 20 articulos, estructurados en Cuatro
Capitulos, (De la Informacién Municipal, De las Comisiones Mixtas
Sectoriales, De los Consejos de Distrito y De las Alcaldias de Barrio),
y una Disposici6n Final, vino marcado, como bien dice su Exposicion
de Motivos, por su caracter de provisionalidad, como una solucién
para el establecimiento de 6rganos de desconcentracin y cauces de
participacion, hasta tanto existiese un desarrollo de la legislacién de
Régimen Local, adaptada a los principios constitucionales.

De este Reglamento merece destacarse el Titulo III que establece,
por primera vez en Zaragoza, “unos instrumentos para la
desconcentracién politica y administrativa de la gestion de la ciudad”
(Art°. 12), los llamados “Consejos de Distrito”.

A pesar de larapidez con que este Reglamento se gestd, y quiza por
ello mismo, su aplicacién no siguié el mismo camino, ya que hasta
bien entrado el afio 1.983 no existieron sedes de los Consejos, no
fueron asignados funcionarios, ni se nombraron Concejales-Presidentes
de los mismos.

Es a partir de 1.984 cuando se da un impulso a estos érganos, con la
creacién de una Delegacion especifica de Participacién Ciudadana
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dentro del Organigrama Municipal, la apertura de oficinas
administrativas en todos los Distritos, la asignacién de auxiliares
administrativos a las mismas y la transferencia de pequefias partidas
presupuestarias para su gestién directa por los Consejos de Distrito:
obras menores, gastos de funcionamiento y Comisiones de Festejos y
de Cultura.

No obstante, la entrada en vigor de la ley 7/85, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local y las dificultades existentes
para llevar a cabo un proceso de desconcentracidn, obligaron a
plantearse una reforma del Reglamento de 1.982.

3. 1.989: REGLAMENTO DE JUNTAS MUNICIPALES,
JUNTAS VECINALES Y DE PARTICIPACION CIUDADANA

Al igual que en 1.982, en el afio 1.987, como primera medida, se
crea una Comisién Especial de Descentralizacién y Participacién
Ciudadana, integrada por representantes de todos los Grupos Politicos
de la Corporacidn, para el estudio y debate del Anteproyecto del
Reglamento de Juntas Municipales, Juntas Vecinales y de Participacién
Ciudadana; texto éste que fue redactado por la Delegacién de
Participacién Ciudadana, tomando como base para ello otras
experiencias, tanto nacionales como extranjeras, el propio Reglamento
de 1.982 y las nuevas disposiciones dictadas en materia de Régimen
Local.

A este documento pudieron presentar enmiendas todos los Grupos
Politicos y Asociaciones Vecinales iniciando asi su debate, tras lo
cual, analizadas éstas, la Comisién Especial de Descentralizacién y
Participacién Ciudadana, en sesién de 17 de Junio de 1.988, procedi6
al estudio y valoracién del texto definitivo del Anteproyecto.

Tras su paso por la M.I. Comisién Informativa de Servicios Publicos
y Régimen Interior, el Pleno del Ayuntamiento en sesiones celebradas
el 27 de Julio de 1.988, inicialmente, y 19 de Enero de 1.989,
definitivamente, aprobé el REGLAMENTO DE JUNTAS
MUNICIPALES, JUNTAS VECINALES Y DE
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PARTICIPACION CIUDADANA, hoy todavia vigente.

Este texto, que yacon su denominacién da una idea clara del cambio
de orientacién pretendido, no s6lo hacia el desarrollo y afianzamiento
de la Participacién, sino también hacia el avance de la
desconcentracién administrativa; consta de 60 articulos que se
estructuran en 4 Titulos, 4 Disposiciones Adicionales, 2 Disposiciones
Transitorias, 1 Disposicién Derogatoria y | Disposici6n final.

Es su Titulo I, de “Disposiciones Generales”, €l que, en desarrollo
de lo dispuesto en el Art°. 24 de la Ley de Bases de Régimen Local,
establece los 6rganos territoriales de gestién desconcentrada en el
Municipio de Zaragoza, las Juntas Municipales en los Distritos urbanos
(10), y las Juntas Vecinales en los Barrios Rurales (18), creados con
el objeto de facilitar la participacién ciudadana en los asuntos locales
y prestar servicios acercando la administracién a los vecinos.

Son los Titulos II y III de este Texto los que regulan tanto las
competencias como la organizacién y funcionamiento de estos Organos
de Gestién Desconcentrada.

En cuanto a su ORGANIZACION, decir que los Organos de
Gobierno de las Juntas son: El Presidente y el Pleno para las Juntas
Municipales; el Representante Personal del Alcalde en el Barrioyla
Junta de Vecinos para las Vecinales.

El Presidente de la Junta Municipal es nombrado por el Alcalde, de
entre los Concejales de Ayuntamiento, dando cuenta posteriormente
al Pleno de la Corporaci6n. De los Concejales-Presidentes nombrados
en la actual Corporacién, 8 pertenecen al Equipo de Gobierno, (PP-7,
PAR-1), y 2 a la oposicién, ( 1 PSOE, 1 1.U.).

Como ya se ha expuesto el Representante Personal del Alcalde en
el Barrio, tradicionalmente llamado “Alcalde de Barrio™, es nombrado
por la Alcaldfa-Presidencia de entre los vecinos mayores de edad del
niicleo rural, previa “Consulta” a los vecinos sobre la persona més
idénea que debe representarle.
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Las funciones atribuidas a los Presidentes de las Juntas Municipales
y Vecinales quedan reguladas en los Arts®. 14 y 21, respectivamente
del Reglamento.

ElPleno y la Junta de Vecinos son los 6rganos colegiados encargados
del Gobierno y administracién de las Juntas Municipales y las Juntas
Vecinales, respectivamente. Estdn integrados por el Presidente o
Alcalde del Barrio, los Vocales y los representantes de las
Asociaciones de Vecinos inscritas en el Registro de Entidades
Ciudadanas con actuacién en su 4mbito territorial.

Los vocales de ambos érganos son nombrados por el Alcalde a
propuesta de los Grupos Politicos con representacién en el
Ayuntamiento, de acuerdo con los resultados electorales obtenidos
en las elecciones municipales en el ambito territorial de la Junta,
variando su nimero segiin poblacién de cada una de ellas.

Los requisitos para el ejercicio del cargo de vocal son: la mayoria de
edad, ]a vecindad o residencia en el &mbito de la Junta, la inscripci6n
en el Censo Electoral, y no estar incurso en causas de inelegibilidad
o incompatibilidad previstas por la legislacion electoral general para
el cargo de Concejal.

Los representantes de las Asociaciones de Vecinos, uno por cada
asociacién inscrita en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas
con actuacién en el dmbito territorial a la Junta, son miembros del
Pleno con voz pero sin voto.

Las funciones atribuidas a estos se recogen en los Art°. 15y 22 del
Reglamento.

Establece el Reglamento que en cada Junta Municipal o Vecinal
exista un Consejo Consultivo de Entidades Ciudadanas, integrado por
el Presidente, los Vocales y los representantes de las Entidades
Ciudadanas, cuyas funciones son las siguientes:

- Informar previa y preceptivamente a la discusién de los
presupuestos y programas de actuacién de la Junta,
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- Proponer la adopcidn de acuerdos a los 6rganos decisorios de
la Junta
correspondiente.

Asimismo, la existencia de Comisiones de Trabajo esta prevista en
el Reglamento, para llevar a cabo estudios y actividades por iniciativa
propia o por encargo de los Organos de Gobierno.

En cuanto al FUNCIONAMIENTO de los 6rganos colegiados, de
una manera muy resumida, decir que sus sesiones pueden ser ordinarias
y extraordinarias; la convocatoria debera efectuarse, al menos, con
cuatro dfas de antelacién, salvo las extraordinarias urgentes que serdn
motivadas; la iniciativa corresponde al Alcalde, al Presidente de la
Junta, al Consejo Consultivo de Entidades Ciudadanas o a instancia
de un tercio de los miembros del Pleno.

Este Reglamento, en materia de COMPETENCIAS asignables a
los Organos de Gestién Desconcentradas, en su Art°. 6.1, incorpora
un bloque competencial idéntico al previsto en el Art®. 25.2 de la Ley
Reguladora de las Bases de Régimen Local, por lo que, en “principio”,
todas las actividades de la Administracién Municipal son
desconcentrables en dichos 6rganos.

Asi pues, con cardcter general, tanto las Juntas Municipales como
las Vecinales pueden ejercer un amplio abanico de competencias,
(con carécter de iniciativa, de gestién, de consulta o de control),
considerando siempre su dmbito territorial de actuacion, asignables
bien mediante Decretos de la Alcaldfa-Presidencia, bien mediante
Acuerdos del Ayuntamiento Pleno, que necesariamente deberédn
contener:

- La descripcién exacta de la competencia asignada.
- El 6rgano de la Junta que la ejercerd.

- Las facultades de coordinacién y tutela de los érganos
centrales.
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- Los medios humanos, materiales y econémicos que hacen
factible su ejercicio.

No obstante, es la Disposicion Transitoria Segunda de este Texto la
que, de conformidad y a los efectos establecidos en el ya citado Art®.
6.1, establece un catalogo de competencias concretas y una
periodificacion, (a 1 de enerode 1.989,a1 deenerode 1.990ya 1 de
enero de 1.991), para su asuncién, tanto por las Juntas Municipales
como por las Vecinales.

Es claro, para quien conozca la realidad de la Administracién
Municipal de Zaragoza, que de este amplio catalogo de competencias
a desconcentrar, que recoge la Disposicion Transitoria Segunda, quizds
por diferentes avatares politicos, quizés por diferentes avatares técnicos
o de organizacion de la propia Administracién Municipal, tan s6lo se
lleg6, hasta Mayo de 1995, a cumplir en alguna de ellas como:

- La propuesta de proyectos técnicos de urbanizacién y
construccion.

- La gesti6n, en parte, de partidas destinadas a la Conservacién
y Reparacién de Vias Publicas.

- La gestion, en parte, de las partidas destinadas a la
conservacién de edificios escolares, (pequefas reparaciones en
edificios escolares).

- La concesién de subvenciones dentro de las cantidades
asignadas alarespectiva Junta: Asociaciones de Vecinos; Entidades
Culturales, Deportivas y A.P.A.S.; Comisiones de Festejos y Escuelas
de Iniciacién Deportiva.

- La contratacién de obras y servicios por importe no superior
a 2.000.000.- pts.

- La contratacién de suministros cuya cuantia no exceda de
500.000.- pts, excepto cuando se tratase de bienes inventariables,
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homologados o no, o de contratos de tracto sucesivo de duracién
superior al ejercicio presupuestario.

- La conservacién y mantenimiento de equipamientos
municipales en el 4mbito de las Juntas.

Por lo que se refiere a la PARTICIPACION CIUDADANA, decir
que es el Titulo IV del Reglamento el que desarrolla de una manera
amplia este tema, asi destina sus distintos capitulos a:

-Capitulo I: Informacién Municipal.

-Capitulo II: Publicidad de las sesiones.

-Capitulo 1IT: Declaracién de interés publico municipal de las
Entidades Ciudadanas.

-Capitulo IV: Relaciones con las Entidades Ciudadanas.
-Capitulo V: Registro de Entidades Ciudadanas.
-Capitulo IV: Los Consejos Sectoriales o de Area.
-Capitulo VII: La Iniciativa Ciudadana.

-Capitulo VIIIL: La Consulta Popular.

-Capitulo IX: La Participacién en los Organos Municipales de
Gobierno.

Si de toda esta extensa regulacion tuviera que destacar algo, por su
importancia harfa especial hincapié por una parte, en el funcionamiento
del Registro Municipal de Entidades Ciudadanas, que a Marzo de
1999 cuenta con un total de 1600 Asociaciones inscritas, (mas de un
tercio de ellas inscritas con posterioridad a Mayo de 1995), y en la
utilizacién de los medios municipales por estas asociaciones, asi como
su participacion en las convocatorias de subvenciones gestionadas
directamente por el Area de Participacién Ciudadana, (Vecinos,
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Comisiones de Festejos, Entidades Culturales, Deportivas y APAS y
Escuclas Municipales de Iniciacién Deportiva).

De otra parte en la participacién de éstas Entidades Ciudadanas y
de los vecinos en los Organos Municipales de Gobierno, toda vez que:

* Las Entidades Ciudadanas inscritas en el Registro Municipal,
pueden intervenir ante el Pleno de la Corporacién, con anterioridad a
la lectura, debate y votacién, en relacién con algtin punto del Orden
del Dia en cuya previa tramitacién administrativa hubiesen intervenido
como interesados, a cuyo efecto deberdn solicitarlo al Alcalde antes
de comenzar la sesién.

* Aln cuando estas Entidades Ciudadanas no hubieran intervenido
en la previa tramitacion administrativa, pero tuvieran un interés directo
en un asunto concreto del Orden del Dia, siempre que se solicite por
escrito con 10 dias de antelacion a la celebracién del Pleno, son
autorizados a intervenir en el tiempo que sefiala la Alcaldia Presidencia.

* Terminada la sesidn plenaria existe un turno de Ruegos y Preguntas
por el Piablico asistente sobre temas concretos de interés municipal,
que ordena y cierra el Alcalde de la Corporacién. Para ordenar esta
participacion directa de los vecinos en el Pleno, quienes deseen
intervenir deben solicitarlo por escrito con diez dias de antelacion.

Estos ruegos y preguntas son contestados por escrito en el plazo
maximo de treinta dias, sin perjuicio de que el preguntado quiera dar
respuesta inmediata.

* Aun cuando ni las Sesiones de la Comisién de Gobierno ni las
sesiones de las Comisiones Informativas son piblicas, a estas Ultimas
puede convocarse a los efectos de oir su parecer y recibir su informe
sobre un tema concreto, a representantes de las Entidades Ciudadanas
legalmente constituidas.

Este es el caso de la Comisién Informativa de Participacién

Ciudadana en la que regularmente se cuenta con la presencia tanto
de un representante de la Federacién de Asociaciones de Barrios de
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Zaragoza, (FABZ), como de un representante de la Unién de
Asociaciones de Vecinos “Cesaraugusta”.

Menci6n aparte merecen los Consejos Sectoriales o de Area, alos
que, por el desarrollo que han tenido a partir de mayo de 1995, me
referiré en el apartado final de mi intervencion.

Este somero andlisis de los Organos de Gestién Desconcentrada
del Municipio de Zaragoza y de la Participacién Ciudadana, permite
concluir esta exposicién del Reglamento de Juntas Municipales, Juntas
Vecinales y de Participacion Ciudadana afirmando que, atin cuando
la aprobacién de este Texto supuso un gran avance tanto en lo que se
refiere a la Desconcentracién Administrativa, (sirva recordar lo ya
expuesto en relacién con la organizacién y funcionamiento de las
Juntas Municipales y Juntas Vecinales), como en lo que se refiere a
la Participacién Ciudadana; su desarrollo no fue el esperado,
principalmente en el campo de la Desconcentracion

IV.- CORPORACION 1995-1999

1.- ANALISIS DE LAS CARENCIAS Y PROBLEMAS DE
LA DESCONCENTRACION

Como todo proceso de desconcentracion de competencias, el iniciado
en Zaragoza con la aprobacién del Reglamento de Juntas Municipales,
Juntas Vecinales y de Participacién Ciudadana en 1.989, tuvo sus
puntos débiles y sus carencias que, como ya se ha expuesto
anteriormente, hicieron que su desarrollo no fuera el deseado.

En un rapido analisis de estas diferentes circunstancias debemos
hacer especial hincapié en su Disposicién Transitoria Segunda, en lo
ambicioso de su redaccién y en lo poco ajustado a la realidad, a sus
posibilidades reales de ejecucién, de 1a misma.

Sirva como ejemplo que cuando el Reglamento se aprueba

definitivamente un 19 de enero de 1.989, su Disposicién Transitoria
Segunda ya contempla un primer bloque de competencias

53



LA SITUACION ACTUAL DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN
ZARAGOZA

desconcentradas a las Juntas a 1 de enero del mismo afio, con un
programa de trabajo incumplido, de celebracién de reuniones mixtas
entre las respectivas Delegaciones, las Juntas Municipales y Vecinales
y la Delegacién de Participacién Ciudadana, tres meses antes de la
asuncién de cada competencia, para elaborar las propuesta concretas
de traspasos de funciones, personal y recursos, que debfan ser
presentadas a la Comisién Municipal de Descentralizacion antes del
1 de diciembre anterior.

Quiz4s el comienzo de este ambicioso proyecto para un municipio
como Zaragoza, con la desconcentracién en tan corto plazo de tiempo
de competencias tales como: la gestién, conservacién y mantenimiento
de Centros Civicos, de Casas de Cultura, de Instalaciones Deportivas
del sistema local, de Centros Municipales de Servicios Sociales, o 1a
inspeccién de actividades y obras, de la limpieza piiblica y del
mantenimiento de los Parques y Jardines; y no el inicio del mismo por
un camino mds sencillo, como pudiera haber sido la organizacién de
estos 6rganos de gestion desconcentrada, con unas oficinas ubicadas
correctamente y dotadas con los recursos personales y técnicos
necesarios, y la asignacién a las mismas de funciones mds sencillas y
basicas que permitieran su desarrollo posterior, tales como la de
Registro General, Informacién y Seguimiento de Expedientes, o la
Informacién Tributaria, consiguiendo asi en un primer momento lo
que toda desconcentracién administrativa pretende, acercar la
administracién al ciudadano, hicieron de este proyecto un proceso
“descafeinado” de desconcentracién.

Como ya se ha apuntado otros de los problemas o carencias con los
que este Ayuntamiento de Zaragoza se enfrentd, fueron la falta, en
muchos casos, de oficinas administrativas adaptadas al efecto y la
falta de recursos, tanto humanos como técnicos en las mismas, en
definitiva el problema econémico con que se enfrenta toda
Administracién Municipal, al que hay que unir la reticencia de los
Servicios Centrales a ceder sus parcelas de “poder”.
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2.- TRABAJOS DE UNA NUEVA CORPORACION

Tras la celebracién de las elecciones de mayo de 1.995 y la llegada
al Gobierno Municipal del equipo PP-PAR, se planteé nuevamente el
reto de acercar la Administracién al ciudadano y convertir las Juntas
Municipales y Vecinales en verdaderos 6rganos territoriales de gestion
desconcentrada, que prestasen con eficacia diversos servicios y a la
vez facilitaran la Participacién Ciudadana.

Potenciar las Juntas Municipales de Distrito y las Juntas Vecinales
de Barrios Rurales, por su inmediatez a los problemas del Barrio, sin
olvidar otras formas de participacion, como las Consultas Populares,
la Informacién Municipal o los Consejos Sectoriales, hasido el principal
objetivoen el que el Area de Participacién Ciudadana del Ayuntamiento
de Zaragoza ha centrado sus esfuerzos durante estos tltimos 4 afios,
consiguiendo asf un mayor desarrollo y aplicacién del vigente
Reglamento de 1989, sin que haya sido necesario para ello la
modificacién del mismo.

Como primera medida se inicié un proceso para adecuar y dotar a
todas las Juntas de los medios personales y técnicos necesarios para
el cumplimiento de sus fines, asi se ha ampliado la plantilla de personal
funcionario que allf presta su trabajo, se ha ampliado la jornada laboral
del personal adscrito a las Juntas Vecinales, se han adquirido medios
técnicos, (ordenadores fax, teléfonos y fotocopiadoras), en aquellas
juntas que carecian de ellos, se han conectado todas las Juntas
Municipales y la mayorla de las vecinales a la red informativa central,
facilitando la creacion de los Registro Auxilares del Registro General
Central, etc...

Con esta conexién a la Red Central Municipal se ha facilitado la
prestacién més préxima al ciudadano de los siguientes servicios:

* Informacién General Municipal.
* Informacion Fiscal Municipal.

* Recepcién de instancias y reclamaciones.(Registro General
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Auxiliar).

* Solicitudes de altas, bajas y cambios de titularidad de Aguay
Basuras.

* Expedicion de Certificados de Empadronamiento.
* Expedicién de duplicados de recibos tributarios.

Se ha desarrollado el programa denominado “AY UNTAMIENTO
EN CASA”.

Bajo esta denominacién el Equipo de Gobierno esta impulsando de
forma decidida, una filosofia de mayor calidad en la relacion del

Ayuntamiento con los ciudadanos que se manifiesta en:

- La mejora en el estilo de atencién y en la respuesta
proporcionada al ciudadano.

-Una mayor receptividad ante sus problemas.

-Una diversificacién de los puntos de atencién y gestion.

-Un mayor acercamiento a los ciudadanos proporcindndoles
més y mejor informacion y facilitando larelacion con el Ayuntamiento

desde su propio domicilio.

-La utilizacién de las nuevas tecnologias en la mejora de la
atencidn al ciudadano.

- Un compromiso de medir y evaluar sisteméticamente la calidad
de los servicios prestados.

Se trata de una importante linea de mejora organizativa que venia
incluida en el programa de gobierno y que posteriormente el Plan de
Modernizacién vino a desarrollar en toda su extension.

El concepto de AYUNTAMIENTO EN CASA agrupa una serie
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de proyectos que se estin desarrollando desde el Area de Régimen
Interior, en colaboracién con otras Areas Municipales, y que responden
todos ellos a esta misma filosoffa de mejora en la atencién a los
ciudadanos.

Algunos de los proyectos mds significativos en este sentido son:

- La oficina de Relaciones con los Ciudadanos de la Casa
Consistorial: un servicio de atencién presencial personalizada, que
amplia la idea de informaci6én ciudadana para situarse en el terreno
de 1a orientaci6n y la gestién de aquellos asuntos que por su volumen

o por su simplicidad de tramitacién permiten este tipo de tratamiento.

- El Servicio de atencién telefénica 010 que facilita informacion
y gestiones a través del teléfono.

- La Unidad de informacién de Urbanismo que proporciona
informaci6n y trémites especializados del Area de Urbanismo.

- El Servicio de Informacién y Atencién al Contribuyente para
temas tributarios municipales.

- Juntas Municipales y Vecinales con una perspectiva de
descentralizacién de la gestion para facilitar a los ciudadanos los
tramites m4s habituales en las oficinas municipales més préximas
situadas en los Barrios.

Todo ello ha hecho posible cosas como:

- Larealizacién de trémites por teléfono (alta y baja de agua, certificados
de empadronamiento).

- La apertura de la Oficina de Relaciones con los Ciudadanos por la
tarde.

-La gufa del contribuyente distribuida en los domicilios.

-Fl Plan de Informacién Fiscal a través del cual los ciudadanos conocen
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la situacién y periodos de pago de sus tributos.

- La modificacién y agilizacién del trdmite de Licencias de
Actividades que en estos dias se estd poniendo en marcha.

- El acceso a través de Internet a informacion administrativa
como la siguiente:

* Un mapa sensible con la categoria fiscal de las calles
de Zaragoza.

* Ordenanzas Municipales.
* La propia guia del contribuyente.

* Pliegos de contratacién de obras, suministros y
servicios.

* Una guia para la tramitacién de licencias de actividades.

* La solicitud de certificados de empadronamiento a
través de Internet.

Por otra parte, se ha puesto en marcha la implantacién de la llamada
“Policia de Barrio”, desconcentrando este Servicio a los Distritos
Urbanos de la Ciudad; proyecto que comenz6 en el afio 1.996 con la
Policia de Barrio de Delicias y que concluird en 1.999, con su
implantacién en los Distritos de las Fuentes y La Almozara.

En estos momentos estdn en funcionamiento los Cuarteles de:
Delicias, Casco Histérico, Centro, Universidad, San José, Torrero,
Margen Izquierda, Oliver-Valdefierro y en proyecto avanzado los de
las Fuentes y La Almozara.

Asfmismo, las Bases de Ejecucion del Presupuesto General Municipal

para 1.997 y la circular dictada por la Alcaldia-Presidencia en su
desarrollo, modificaron las atribuciones delegadas a los Concejales-
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Presidentes de las Juntas Municipales y al Concejal Delegado de
Juntas Vecinales, (por Decreto de 2 de mayo de 1.990), en materia
de contratacién de obras, servicios y suministros, incluyendo entre
sus competencias la aprobacién de Convenios de Gastos hasta
2.000.000.- pts. Con este nuevo sistema se amplia el limite de
contratacién de obras de 2.000.000 a 5.000.000 pts y el limite de
contratacién de suministros y servicios hasta 2.000.000 pts.

Otras medidas adoptadas, mas en relacién con el desarrollo de la
Participacién Ciudadana y la normativa que la regula, que con un
proceso de desconcentracién de competencias, fueron:

- La celebracién de una Consulta Popular “no vinculante” para la
designacion de los tradicionalmente llamados Alcaldes de Barrio, de
acuerdo con lo previsto en el Art®. 18 del Reglamento de 1.989.

Fsta consulta, ain cuando existia un antecedente de 1.983, es la
primera vez que tuvo lugar para todos los Barrios Rurales de la Ciudad,
celebrandose el dia 12 de noviembre de 1.995.

Su organizacién correspondi6 al Area de Participacion Ciudadana,
con la que colaboraron otros servicios municipales: Estadistica, Policia
Local, Personal, etc...

Adin cuando la misma no tuvo un cardcter electoral, su planteamiento
fue indéntico al de unas elecciones locales, con algunas adaptaciones
necesarias: las listas fueron abiertas pudiendo presentarse a ella todos
los vecinos de cada nicleo rural mayores de edad, no incursos en las
causas de inelegibilidad e incompatibilidad previstas por la Legislacion
Electoral General para el cargo de Concejal, con el simple aval de un
3% de las firmas de los vecinos convocados; los aspirantes al cargo
de Alcaldes de Barrio lo fueron a titulo personal y no vinculados a
ningin partido politico, atin cuando estos pudieran apoyarles en su
presentacién a los vecinos; se utilizé el censo electoral correspondiente
a las 1ltimas elecciones municipales; se elaboré un manual de
instrucciones para su desarrollo; se instalaron mesas de consulta en
cada uno de los Barrios Rurales presididas por un responsable politico
del Equipo de Gobierno asistido por funcionarios municipales y los
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resultados de la misma fueron respetados, siendo nombrados por la
Alcaldesa, como sus representantes personales en cada Barrio Rural,
los aspirantes mds respaldados en la consulta, incluso, tras l1a primera
dimision del representante del Barrio de Santa Isabel, el pasado 31 de
diciembre de 1997, en que fue nombrada la segunda aspirante mas
votada en la Consulta de Noviembre de 1995

- La aprobacién del Reglamento Marco de los Consejos Sectoriales,
por acuerdo plenario de 27 de Septiembre de 1.996, asi como su
desarrollo a través de la creacién de los siguientes: el de Participacién
Ciudadana, el del Transporte de Zaragoza, los de Seguimiento del
Plan Integral del Casco Histdrico y Seguimiento del Plan Integral del
Barrio Oliver, el del Deporte y el del Medio Ambiente.

Estos Consejos Sectoriales, que en su composicién tienen una amplia
representacion de todos los sectores de la vida de la ciudad, son
6rganos de participacién de naturaleza consultiva, informativa y
asesora de el 4&mbito municipal.

Su finalidad y objetivo es facilitar la participacién de los ciudadanos
y canalizar la informacién de las entidades asociativas en los asuntos
municipales.

Quisiera terminar mi intervencién refiriéndome al “Plan de
Desconcentracion Administrativa en las Juntas Municipales y
Vecinales”, aprobado en sesién plenaria de 31 de Octubre de 1997.

Cuando, ahora hace dos aflos exactamente, participé en las Jornadas
organizadas por el Ayuntamiento de Madrid, sobre “Gestién
Descentralizada de los Servicios en las Juntas Municipales de Distrito”,
al hablar sobre las perspectivas de futuro en el Ayuntamiento de
Zaragoza, hice especial hincapi€ en los proyectos en los que, desde el
Area de Participacién Ciudadana, a la que pertenezco y dirijo, se
estaba trabajando y mds concretamente al denominado “Plan de
Desconcentracién Administrativa”.

Al referirme a él, textualmente decia: “Hoy, conocedores de la
importancia que tiene para una ciudad como Zaragoza, la implantacién
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de un modelo de gestién més cercano al ciudadano, acorde a la
dimensién administrativa del Municipio y a los recursos que éste
dispone, hay que afirmar que es necesario retomar el proyecto de
desconcentracién administrativa en las Juntas Municipales y
Vecinales™.

“Para la puesta en marcha de este proyecto hay que actuar
conscientes por una parte de lo que con ello se pretende lograr y de
otra de como lograrlo, por lo que deben considerarse dos grandes
retos u objetivos:

1°.- Partir de un claro conocimiento de lo que es posible y
necesario gestionar de una manera desconcentrada y asignar,
progresivamente, en funcién de criterios de eficacia y eficienciade la
administracién municipal, competencias desconcentradas a las Juntas
Municipales y Vecinales, estructurando estos érganos de gestion que
constituyen la administraci6n periférica del Ayuntamiento de Zaragoza.

2°.- Establecer unas fases de ejecucion realistas, teniendo en
cuenta los medios personales y materiales que resulten necesarios
para la implantacién de estos procedimientos de gestion administrativa,
que constituyen la carga de trabajo de la actividad objeto de
desconcentracién”.

Pues bien, hoy es el dia en que se puede decir que este proyecto es
una realidad.

El “Plan de Desconcentraciéon Administrativa en las Juntas
Municipales y Vecinales”, fue aprobado en sesién plenaria de 31 de
Qctubre de 1997.

Con carécter previo a su aprobacién fue presentado y debatido por
los Organos Colegiados del Consejo Sectorial de Participacion
Ciudadana de Zaragoza, (Comisién Permanente y Pleno), y posterior
en la M.I. Comisién Informativa de Participacion Ciudadana.

Con este Plan de Desconcentracién 21 nuevas competencias se
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trasladan para su gestion a las Juntas Municipales y Vecinales; que
serdn desconcentradas, bien a través de los oportunos acuerdos
plenarios, bien a través de los oportunos Decretos de la Alcaldia-
Presidencia, durante el mandato de la actual corporacidn, conforme a
las etapas marcadas en el mismo, coincidentes con los ejercicios
presupuestarios de 1997, 1998 y 1999.

En ejecucion de este Plan y cumpliendo los plazos previstos se han
desconcentrado a las Juntas Municipales y Vecinales las siguientes
competencias:

- La contratacién de suministros inventariales no homologados, cuya
cuantia no exceda de 2.000.000.- pts.

- La gestién administrativa de Inspeccién y vigilancia de la
Conservacién del Patrimonio Municipal adscrito a las Juntas.

- La gestién administrativa de las reclamaciones y sugerencias de
deficiencias en los Servicios Piblicos Urbanisticos.

- La gestién administrativa de renovacién de tarjetas de Permiso
Especial de Estacionamiento para Minisvalidos.

- La gestién administrativa de propuesta e informe de denominacién
de nuevos viarios.

- La gestién, conservacién y mantenimiento de los Centros de
Convivencia para la Tercera Edad en Distritos y Barrios Rurales.

- La gestion, conservacién y mantenimiento de los Centros Culturales
Municipales en Distritos y Barrios Rurales.

- La gestion, conservacién y mantenimiento de las Instalaciones
Deportivas en los Barrios Rurales.

Estas tres competencias llevan aparejadas tanto la asignacién del

personal proveniente de los Servicios Centrales como los medios
€condémicos necesarios.
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- Administracién y conservacién de locales y edificios adscritos a
las Juntas.

- Colaboracién en la programacién de las Instalaciones Deportivas
del Sistema Local en Distritos.

- Colaboracién en la gestién de Casas de Juventud.
- Colaboracién con la Policia de Barrio.
- Utilizacién de espacios escolares fuera del horario lectivo.
Iniciada esta dificil andadura, hoy se continda trabajando en la
desconcentracién del todas las competencias que este plan recoge,
asf:
* Para 1.999:
- Solicitudes de altas y modificiacién del Padrén Municipal.

- Concesién de Permisos para traslado de muebles.

- Concesién de licencias urbanisticas menores no sujetas al
pago de tasas y obras comunicadas.

- Informacién piblica e informe de licencias de actividades.

- Concesién de licencias de vallas, andamios, pies derechos,
zanjas de particulares y renovacién de pavimentos.

- Liquidacién y expedicién de recibos de precios pablicos por
ocupacién de la via puiblica.

- Colaboracién en la elaboracién del Censo Tributario.

En conclusién, decirles que el “Plan de Desconcentracidn
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Administrativa en las Juntas Municipales y Vecinales” ya no es un
proyecto, es una realidad en la que dia a dia se estd trabajando
intensamente.
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EXPERIENCIAS DESDE EL
AYUNTAMIENTO DE BILBAO

Begofia Muiiiz Garcia
Directora del Servicio de Relaciones Ciudadanas
del Ayuntamiento de Bilbao
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En el Ayuntamiento de Bilbao se encuentra intimamente unido el
proceso de la puesta en marcha de una real y efectiva participacion
ciudadana y de las Asociaciones en la gestion de los servicios publicos
con la descentralizacién municipal, siendo incluso tinico el Reglamento
que regula ambos conceptos. Dicho proceso se inici6 hace diez afios,
al amparo del marco legal de la Constitucién (arts. 9.2; 23.1...), Ley
de Bases de Régimen Local 7/85 (arts. 24, 69.2...) y Reglamento
posterior.

1. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
ORGANIZACION DE LOS DISTRITOS. LA
DESCENTRALIZACION MUNICIPAL

1.1. ANTECEDENTES

En 1987, el Ayuntamiento aprueba la actual divisién territorial en 8
Distritos.

Entre 1988-89 el citado “Reglamento de Organizacién de los Distritos
y de la Participacién Ciudadana”. Se crea asimismo el registro
Municipal de Asociaciones, teléfono de informacion ciudadana,
periédico municipal...

En 1990 se constituyen los primeros Consejos de Distrito con sede
en 8 oficinas administrativas.

1.2. LOS CONSEJOS DE DISTRITO

Como 6rganos politicos, los Consejos de Distrito se estructuran de
la siguiente forma: 13 Consejeros, vecinos del distrito (condicién no
requerida para los Corporativos), a propuesta de los grupos politicos
con representacién municipal y 4 Vocales, con voz y sin voto, a
propuesta cada uno de ellos, de los siguientes grupos de Asociaciones:

1) Asociaciones de Familias y Vecinos
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2) Asociaciones asistenciales.

3) Asociaciones Culturales y Recreativas.

4) Asociaciones de otra naturaleza que figuren inscritas en el
Registro Municipal de Asociaciones.

Existen dos Comisiones en cada Distrito, Técnica y Socio-cultural,
y es aqui, precisamente, donde se estudian, plantean y canalizan las
actuaciones de! Consejo. Forman parte de estas Comisiones no solo
los Consejeros y Vocales interesados, sino también cualquier vecino
que lo desee. En la actualidad, un 49,53 % de sus miembros, del conjunto
de los ocho Distritos, son vecinos o representantes de Asociaciones o
grupos vecinales.

Si bien en su primera etapa los Consejos de distrito carecian de
competencias, convirtiéndose en una especie de vecino institucional
cuya funcién era “pedir” a las diversas 4reas municipales, lo que
provocd una escasa participacioén de vecinos y Asociaciones, se puede
decir que la situacién ha cambiado notablemente desde 1996, fecha
en la que se acordo, tras la aprobacmn del presupuesto municipal, que
del presupuesto de inversiones del Area de Obras y Servicios del
Ayuntamiento, 1.600 millones de pesetas (aproximadamente la mitad
del Capitulo VI), se asignardn 880 millones a los Distritos (100 a cada
uno de ellos y los 80 restantes a repartir para obras de mayor
envergadura o aplicacién de principio de solidaridad, a invertir en zonas
especialmente deprimidas o que presentan déficits histdricos). De
esta manera, es el Consejo de Distrito, con el apoyo de su Comisién
Técnica que es la que estudia las diversas peticiones o propuestas,
presupuestos,..... para la elevacién al Pleno del Consejo de una
propuesta concreta de priorizacién. Dos afios mas tarde, en 1998, se
increment6 en otros 100 millones el presupuesto asignado a cada uno
de los Distritos.

Esta dotacién presupuestaria, junto con la asignacién de una Brigada
de Acci6n Inmediata por Distrito para las obras de mantenimiento y
la mayor informacién remitida de las Areas Centrales del
Ayuntamiento, solicitando incluso informes de los Distritos, no
preceptivos, ha potenciado en gran medida la importancia del distrito,
tanto como 6érgano decisorio como intermediario en la resolucién de
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problemas entre vecinos, y de éstos, con la Administracion central
municipal u otras Instituciones.

1.3. INFRAESTRUCTURA

Paralelamente, al comienzo de la participacidn ciudadana en los
6rganos municipales via Distritos, se pens6 dar respuesta a las
demandas socio-culturales de los barrios a través de los equipamientos
que se habilitaron para sede de los 8 Consejeros de Distrito. Pero
este objetivo de lograr un equipamiento por Distrito ha ido
evolucionando con los afios y en la actualidad la infraestructura que
cubre estas necesidades tiene adscrita una red de 18 locales, dado
que ha sido muy intensa la demanda vecinal en este campo aunque,
por otra parte, sigue siendo deficitaria en la zona centro.

Dentro de esta red, existen dos tipos de equipamientos: 1) unos de
grandes dimensiones que ofrecen servicios administrativos y sociales
de base, bibliotecas, salas de exposiciones, salones de actos y aulas
donde los ciudadanos pueden participar en multiples actividades de
ocio y deporte, ademds de salas de trabajo para Asociaciones,
reuniones o aulas para actividades de grupos o entidades, y 2) otros
de menor entidad, con oferta solo cultural o de ocio para ciudadanos
y Asociaciones.

Asi, estos Centros también son el cauce para incrementar e impulsar
la vida asociativa, toda vez que ademds de los innumerables talleres y
actividades infantiles, juveniles o de tercera edad organizados en ellos
por las dependencias de Cultura, Juventud y Mujer del Ayuntamiento,
existen servicios de esta naturaleza, gestionados por las propias
Asociaciones para programas concretos, encontrdndose el pasado
curso unas 30 Asociaciones en los Centros Municipales gestionando
servicios; 122 Asociaciones desarrollando actividades puntuales o
estables; 52 utilizando salas de trabajo y 203 reuniéndose en salas
para actividades internas de la Asociacion.
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2. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
ORGANIZACION MUNICIPAL

2.1 PLENOS MUNICIPALES Y COMISIONES
INFORMATIVAS

Con el objetivo de abrir una nueva via de participacion ciudadana,
pero esta vez a nivel municipal y no de distrito, el Ayuntamiento pleno
modific6 el pasado afio varios articulos del Reglamento Orgénico
Municipal, dando cabida en las sesiones de las Comisiones
Informativas de Asuntos de Pleno a personas o entidades con interés
directo en algtin tema si lo solicitan con un dia de antelacién, siempre
que su presencia fuera aceptada por mayoria de los votos ponderados
de sus miembros natos.

Asfmismo estableci6 la posibilidad de realizar preguntas en los Plenos
Municipales, siempre que fueran formuladas por escrito con cuarenta
y ocho horas de antelacidn, correspondiendo al alcalde la facultad de
admitirlas a trdmite o contestarlas por escrito o en el Pleno en que se
solicitaran.

2.2. CONSEJOS SECTORIALES

Funcionan tres Consejos Sectoriales constituidos como 6rgano de
participacién, informacién y propuesta: en 1991 el Consejo Escolar
Municipal, en 1997 el Consejo Municipal de los Mayores y en 1998 el
Consejo Sectorial de Medio Ambiente: Consejo Verde. Los tres tienen
caracteristicas similares en cuanto a que tienen amplia participacion
de los sectores sociales y son el instrumento de consulta y propuesta
ciudadana en el ejercicio, cumplimiento y mejora de las competencias
municipales.

2.3. COMISIONES ESPECIALES

Mesa por la Rehabilitacién de los Barrios Zabala, San Francisco y
Bilbao La Vieja. Ante la dificil situacién social y urbanistica de los
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citados barrios, por acuerdo plenario de 17 de octubre de 1995 se
cred este 6rgano de participacién con el objetivo de acometer la
rehabilitacién integral del Area de Bilbao la Vieja, la zona mds
degradada del municipio.

Comisién Especial Mixta sobre el Futuro Urbanistico de
Abandoibarra. Ante el impacto social. Producido por los nuevos
proyectos urbanisticos propuestos para la zona de Abandoibarra
(antigua zona industrial y portuaria, ubicada en el centro de nuestra
ciudad), por Decreto de Alcaldia de fecha 13 de mayo de 1998, se
cred esta Comisidn, de carédcter consultivo, cuya finalidad es el estudio
y debate de las propuestas y alternativas de ordenacién urbanisticas
que se realicen en dicha édrea.

La composicién de ambas tiene cardcter paritario, con un
representante de cada grupo politico municipal y el mismo nimero de
representantes de las Asociaciones Vecinales y Colectivos
Profesionales o Empresariales con interés directo en la zona.

3. MOVIMIENTO ASOCIATIVO

Es innegable el papel del sector asociativo en estos momentos, tal y
como lo venimos comprobando en la experiencia descrita y
evidentemente lo serd en el Bilbao del siglo XXI, siendo el ciudadano
cada dia més consciente de que las Asociaciones son el cauce principal
para hacer llegar al Ayuntamiento las preocupaciones, inquietudes y
proyectos de mejora de calidad de vida en nuestra ciudad.

Los datos mas destacables del movimiento asociativo en Bilbao se
desprenden del andlisis realizado a través de la Guia General de
Asociaciones, publicada a finales de 1997, dado que para su elaboracién
se remitieron cuestionarios a todas las Asociaciones inscritas en el
Registro General del Gobierno Vasco, con sede en el municipio de
Bilbao, reflejando dicho estudio que el 70% de las Asociaciones son
de caricter cultural, educativas, tiempo libre o de intervencién social.
Algo mas de una tercera parte trabaja para Distritos o barrios, otro
tercio tiene 4mbito de Bilbao (12%) o Bizkaia (25%); el tercio restante
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se dirige a toda 1a Comunidad Auténoma o Estado. Cerca de la mitad
de las Asociaciones se dirigen a la poblacidn en general. Por edades,
es la infancia y juventud el sector que dispone de mayor ntimero de
grupos (18%); alrededor de un 5% tiene como objetivo a las mujeres,
siendo también destacable el peso de las Asociaciones de padres y
madres de alumnos. Los colectivos que sufren algin tipo de
discriminacién (minusvalia, refugiados, enfermos, inmigrantes,
marginados, etc) supone el 16% del total de Asociaciones que aparecen
en esta gufa

Por su situacién en la sociedad, precisamente el Ayuntamiento ha
tenido la inquietud y preocupacién no solo de realizar politicas de
fomento y promocio6n del asociacionismo, sino que ha considerado de
suma importancia su formacién e informacién y por ello ha puesto en
marcha una “Escuela de Formacién de Asociaciones” que facilita la
preparacién técnica y el reciclaje de los miembros de las Asociaciones
a través de cursos diversos de contabilidad, ofimdtica bdsica,
comunicacién grafica, internet, recursos humanos, etc... creando un
foro de debate e intercambio de ideas y experiencias entre las
diferentes Asociaciones con resultados éptimos.

En el mismo sentido, ademds de la publicacién de la Guia antes
mencionada, se edita y publica desde 1998 una agenda mensual de
actividades exclusivamente de Asociaciones, cuyo contenido lo fijan
sus miembros y el Ayuntamiento costea su publicacién y distribucién.
Recientemente se ha iniciado una nueva experiencia, ofreciendo en
T.V. Canal Bizkaia espacios para dar a conocer la labor que
desarrollan, sin olvidar la via tradicional de apoyo al sector con la
convocatoria anual de subvenciones.

Constantemente se estdn estudiando férmulas encaminadas a su
difusién y mejora estructural.

4. MECANISMOS DE INFORMACION A
CIUDADANOS Y ENTIDADES

4.1. Dispone el Ayuntamiento de ocho oficinas
administrativas (1 por Distrito) que nacen para acercar la gestién y
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las prestaciones de servicios a los ciudadanos. Estdn dotadas con
recursos materiales (informdticos y técnicos) y personales (plantilla
minima de funcionarios) y tienen como meta conseguir oficinas
integradas de atencion ciudadana.

Aunque esto no se haya alcanzado totalmente, proporcionan un alto
grado de satisfaccion, asi, en 1991 fueron atendidos 109.706
ciudadanos, en 1995: 229.362 y en 1998: 336.652. Las gestiones mds
habituales realizadas en la actualidad en estas oficinas son las
siguientes:

* Informaci6n del Ayuntamiento y de otras Instituciones. Registro
de entrada y salida de documentos. Gestién de Padrén. Informacién
del estado de los expedientes.

* Tramitacién de reclamaciones y sugerencias. Solicitudes de
subvenciones, tarjeta gratuita Bilbobus, inscripciones Registro
Municipal de Asociaciones, periédico Municipal,, ofertas de empleo,
viviendas...

* Tramitaci6n de inscripciones en cursos y actividades.

4.2. 010

Ademds de las oficinas citadas tenemos otros mecanismos
tradicionales de informacién como el teléfono 010, que recibe 650.000
llamadas al afio, unas 2.500 al dia y cuyo 4mbito de informacién se
encuentra soportado por una base de datos documental que contiene
en la actualidad mds de 5.000 documentos, los paneles informativos,
0 bien otros mds comunes y frecuentes, como las publicaciones gufas,
folletos, manuales, etc, que los diferentes departamentos de Cultura,
Juventud, Sanidad emiten para dar a conocer aspectos concretos de
su servicio pero de todo ellos merece la pena destacar la labor
desarrollada en el campo de la informacién por el periédico municipal
“Bilbao”.
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4.3. PERIODICO MUNICIPAL “BILBAO”

El periédico Municipal Bilbao consta de 64 piginas mensuales
dedicadas a la vida municipal, cultural, social, deportiva o en general,
a cuantos temas consideren de interés los ciudadanos y asi lo hacen
constar en el mismo. Contempla mensualmente paginas sobre el cco
de los barrios, opiniones de ciudadanos y asociaciones, nuevos
proyectos para la ciudad o, por el contrario, de Bilbao antiguo. Goza
de gran éxito entre los lectores y se encuentran suscritos al mismo
40.000 ciudadanos.

4.4. NUEVAS TECNOLOGIAS

Finalmente, en el campo de la informacién no es posible olvidar la
importancia creciente de las Nuevas Tecnologfas: atencion automatica
de llamadas, realizacién de trdmites administrativos telefénicos, correo
electrénico o Internet, a las cuales el Ayuntamiento de Bilbao también
se ha sumado y desde hace dos o tres afios proyecta su impulso
ampliamente.

Asi podemos decir que el Ayuntamiento dispone de una pagina web
de informaci6n a la que se conectan una media de 8.000 usuarios al
mes y su contenido es actualizado por las diferentes Areas Municipales.

En cuanto al servicio de correo electrénico hay censadas 42
direcciones de las que una es accesible a los ciudadanos y es atendida
por el Gabinete de Alcaldia.

5. PERSPECTIVAS DE FUTURO

Superada la etapa de consolidacién el proceso es imparable y lo
mismo que ha supuesto un gran avance en la dltima etapa la
participacioén vecinal y asociativa en la propuesta y priorizacién de
obras y proyectos para la ciudad, se ha detectado en nuestro caso la
necesidad de potenciar quizas més la participacién con capacidad de
gestion en el campo socio-cultural o de servicios en general.
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En cuanto al campo de la informacion, se pretende no sélo seguir
avanzando al ritmo de la Tecnologia, sino paliar sus inconvenientes,
los Centros Piblicos para acercar éstos al ciudadano y por otro
actualizando con unidad y rapidez las bases de datos que soportan la
informacién (teléfono, internet, oficina...).
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EXPOSICION SOBRE
DESCENTRALIZACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA
EN EL
AYUNTAMIENTO DE MADRID

Maria Teresa Tamayo Marcos
Adjunta al departamento de
Asuntos Juridicos de Coordinacién
Territorial Ayuntamiento de Madrid.
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Madrid es una ciudad con las caracteristicas y problemas propios
de las grandes aglomeraciones urbanas. Tiene una superficie de 7.995
Km?2 y cuenta actualmente con una poblacién cifrada en 2.866.850
habitantes, constituyendo asf la ciudad més poblada de Espafia.

Desde siempre ha existido una gran preocupacién por establecer
una administracién municipal eficaz que pudiera gestionar con acierto
los intereses de los ciudadanos en las grandes urbes. Madrid no ha
sido una excepcién. Los primeros pasos para tratar de acercar la
Administracién al vecino se dieron con la Ley Especial de Madrid de
11 de julio de 1963.

Para entonces ya existia una divisién territorial de 12 distritos.
En1968, el nimero de distritos se ampliaa 18 y con el paso del tiempo
se hace necesaria una nueva reestructuracion territorial que fue
aprobada por acuerdo plenario de 27 de marzo de 1987. En la
actualidad Madrid esta dividida en 21 Distritos y 128 Barrios.

Con la Constitucién de 1978 se produce una nueva organizacion
territorial del Estado y una modificacién del panorama politico y social.
Después de las primeras elecciones democrdticas de 1979 las Juntas
de Distrito empiezan a cobrar su verdadera dimensién como 6rgano
de descentralizacién y cauce de la participacidn de los ciudadanos en
los asuntos publicos.

En el afio 1981 se produce una transferencia masiva de
competencias, seguida posteriormente por un traspaso de funcionarios
desde los Servicios Centrales, junto con las correspondientes
dotaciones presupuestarias. Desde entonces las Juntas de Distrito,
como drganos territoriales desconcentrados han ido adquiriendo
competencias, por la via de la delegacién de funciones, de manera
que hoy constituyen un pequefio Ayuntamiento al que los vecinos
acuden pararesolver la mayorfa de sus gestiones ante la Administracién
Municipal, manteniendo asf un contacto directo con las Autoridades
que resuelven sus asuntos.

En la actualidad las Juntas de Distritos funcionan a través de dos
organos de Gobierno: uno colegiado, el Pleno, integrado por el Concejal
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Presidente, que es nombrado por el Alcalde y 19 Vocales, concejales
o vecinos, nombrado también por el Alcalde, a propuesta de los Grupos
Politicos presentes en el Ayuntamiento, en proporcion a los resultados
electorales (después de las elecciones del 95: 10 del PP., 6 del PS.O.E.
y 3 de 1.U.).

Las Juntas de Distrito cuentan con unos Servicios Administrativos
convenientemente estructurados en Unidades de gestién -
Departamentos - secciones y Negociados, en los que se integran unos
100 funcionarios por Junta de Distrito aproximadamente, pertenecientes
a los distintos Grupos, Escalas y Categorias, tanto de Administracion
General como de Administracién Especial.

Aunque carecen de competencias propias, atribuidas por Ley, las
Juntas de Distritos ejercen sus competencias delegadas con una
autonomia de gestién y funcionamiento muy amplia. Efectivamente
en las dependencias de la Oficina del Distrito se generan y desarrollan
los procesos administrativos en su totalidad y las resoluciones adoptadas
por el Pleno de la Junta y por el Concejal Presidente tienen efectos
juridicos frente a terceros.

En los dltimos afios, las Juntas de Distrito también se han configurado
como 6rgano esencial para la participacién de los vecinos y sus
Asociaciones.

Las vigentes Normas de Participacién Ciudadana con que cuenta el
Ayuntamiento de Madrid, aprobadas por acuerdo plenario de 27.05.92
establecen los mecanismos y formas de participacion a través de
unos instrumentos bésicos, establecidos en la Ley 7/85 de 2 de Abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Juridico de las Corporaciones
Locales.

Estos instrumentos son: el Registro Municipal de Asociaciones
Vecinales; la Declaracién de Utilidad Pdblica Municipal de aquellas
Entidades que retinan los requisitos establecidos en las Normas; las
subvenciones a Asociaciones de Vecinos y sus Federaciones y los
Consejos Sectoriales de Distrito, que se configuran como 6rganos de
participacién en los que se integran los vecinos y las Asociaciones de
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Distrito, como funciones de estudio, asesoramiento y propuesta al
Pleno de la Junta. Actualmente existen 679 Asociaciones y 14
Federaciones inscritas en el Registro; de ellas, 535 estdn declaradas
de utilidad piblica municipal.

Desde hace diez afios aproximadamente, el Ayuntamiento de Madrid,
se viene preocupando por incorporar las nuevas tecnologias a los
procesos de informacién al ciudadano. Actualmente, el Ayuntamiento
cuenta con distintos canales de relacién con los vecinos, tanto de
atencién personalizada, como a través de sistemas automatizados.

La atencién personalizada con desplazamiento del ciudadano se viene
llevando a cabo en las 21 Oficinas de Informacién de las Juntas
Municipales y en las Oficina de Informacién de la Plaza de la Villa.
En este momento existe un proyecto para la progresiva implantacién
de Oficinas de informacién que sean de atencién integral a los
ciudadanos, de tal manera que desde cualquiera de ellas se pueda
facilitar la informacién que comiinmente demanda el vecino.

La atencién personalizada sin desplazamiento se realiza, sobre todo
a través del Servicio 010 creado en 1992. Este Servicio se desarrolla
durante un amplio horario de 8 a 21 horas de lunes a viernes; cuenta
con 40 puestos de trabajo y 90 accesos telefonicos. Atiende una media
de 10.000 llamadas diarias y ha venido evolucionado de acuerdo con
las directrices para la implantacién de la calidad total de los servicios
que se ofrecen. El 010 dispensa informacién general sobre el
Ayuntamiento de Madrid, otras Administraciones Publicas,
equipamiento y actividades en la ciudad, medios de transportes, etc.
También se pueden realizar gestiones como envio al domicilio del
solicitante de volantes de empadronamiento o duplicado de recibos
de impuestos, etc.

Finalmente, se han incorporado como canales de difusién de la

informaci6n existente las pantallas informativas situadas en la via
publica (100 paneles) y el web municipal, www.munimadrid.es
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José Enrique Vega Pérez
Director del Area de Bienestar Social y
Relaciones Ciudadanas del
Excmo. Ayuntamiento de Mélaga
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Ante todo, estimados participantes, reiterar el agradecimiento de
este Ayuntamiento por vuestra participacién en este Encuentro de
Ciudades Europeas en el que confiamos confluyan experiencias que
nos aporten propuestas y alternativas que permitan afrontar el préximo
siglo como el de la Participacién Ciudadana y Social en la construccion
estable de este entramado pluricultural, tan afligido en estos momentos
por el conflicto yugoslavo al que deseamos una pronta solucién, en
solidaridad con las minorfas étnicas y sociales del continente.

Me corresponde hablar de la Participacion Ciudadana en este
Ayuntamiento anfitrién, en el que me honro dirigir el Area de Bienestar
Social y Relaciones Ciudadanas que, con las diez Juntas Municipales
de Distrito existentes, comparte el encargo de promover la
participacién ciudadana en este Ayuntamiento.

Por ello, sus respectivos programas de Participacién Social estdn
basados en los principios constitucionales inspiradores de nuestra
democracia, considerando que es nuestra Constitucién una de las que
con mayor detalle y precision reconoce el principio de participacion,
sobre todo en su art. 9.2., donde se recoge con mas especificidad la
obligacidn puiblica de promover la participacién.

Este deber publico junto a la progresiva consolidacién de los principios
constitucionales, y el reconocimiento de que el 4mbito Local es el
marco idéneo para la participacién social, ha significado para esta
ciudad, en estos dltimos afios, la creacién de distintos Organos de
Participacién municipales que han complementado la participacion
en los Organos desconcentrados, las denominadas Juntas Municipales
de Distritos, resaltando la labor de los colectivos sectoriales que
necesitaban canales participativos mds especificos que ampliara la
posibilidad de acercar la gestién municipal a las distintas Asociaciones
y Entidades a través de las cuales se expresan las ciudadanas y
ciudadanos de este municipio.

Ademds, el desarrollo de los programas de la Oficina Municipal del
Voluntariado, encuadrada también en este Area dec Bienestar Social,
que ha facilitado la participacién de mas de 1.200 personas, como
voluntarios y voluntarias, en los programas sociales, culturales,
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medioambientales, etc., que este Ayuntamiento ha realizado, y enlos
que se ha nutrido de una nueva férmula de accion compartida que le
ha significado un proceso de apertura a la participacién de la
ciudadania malaguefia en su seno administrativo.

Todos estos Programas han previsto medidas concretas para hacer
posible la difusién informativa de las actuaciones municipales, como
primer nivel impulsor de la participacién social , y como disposicion
imprescindible para que la participacion cuente con el conocimiento
previo de los asuntos a debate. Para esto se incorpora al proceso de
informacion las nuevas tecnologias procedentes de la informética y la
ofimadtica, intentando ahorrar tiempo y energias, facilitando el
intercambio interasociativo como un mecanismo gradual de
transmisi6n y recepcion de la informacioén que generen, tanto la propia
administracién municipal, como las asociaciones y entidades entre si.

También se han contemplado actuaciones formativas, promotoras,
e investigaciones concretas para formar y conocer detalladamente
al Voluntariado malaguefio y al tejido asociativo de la ciudad, asi como
para diagnosticar los diversos Organos de Participacion, aportando
lineas de coordinacién entre ellos para que la participacion sea mds
eficiente.

Con todo esto se ha pretendido huir de actuaciones puntuales, de
cardcter puramente efectista, centrdndonos en aspectos rigurosos que
atienden a las necesidades que plantea la sociedad actual, aplicando
una metodologia moderna que permita agilizar los procesos empleados
enla gestién de las demandas que presenta la Sociedad Civil malaguefia
que, utilizando los datos que obran en la actualidad en el Registro
Municipal de Asociaciones y Entidades, a la fecha actual suponen
1.063 asociaciones inscrita, si contar las que puedan estar en otros
Registros superiores, y que presentan un nimero de 211.796
asociad@s lo que significa una media de casi 200 personas asociadas
por Entidad.

Asi mismo, la constitucién de los Organos de Participacién Sectorial

citados , 13 entre Consejos y Comisiones Sectoriales, que han
celebrado hasta el momento 78 sesiones y donde han participado mas
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de 1.600 personas. Ademads de los 6 Organos por cada una de las
diez Juntas de Distritos, que suponen 60, y el hecho de que las
Comisiones Informativas que las distintas Areas Municipales han
constituido como Organos que permiten la participacién ciudadana,
podemos afirmar que existe, a disposicién de las organizaciones
malaguefias, una tupida estructura municipal que garantiza la
disponibilidad y la predisposicion que este Ayuntamiento mantiene
hacia la participacién de sus vecinas y vecinos en la gestion de sus
asuntos locales.

LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
AYUNTAMIENTO DE MALAGA

Participacién Ciudadana son términos antiguos, aunque mas antigua
es su aplicacion si quisiésemos remontarnos a la Grecia cldsica, asf:
Participacién es un término que procede compuesto del latin parts, -
tis, que significa “parte” y capere “tomar”, asi etimolégicamente
participacién significa “tomar parte” y “dar parte de una noticia”, y a
partir del afio 1.569 se utiliza por primera vez “participe”, “el que
toma parte”. Y el término ciudadana procede del latin civitas, -atis,
“conjunto de los ciudadanos de un estado o ciudad”, del que deriva el
concepto de ciudadano, “perteneciente a la ciudad”, utilizado por

primera vez entre los afios 1.220 y 1.250.

Como se ve relacionando ambos términos podriamos entender muy
genéricamente que la participacion ciudadana ocurre cuando los
ciudadanos toman parte en la configuracién de su ciudad, es decir, las
actuaciones realizadas por los ciudadanos para conocer la realidad
de su ciudad, motivarse para colaborar en mejorarla, comunicar, dar
parte, al resto para conseguir su contribucién, da parte de su tiempo
libre y tomar parte en los espacios que se establezcan para tales
fines.

Esta intervencién ciudadana viene motivada y fundamentada en la

contribucion al interés general, donde la administracién municipal se
nutre de las propuestas y perspectivas que tienen los colectivos
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ciudadanos de las posibles soluciones que presentan la problematica
local.

MARCO JURIDICO

En cuanto a los preceptos legislativos que amparan la participacion
ciudadana en los Ayuntamientos tenemos especialmente relevantes
son los siguientes articulos de la CONSTITUCION ESPANOLA:
art. 9.2; 22;23; 36; 52; 92; 105; 129.1; 131; 148,;

La LEY 191/1964, de 24 de diciembre, de Asociaciones, y sus
posterior desarrollo legislativo, aunque preconstitucional, se utiliza ain
de marco legislativo para la legitimacién del movimiento asociativo.

La LEY 30/1994, de 24 de noviembre, de Fundaciones y de
Incentivos Fiscales a la participacién Privada en Actividades de Interés
General, que en su Disposicién Adicional Decimotercera modifica el
art. 4 de la Ley anterior, donde se recogen lo criterios y requisitos
para el reconocimiento de las Entidades de Utilidad Publica que lo
soliciten, y el Real Decreto 1786/1996, de 17 de julio que desarrolla la
Ley anterior en cuanto a Entidades de Utilidad Publica se refiere.

La LEY 6/1996, DEL VOLUNTARIADO, que regula la
participacién de los voluntarios y voluntarias en los programas, tanto
piiblicos como de las Entidades y Asociaciones Sociales del pafs.

La LEY 7/1985, de 2 de abril, REGULADORA DE BASES DEL
REGIMEN LOCAL LRBRL. , principalmente en sus articulos. 4.1
a);18.1.;20.1¢) y 2); 22.2 b); 24, 69.2; y 72, establece los mecanismos
de participacién y los deberes de las Corporaciones Locales ante el
fomento de la participacién social en la localidad. Asi mismo, en su
art. 18.1., no solo concibe la Participacién como un derecho de los
vecinos y vecinas, sino también como un deber, de éstos y €stas, que
tienen la obligacion de participar en la gestién municipal.

El REAL DECRETO 2568/1986, DE 28 de noviembre, Qel
REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION
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DE LAS CORPORACIONES LOCALES ROF En sus articulos.
119.1 d); 128; 129; 130; 131; 235 y 236. Recoge la dindmica
participativa que deben de establecer los Entes Locales para facilitar
la participacién social.

En nuestro ESTATUTO DE AUTONOMIA DE LA
COMUNIDAD ANDALUZA: ensus Articulos: 12; 13;22;25; 30;,
en clara consonancia con el texto constitucional, refuerza en nuestra

Comunidad los principios democraticos inspiradores de la Participacién
Social.

Igual importancia tiene las LEY DE SERVICIOS SOCIALES DE
ANDALUCIA, Ley 2/88, de 4 de abril, donde en sus Principios enuncia
el de PARTICIPACION: mediante la intervencién de los ciudadanos
y usuarios, a través de los cauces adecuados, en la promocidn y control
de los Servicios Sociales.

EI DECRETO 11/1992, de 28 de enero, por el que se establecen la
naturaleza y prestaciones de los Servicios Sociales Comunitarios y el
DECRETO 103/1989 Y DECRETO 172/1990. Por los que se
desarrolla la creacién de los Consejos de Servicios Sociales en la
Comunidad Auténoma de Andalucia. BOJA N° 50, de 27 de junio de
1.989, establecen expresamente los Organos de Participacion en los
Servicios Sociales.

En el REGLAMENTO ORGANICO DEL AYUNTAMIENTO DE
MALAGA. BOP n° 246, de 29 de diciembre de 1.995 (ROM)., en
especial sus articulos 173; 174; 175y 176, asi como, especialmente el
REGLAMENTO MUNICIPAL DEL VOLUNTARIADO, Y EL
REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA, BOP N°
169, DE 3 DE SEPTIEMBRE DE 1.996., aprobado por Pleno
Municipal el 25 de abril de 1.996, se recogen en ellos, como su prélogo
indica: “los medios y los instrumentos de que disponen [@s vecin@s
y las asociaciones para su participacién con el Ayuntamiento” .

Ademas de estos, resaltar los Reglamentos de los distintos Consejos

creados: Servicios Sociales, Mujer, Accesibilidad, Cooperacién, Medio
ambiente, etc., que garantizan la disponibilidad y la existencia real de
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una estructura que permite el acceso de la participacion para que
ésta se desarrolle y canalice.

FORMAS DE PROMOCION DE LA
PARTICIPACION

En cuanto a este Ayuntamiento, principalmente podemos establecer
dos grandes lfneas de promoci6n de la Participacién Ciudadana: A)
La denominada Participacién Orgénica y B) La Participacion
Cooperativa.

A) LA PARTICIPACION ORGANICA

Juridico-administrativamente la Participacién Orgénica es aquella
que permite a las ciudadanas y ciudadanos participar , mediante sus
asociaciones y entidades, en los Organos de Participacion establecidos
en la estructura municipal. Estos Organos pueden ser A.T)
desconcentrados ( y descentralizados territorialmente) y A.2)
Sectorialmente centralizados:

A.1) Los Organos desconcentrados son las JUNTAS
MUNICIPALES DE DISTRITOS compuestas por los siguientes
Organos de Participacién: El PLENO DEL DISTRITO y las cuatro
COMISIONES DE TRABAIJO que existen en cada una de ellas, y
donde podriamos considerar también a los CONSEJOS DE
DISTRITO como Organos de Participacién desde el momento que
en su seno participan, a raiz del nuevo Reglamento de Participacién
ciudadana y junto a los representantes politicos, las 3 Federaciones
de Asociaciones de Vecinos que representan a mas de 130
Asociaciones federadas.

La actual desconcentracién municipal se configura en 10 Distritos
Municipales siguientes:

N° 1 DISTRITO CENTRO
N° 2 DISTRITO ESTE
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N° 3 DISTRITO CIUDAD JARDIN

N°® 4 DISTRITO BAILEN-MIRAFLORES
N° 5 DISTRITO PALMA-PALMILLA

N° 6 DISTRITO CRUZ HUMILLADERO
N° 7 DISTRITO CARRETERA DE CADIZ
N° 8 DISTRITO CHURRIANA

N° 9 DISTRITO CAMPANILLAS

N° 10 DISTRITO PUERTO DE LA TORRE

Estas JUNTAS MUNICIPALES DISTRITOS estan compuestas,
segun establece el art. 37 del Reglamento de Participacién Ciudadana
(RPC), por:

El/la Presidente/a

El Pleno

El Consejo del Distrito

Las Comisiones de Trabajo

Como 6rgano de participacion tenemos al Pleno del Distrito que es
un 6rgano colegiado de asesoramiento y consulta, integrado por las
organizaciones ciudadanas existentes en el mismo para la defensa de
los intereses comunitarios de los ciudadanos, integrados por los
representantes de las organizaciones ciudadanas siguientes ( Art. 48
RPC):

Un representante de cada una de las Asociaciones de Vecinos,
domiciliadas en el Distrito

Un representante de cada una de las Federaciones de
Asociaciones de Vecinos.

Dos representante de las Asociaciones de Padres de Alumnos
de los Centros Escolares del Distrito y un representante de cada una
de las Federaciones de Asociaciones de Padres de Alumnos.

Un represente de las Federaciones de Pefias.

Dos Representantes por cada uno de los Grupos o sectores en
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que se encuadran las diferentes organizaciones ciudadanas, que
defiendan los intereses de los ciudadanos y tengan domicilio social en
el Distrito.

Como hemos dicho, la participacion de las Federaciones de
Asociaciones de Vecinos en los Consejos de Distrito , s6lo con voz
junto a los representantes de los distintos grupos politicos de la
Corporacién, amplia las posibilidades participativas de la estructura
orgénica municipal.

En cuanto a las Comisiones de Trabajo existen al menos en todos
los Distritos las siguientes COMISIONES DE TRABAJO:

COMISION DE TRABAJO DE URBANISMO
COMISION DE TRABAJO CULTURA.

COMISION DE TRABAJO DE BIENESTAR SOCIAL.
COMISION DE TRABAJO DE MEDIO AMBIENTE.

Pueden ser miembros de las Comisiones, las Asociaciones de Vecinos
residentes en el Distrito y cualesquiera otras entidades del mismo que
asi lo soliciten

A.2) Los Consejos Municipales Sectoriales, centralizados
territorialmente, es decir aquellos que actdan para toda la ciudad,
tenemos los que son responsabilidad del Area de Bienestar Social y
Relaciones Ciudadanas siguientes:

El CONSEJO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES se
constituyé el 10 de Enero de 1996, y se desarrolla de conformidad,
con lo previsto en la Ley 2/1988 de 4 de Abril de Servicios Sociales
de Andalucia, y los Decretos 103/89 de 16 de Mayo y 172/90 de 5 de
Junio, asi como lo estipulado en las Normas de Participacion Ciudadana
del Ayuntamiento de Malaga.
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Esta constituido por el Pleno, la Comisién Permanente y las 7
Comisiones Sectoriales:

El PLENO est4 compuesto:

Un representacion Piblico-administrativa: El/la Alcalde/sa, que serd
su Presidente/a, el/la Concejal/a Delegada del Area de Bienestar
Social que serd su Vicepresidente/a, Concejales/as de la Comision
Informativa del Area, ademds de representantes de otras Areas
Municipales, Entidades piiblicas de &mbito superior relacionadas con
los Servicios Sociales, Educacidn, etc., representantes de la Sociedad
Civil y representantes de los técnicos municipales.

Tiene un perfodo de reuniones de 1 vez al semestre y las siguientes
funciones:

a) Formular propuestas e iniciativas a los érganos
competentes.

b) Sugerir iniciativas para la promocién en la cindad del
Sistema de Servicios Sociales.

¢) Colaborar en los programas y campaias de informacion,
divulgacion y desarrollo de actividades en las materias propias
de Servicios Sociales.

d) Promover el fortalecimiento de las redes solidarias de
la sociedad civil.

e) Fomentar la participacion y la coordinacion de los
distintos sectores sociales en el andlisis de la realidad y en el
desarrollo y potenciacién de los servicios que presta el Area de
Bienestar Social.

f) Emitir dictimenes que le sean solicitados por las entidades
competentes en la materia.

g) Informar sobre los Presupuestos y Planes de actuacién
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en materia de Bienestar Social.

h) Aprobar la creacién de las Comisiones Sectoriales o
Especiales que estime necesarias para el buen desempefio de sus
funciones.

LA COMISION PERMANENTE est4d compuesta por la
Vicepresidenta, representantes de la Comisién Informativa ademds
de representantes de las Entidades piblicas de dmbito superior
relacionadas con los Servicios Sociales, Educacidn, etc.,
representantes de la Sociedad Civil y representantes de otros
Consejos, Comisiones y técnicos municipales, tiene un periodo de
reuniones mensual y las siguientes funciones:

a) Seguimiento y Evaluacién de la gestion
b) Coordinacién de Trabajos

¢) Propuestas de iniciativas al Pleno

d) Desarrollo de trabajos encomendados

e) Representacion del Consejo.

LAS COMISIONES SECTORIALES se crearon al amparo del
Reglamento del Consejo citado en enero de 1.996, correspondiendo
su 4mbito de actuacién a cada uno de los sectores de poblacion y
4reas de actuacién que atiende el Sistema Piiblico de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Mélaga, promovidos y coordinados por el Area
de Bienestar Social y Relaciones Ciudadanas de ese Ayuntamiento,
mediante el Consejo citado.

Las Comisiones Sectoriales existentes dependen del Consejo
Municipal de Servicios Sociales, tienen un periodo de reuniones
de 1 vez al trimestre, y existen en el municipio de Malaga las
siguientes:
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1.- COMISION SECTORIAL DE DISCAPACITADOS

2.- “ DE INFANCIA

3.- i ) DE DROGODEPENDENCIAS Y
LUDOPATIAS )

4- = “ DE MINORIAS SOCIALES

5. «“ “ DE MAYORES

6.- «“ “ DE MARGINADOS SIN HOGAR

7- “  DESIDA

El fruto de la participacién en este consejo ha conseguido la
elaboracién del II PLAN MUNICIPAL DE SERVICIOS
SOCIALES 98-99, con el consenso de todos sus participantes. Las
propuestas parte de las Comisiones Sectoriales y se estudian y valoran
en el Consejo de Servicios Sociales, pasando a su aprobacién definitiva
en al Ayuntamiento-Pleno.

EL CONSEJO MUNICIPAL DE LA MUJER su creacién se
debe al acuerdo del Excmo. Ayuntamiento Pleno del dia 15 de febrero
de 1.996, y su Reglamento se publica en el BOP n° 249, de 31 de
diciembre de 1.996

SuReglamento de funcionamiento es similar al del Consejo Municipal
de Servicios Sociales y, por tanto, al de los Consejos Sectoriales visto
en epigrafes anteriores. Tiene un perfodo de reuniones trimestrales.
Su poblacién de referencia es el colectivo de mujeres, con normas
amparadas en los Planes de Igualdad de Oportunidades.

EL CONSEJO MUNICIPAL DE ACCESIBILIDAD O
ELIMINACION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS,
URBANISTICAS, EN EL TRANSPORTE Y LA
COMUNICACION se crea mediante acuerdo del Excmo.
Ayuntamiento Pleno del dia de diciembre de 1.995, y su Reglamento
se publica en el BOP n° 148, de 1 de agosto de 1.996.

Tiene un periodo de reuniones bimensual. La poblacién de referencia
son las personas discapacitadas, con problemas de movilidad, etc.
Sus programas estan dirigidos a la elaboracién de propuestas y
seguimiento de las actuaciones y prestaciones de los servicios
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urbanisticos, de transportes y comunicacién, en relacién con la
poblacién que atiende el Consejo.

EL CONSEJO MUNICIPAL DE NINOS Y NINAS. Este
Consejo se crea mediante acuerdo del Excmo. Ayuntamiento pleno
de la ciudad de Mélaga, de fecha 7 de mayo de 1.997, su Reglamento
se publica en el BOP n° 158, de 21 de agosto de 1.997.

Tiene un periodo de reuniones trimestral. Es un érgano de
participacién que incorpora la participacién de nifios y nifias de edades
comprendidas entre los 6 y 16 afios, y atiende a los derechos
fundamentales descritos en la Convencién de los derechos de los
Nifios y Nifias, ratificada el 31 de diciembre de 1.990, y en la Carta
Municipal de los Derechos de los Nifios y Nifias, aprobada por el
Excmo. Ayuntamiento Pleno de Malaga el 28 de septiembre de 1.995.

Entre otros cometidos pretende establecer un foro de debate donde
participe los nifios y nifias de los distintos colegios de la ciudad,
fomentando la relacién entre el mundo adulto y el de los menores.

CONSEJO MUNICIPAL DE COOPERACION Y AYUDA
AL DESARROLLO. Su creacién se debe a la aprobacion por el
Excmo. Ayuntamiento Pleno de fecha 27 de junio de 1.996, del
Reglamento de Funcionamiento que lo crea.

Tiene un perfodo de reuniones bimensual. Su objetivo se dirige a
asesorar, orientar y realizar el seguimiento de las iniciativas y partidas
econémicas que destine el ayuntamiento a la Ayuda al Desarrollo y a
la Cooperacién Internacional.

CONSEJO MUNICIPAL DE MEDIO AMBIENTE. Este
Consejo es de responsabilidad del Area de Medio Ambiente. En
este sentido y a raiz de los ultimos avances cientificos, el Medio
Ambiente ha pasado de ser una cuestion secundaria en las vidas
de las personas, mas bien por falta de conciencia hacia él que
por pura necesidad, a ser considerado, dado su continuado
deterioro, un objetivo urgente a atender por las personas 'y
grupos, hasta tales extremos que de su preservacion pudiera
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depender la existencia misma y el futuro de la humanidad.

Fue creado por acuerdo de Ayuntamiento-Pleno el 11 de septiembre
de 1.997 . Tiene un periodo de reuniones bimensual. Sus objetivos
estdn encaminados al estudio, propuestas, asesoramientos, e
iniciativas relacionadas con la ecologia y el Medioambiente en
la ciudad.

B) LA PARTICIPACION COOPERATIVA

Por otra parte tendriamos la participacién cooperativa
consistente en la participacion de las Asociaciones y Entidades,
aunque desempefiando tareas privadas sin dnimo de lucro,
colaborando con la administracion en la consecucion de objetivos
publicos, en este caso de interés general y sectorial para la
ciudad. Tendriamos aqui las actuaciones concertadas con las
distintas Asociaciones y Entidades con las que se ha firmado
convenio de colaboracién, y también considerar dentro de este
tipo de promocion las subvenciones que el Area de Bienestar
Social ha destinado a los distintas Asociaciones y Entidades.

En este punto podemos determinar el incremento sustancial que
han experimentado este tipo de participacion, significando como
bot6én de muestra en estos dos tltimos afios la firma de convenios en
1.997 con 121 Asociaciones y Entidades, por un montante total de
527 millones de ptas, pasando en 1.998 a la firma con 90 Asociaciones
y Entidades por una cantidad de 919 millones de ptas.

Asimismo, las Subvenciones otorgadas mediante Convocatoria
Publica de Subvenciones, con sus correspondientes Normas de
aplicacion.

Existen en estos momentos seis Normas Reguladoras de
Convocatoria Piblica de Subvenciones en las respectivas Areas
Municipales del Ayuntamiento de Malaga, y son:

Las dirigidas a las Asociaciones de Mujeres, aprobadas por el
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Ayuntamiento-Pleno de fecha 25 de julio de 1.996, publicadas en el
B.O.P. n° 204, de 23 de octubre de 1.996.

Las dirigidas a las Asociaciones Sectoriales aprobadas por
Ayuntamiento-Pleno de fecha 25 de julio de 1.996, publicadas en el
B.O.P. n° 208, de 29 de octubre de 1.996.

Las dirigidas a las ONGs en el campo de la Cooperacién y
Ayuda al Desarrollo, aprobada por el Ayuntamiento-Pleno de fecha
26 de septiembre de 1.996, publicadas en el B.O.P. n° 212, de 5 de
noviembre de 1.996.

Las dirigidas a las Asociaciones Juveniles aprobadas por el
Ayuntamiento-Pleno de fecha 5 de febrero de 1.998, publicadas en el
B.O.P. n° 38, de 25 de febrero de 1.998.

Las dirigidas a las Asociaciones de Vecinos, aprobadas por el
Ayuntamiento-Pleno de fecha 5 de marzo de 1.998, publicadas en el
B.O.P. n° 97, de 25 de mayo de 1.998.

Las dirigidas a las Asociaciones de Padres y Madres de
Alumnos, pendiente de aprobacién por el Pleno Municipal.

Ademds, las Juntas Municipales de Distritos tienen su convocatoria
de Subvenciones que estan dirigidas a todas las asociaciones de los
distritos, indistintamente sean de un sector u otro.

LOS PROGRAMAS PARA PROMOVER LA
PARTICIPACION

Los programas que enuncié al principio de la ponencia se encuadran
en las Juntas Municipales de Distritos y en el Area de Bienestar
Social.

Los denominados PROGRAMAS DE COOPERACION SOCIAL,

encuadrados en los Centros de Servicios Sociales Comunitarios
de las Juntas de Distritos estdn amparados en Ley de Servicios
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Sociales de Andalucia, Ley 2/88, de 4 de abril, y en el Decreto 11/
1992, de 28 de enero, por el que se establecen la naturaleza y
prestaciones de los Servicios Sociales Comunitarios.

En el objetivo principal de este Programa es lograr la responsabilidad
social en la satisfaccion de las necesidades sociales, participando
activamente en las tareas que lleva a cabo el Centro, este Programa
de Cooperacién Social ha de intentar implicar a tres sectores: Los
propios afectados, la poblacién en general, las estructuras sociales de
la zona, mediante Proyectos de promocién de los Organos formales
de Participacién antes enunciados, la Autoayuda, y el Voluntariado.

En relacién con los ()rganos de Participacion.

Apoyando los cauces y érganos de participacion en S.S. existentes
en el 4mbito del centro o promocionando su creacidn.

A través del apoyo (técnico y econémico) a las organizaciones no
gubernamentales

Coordinando la actuacién social de la zona con las organizaciones
no gubernamentales.

En relacién con la Autoayuda.
Creando grupos en el propio Centro de S.S.

Fomentando la existencia de grupos externos al Centro, pero
coordinados a través suya.

Apoyando a los grupos ya existentes.
En relacién con ¢l Voluntariado.

Integrdndolos en las labores disefiadas previamente, en los distintos
programas del Centro de S.S.

Relacionando Convenio-Programas de colaboracién con entidades
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que representen este Voluntariado.

FUNCIONES DEL AREA DE BIENESTAR
SOCIAL EN SU RELACION NORMATIVA
CON LAS JUNTAS MUNICIPALES DE
DISTRITO

Ademds de la creacién de los Consejo Sectoriales que se han
expuesto en epigrafes anteriores, El Area de Bienestar tiene
responsabilidad que le dicta la Disposicion Adicional Quinta del
Reglamento de Participacién Ciudadana, por ser la que mds
explicitamente establece las funciones del Area de Bienestar Social
y Relaciones Ciudadanas, determinando que es la responsable y
encargada de la coordinacién de los 6rganos de desconcentracion y
participacién, jugando un papel fundamental de informacion,
asesoramiento y control del funcionamiento de los mismos.

Ademds de éstas que se concretan y de las que se desprende de
anteriores articulos, podemos entender que las funciones bdsicas del
Area de Bienestar, a través de su Seccién de Participacién Cindadana,
son las siguientes:

FUNCION TUTELAR

La competencia sobre la Participacién Ciudadana que tiene la
Delegacioén del Area de Bienestar Social y Relaciones Ciudadanas y
como Presidencia Delegada de la Comisién Informativa, enunciada
en los distintos Reglamentos citados de ROM y RPC, tiene la
responsabilidad de la tutela en cuanto a resolucién en primera instancia
de cuestiones dudosas que surjan en la dindmica del proceso
participativo y funcional, y asilo recoge los siguientes articulos:

Art. 84.4. (ROM) y Art. 7. (RPC) Sobre el régimen de debate
del Ayuntamiento-Pleno. “Las asociaciones y entidades que se
consideren privadas de su derecho a intervenir en un determinado
asunto, después de haber agotado las posibilidades de hacerlo en la
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forma habitual, podrdn dirigirse a la Comisién Informativa de
Participacién Ciudadana.

Art. 36. (RPC) “Sobre las cuestiones no previstas en este
Reglamento, la Comisién Informativa de Participacion Ciudadana, y
en su caso el Pleno, serdn quienes dictaminen.”

Disposicién Adicional Tercera (RPC). “ Para la resolucién de
las cuestiones no previstas o dudas de interpretacién que puedan surgir
en la aplicacién de este Reglamento, dictaminara la Delegacién de
Participacién Ciudadanay, en su caso, el Organo de Gobierno Municipal
que proceda”

Y, como expone la citada disposicién Adicional Quinta del RPC,
tutela en cuanto a asesoramiento y control del funcionamiento de los
6rganos.

En esta funcion especifica de control funcional de los drganos
es imprescindible la colaboracién de las Juntas de Distrito, en
donde, la figura del Secretario o Secretaria es fundamental para
que dicho encargo normativo se realice adecuadamente.

La funcién de Coordinacién Orgéanica asignada al Area de Bienestar
Social y Relaciones ciudadanas en el RPC, se articula en las siguientes
Funciones:

FUNCION DE REDISTRIBUCION DE LA
INFORMA CION:

Como destaca la normativa expuesta en la distribucién de la
informacién que generan los Organos Municipales de su competencia,
son piezas fundamentales: las Junta Municipales de Distritos, por su
situacién territorial més cercana al ciudadano/a, y en estas la figura
del Secretario/a tiene asignadas tareas especificas de distribucién de
la informacién generada, asi como el Area de Bienestar Social tiene
la obligacién de canalizar esta informacidn, segin se recoge en el
articulo siguiente:
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Art. 4. (RPC) “ Las Federaciones de asociaciones de
vecinos y otras federaciones, tendrdn conocimiento de las
Ordenes del Dia de los Plenos de la Corporacion. La Delegacion
de Participacién Ciudadana canalizard esta informacion.”

El documento que recoge el Orden del Dia del Ayuntamiento Pleno
es enviado, por la Seccién de Participacion Ciudadana, a las
Federaciones registradas en el Registro Municipal de Asociaciones y
Entidades, asf como a las Juntas Municipales de Distrito, con la
antelacién suficiente para que se pueda cumplir los establecido en el
articulo 5.3., sobre las 24 horas que disponen las entidades antes del
Pleno Municipal para pedir autorizacién para intervenir en €l.

También, como responsable del Registro Municipal de Asociaciones
y Entidades, regulado en el Titulo IV articulos del 80 al 88 del RPC,
emite informes sobre las asociaciones y entidades registradas.

La informacién del Registro ha de estar actualizada Yy
enriquecida con la informacion que procede de las Juntas de
Distritos. La informacién recogida servird para que los informes
y dictdmenes antes aludidos, estén fundamentados en las
informacion registral que aportan las asociaciones y la
informacién sobre la dindmica participativa que desarrollan éstas
en los Distritos.

El estudio cualitativo de la informacién permite determinar las
propuestas que proceden de los Organos Desconcentrados para
posteriormente canalizarlas hacia las Areas y Servicios de
competencia. Este flujo de informacién interdepartamental debe de
sostenerse sobre una Red Social de soporte informético conectando
la Institucién Pdblica con las Organizaciones de Ciudadanos/as.

FUNCION DE ASESORAMIENTO A LOS ORGANOS
DESCONCENTRADOS:

También como se ha visto, asesoramiento en la interpretacion y
ejecuciéon del ROM y del RPC, emitiendo informes y dictdmenes sobre
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la materia a instancia de los solicitantes que pueden ser las
asociaciones, las Juntas de Distrito y las Areas Municipales.

FUNCION DE CONTROL DE LOS ORGANOS
DESCONCENTRADOS:

Tanto el referido Reglamento Organico del Ayuntamiento de Mdlaga
(ROM), como el Reglamento Municipal de Participacion Ciudadana
(RPC), obligan al Area de Bienestar Social a tener un conocimiento
actualizado y pormenorizado del desarrollo de los Organos
Desconcentrados. Para esto es vital la colaboracién de las Juntas
Municipales de Distrito.

Es necesario, por tanto, detallar una serie de instrumentos que
permitan con agilidad recoger la informacion y distribuirla, en
primer lugar en soporte grdfico, pero previendo la implantacion
de equipos informdticos préximamente para contribuir a eficiencia
deseada.

Estos instrumentos son:

I. Tablén de anuncio especifico para Informacién sobre
Participacién Ciudadana, ubicados en las sedes de las Juntas
Municipales de Distritos y en la del Area de Bienestar Social.

2. Planillas de recogida de informacién cuantificada de las
Actas, principalmente sobre convocatorias y asistentes a los Organos
de participacion establecidos. (Plenos Distritos, Consejos de Distritos,
Comisiones de Trabajo, Consejos Sectoriales)

3. Hoja de Seguimiento de los acuerdos adoptados en los
distintos Organos.

Con la perspectiva de disefiar estos instrumentos para que puedan

configurar un Programa Informético conectado en red entre las Areas
y las Juntas de Distrito sobre el Registro de Asociaciones y Entidades.
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PROXIMOS PROGRAMAS

En la programacion de la Seccion de Participacion Ciudadana
recogida en el Il PLAN MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES,
para los afios 1.998-99, que finaliza este afio, establece una serie
de actuaciones que permiten prever programas futuros, cuyas lineas
recogemos sucintamente, y entre ellas son las siguientes:

FORTALECER LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS DE
PARTICIPACION (JUNTAS DE DISTRITOS) CON MAS
RECURSOS

PROMOCIONAR LOS CONSEJOS EN TODAS LAS AREAS
MUNICIPALES

PROMOCION DE CAMPOS NUEVOS DEL VOLUNTARIADO

101






Documentos de Trabajo Social

DTS

MESA 2:

ASPECTOS JURIDICOS Y
ETICOS DE LA
PARTICIPACION SOCIAL

Aspectos juridicos y éticos de la participacion social
(Rafael Barranco Vela)

La participacién social en los servicios piiblicos
desde la perspectiva del Trabajo Social
(Damidn Salcedo Megales)

I Encuentro de ciudades europeas sobre
participacién social en el siglo XXI
(M* Luisa Balaguer Callejon)

Aspectos juridicos y éticos de la participacién social:

Economia y participacion
(An gel Sdnchez Blanco)
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ASPECTOS JURIDICOS Y
ETICOS DE LA
PARTICIPACION SOCIAL

Rafael Barranco Vela
Catedratico de Derecho Administrativo EUTS Granada
Magistrado suplente del Tribunal Superior de Justicia

En la Mesa Redonda se van a exponer aspectos juridicos
relacionados con el Bienestar Social: La Economia, la
Seguridad, La Mujer y la perspectiva Etica del Trabajo
Social.

105



ASPECTOS JURIDICOS Y ETICOS DE LA PARTICIPACION SOCIAL.

Vamos a ver qué dificultad encierra hablar de participacién.

La participacién es un término que se utiliza desde la perspectiva
juridica tanto para legitimar el sistema como para atacar el sistema.
Si nos acercamos al reciente sistema piiblico de servicios sociales y
también al aspecto de la administracién, vemos que hay una creciente
participacion del ciudadano en los asuntos que afectan a la
administracion.

Alfonso Pérez Moreno hablaba de la crisis de la participacién. Tras
la Consitucion se habfa producido un desconcierto en torno al tema
de la participacién que podia ser motivo de crisis en la misma. Podria
haberse entrado en una politizacién de la participacién, atrofiando el
concepto una vez convertidas las reinvindicaciones de los 70 en praxis
diaria con la llegada de la democracia. Sin embargo en los 90 ha
habido un boom normativo en torno al tema: consejos de todo tipo.

(A qué se debe el interés de la admon por este auge de la
participacién? No es que no halla obligacién de promocionar la misma.
(Realmente se produce la participacién o es una forma de legitimar
el sistema con una presencia minoritaria de colectivos sociales y
marginales y con un coste minimo para la admon?

Es necesario preocuparse de la contraparte, ;de la euforia de la
participacion a la fobia de la misma?; Hay gente qué tiene dificultad
de acceder a estas férmulas de participacién? Existe también el
derecho a no participar.

Autores como Garcia Pelayo decfan que hay términos que en un
momento histdrico determinado las ideologias lo hacen suyo y lo usan
normalmente. El término participacién constituye una ideologia politica
juridica concreta cuya pretension es sustituir el principio del interés
general.

En definitiva estamos ante un tema que estd presente en la vida
administrativa pero que no es sélo un concepto para legitimar el sistema
sino que es un principio necesario en la decisién y en la resolucién y
actos administrativos.
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Por ultimo habrfa que decir que indudablemente desde el punto de
vista formal se ha avanzado en estos temas. Pero tampoco podemos
dejar ese transfondo en el cuél hay muchos ciudadanos que no quieren
participar. ;No habfa algo de esto en el mayo del 637 ;(No habia
necesidad de superar ese sistema formal? Podemos encontrarnos en
una situacién en la que pomposamente llamamos al ciudadano soberano
cuando éste sélo se siente stibdito? Solo alguien que cada cuatro afios
es llamado a votar.Esto es un problema grave porque ademds hay
cada vez m4s un mayor abstencionismo.

En definitiva creo que la participacion no sélo es consentimiento,
informacién, asesoramiento, el tinico cauce que te suelen permitir los
consejos y sistemas de participaci6n institucionalizados, sino que debe
ser decisién y control. Esto es una aspiracion justa y legitima y algo
se ha avanzado en este sentido.

En un mundo tecnolégico como el de hoy se articulan cauces de
participaci6n tecnoldgica que articulados por otras vias serfan mucho
més costosos, atin con todos los peligros que tiene esta revolucion
tecnolégica. Este va a ser un cauce que puede revolucionar la
participacion del ciudadano y de la sociedad civil. Buena muestra de
ello es la pigina web de los organizadores de este Encuentro.

Entrando en el aspecto juridico afiadir que aludimos a la Constitucién
necesariamente. La participaci6n no sélo es una cuestion de derechos,
de derechos subjetivos y exigibles por el ciudadano. Ello no es
suficiente. Nuestra Constitucién pone énfasis en la participacién, siendo
ella una C. Joven que surge en un momento histérico de consenso y
pluralismo. La participacién es concretar el pluralismo, si no es asi
;para qué queremos la participacién? Hay que sefialar el articulo 6
que habla del pluralismo y del articulo 9 que expone que los poderes
piiblicos deberdn promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad de los individuos y grupos en que se integran sean reales y
efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten la plenitud
y facilitar la participacién de todos los ciudadanos en la vida politica
econdmica, cultural y social.
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No estamos ante un mero principio sino ante un mandato y una
obligacién a los poderes ptiblicos, es decir a los tres poderes, de facilitar
y hacer efectiva la participacidn.

Evidentemente se est4 sefialando la vida politica, econdmica, cultural
y social, no hay una referencia expresa a la vida administrativa, por
mds que vemos que estas referencias si existen en la Constitucién. El
desarrollo de estos aspectos lo podemos encontrar en multitud de
leyes:

-Ley del referendum.

-Ley orgéanica de la educacién, de reforma universitaria

-Las leyes que han desarrollado por ejemplo aspectos de bienes
como las aguas

-Leyes de servicios sociales...etc

Me gustaria sefialar especialmente en la Consitucién:

-El principio de audiencia del interesado(articulo 105, apartado c)
que supone una cuestién muy importante en el dia a dia de los
ciudadanos.

-Participacién de la juventud (articulo 48). Es una opcién que no
implica un menoscabo de otros sectores sino que siendo sabia la
constitucién pretende con ello legitimar el propio sistema, que los
jovenes tengan la oportunidad de participar y estén a favor del sistema.

-Participacién en la Seguridad Social(129).

-Posibilidad de participacién del ciudadano en la Justicia (125) que
dio lugar a la Ley del Jurado 5/85 del 22 mayo sobre la institucién del
jurado. Es muy positivo que el cindadano participe en este campo.Con
ello la participacién del ciudadano no es politica o representativa sino
que estd puramente en su condicién de ciudadano. Esta participacién
es un derecho y deber, previendo medidas coercitivas por no participar.
Ello es importante porque entre los muchos efectos perversos que
tiene una dictadura es ese &mbito de proteccionismo que desvincula
al cindadano y que destruye el tejido social. El ciudadano no se siente
responsable. Aunque el derecho a participar implica también el
derecho a no paticipar, en algunos campos es necesario que la
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participacion esté articulada como derecho y deber para dar mayor
protagonismo y responsabilidad real y directa al ciudadano Contribuir
es participar al sistema financiero.

Sobre el aspecto administrativo de la participacion, sefialamos que
existen distintos tipos de participacion:

-Participacién Interna, relaciones internas de la
administracién(funcionariado...)

-Externa, que es la que més nos interesa.

-Interorgénica, la cuél no afecta de manera directa al ciudadano

Se ha avanzado dentro del 4mbito de las relaciones del ciudadano
con la administracién puiblica, y especialmente en el dmbito
procedimental. La ley 30/92 reformada recientemente en la ley 4/99
ha supuesto un avance importante en la concrecién de los derechos
constitucionales de acceso a los archivos y documentos, de informacion,
de participacién en general que por otra parte vemos que son
vulnerados desde el punto de vista desde las fuerzas politicas. No es
un problema de la legislacién por tanto sino mds bien de cultura,
educacién y actitudes. La informaci6n es participacion.

Hay muchos procedimientos concretos que estdn revolucionando el
concepto de administracién como puede ser €l arbitraje en el mundo
laboral y que se estd empezando a aplicar en otros dmbitos. La
resolucién convencional, pactada de procedimientos administrativos,
la conciliacién, la mediacién de la administracién ...son formas y
procedimientos de particulares y de intereses particulares que pueden
llevar aparejados formas de interés general.

Otros 4mbitos de participacién como es el profesional, ya estaban
en nuestras leyes procesales. Hasta el afio 87 no habia una normativa
clara a este respecto.

Hay otras facetas que estdn todavia por explotar como es el derecho
de peticién de los ciudadanos, de hecho poco usado por los ciudadanos
ante la admon.
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La admon en el mundo de los principios que afectan al ciudadano ha
ido ampliando las garantfas de los mismos frente a la actuacién
administrativa.

Sin embargo la transparencia, la eficacia y la participacién estan
adn por desarrollar y que todas éstas junto a las garantias anteriores
deberfan constituir un soporte de cuatro bandas ante los ciudadanos.
En estos tres pilares se ha avanzado mucho menos.

El 4mbito local de 1a accién participativa de 1a admon y dirigido ala
accitn social y al bienestar social. He visto que en el resto del programa
se toca profundamente estos temas y por ello no voy a entrar
excesivamente en ellos. Es tan cierto que el marco idéneo para la
prestacién de los servicios sociales es el marco mds cercano al
ciudadano como es el local. Aunque meter en un mismo saco, con
pequefios matices en funcién del nimero de habitantes, las mismas
competencias sin tener en cuenta el ambito y caracteristicas del
municipio es un disparate. Ni la dictadura fue capaz de disminuir €l
ntimero de municipios tan inmenso que tenemos. Muchos de ellos sin
posibilidades financieras.Plantear en grandes areas metropolitanas la
participacién y la cercania es una utopfa.

La financiacién en el &mbito municipal en el campo de los servicios
sociales. La financiacién en los municipios es para no dormir. Hay
municipios que deben el 40% de su presupuesto. El problema no es
tanto la mala gestion como un problema de financiacién. El problema
del municipio no es que no tenga competencias sino que son delegadas.
En servicios sociales tenemos un problema llamado principialismo.
Nos encontramos con unas normas que €ran necesarias y ésta es su
virtualidad, pero tecnicamente son bastante deficientes. No vuelva a
resaltar los principios constitucionales sino regule y desarrolle los
mismos. Hay una falta de concrecién al respecto. Ha habido una
mala regulacién con respecto a los derechos de usuarios. Se mezclan
conceptos indistintamente: usuarios, personas, ciudadanos,
interesados...

La participacién va generandose en el desarrollo normativo. A veces
esta contaminacién del principialismo llega a grados tales como que

110



Documentos de Trabajo Social

DTS

el propio Instituto Andaluz de Servicios Sociales que es un 6rgano
gestor, no es un 6rgano de asesoramiento o participacion, recoge la
participacion de los usuarios al principio de su articulado y luego cuando
habla de la composici6n resulta que no hay ningtin usuario. No es un
érgano de participacién y por tanto no hace falta recogerlo.
Refiriéndome a los usuarios:

-En el 4mbito de los servicios sociales estamos en un dmbito de
exclusién social. Por tanto los pardmetros de participacion no pueden
ser los mismos con respecto a otros usuarios-ciudadanos plenamente
integrados.En relacién al Consejo Andaluz de Servicios Sociales habria
que matizar que dentro de sus 44 representantes, 35 son de la
administracién y usuarios designados por las organizaciones s6lo habria
5. Hoy dia aunque se estéd reformando, la representacion puramente
de usuarios no llegaria al 10%.

Los catalanes tienen un Consejo en todos los centros de servicios
sociales para que halla participacién de los usuarios en los mismos.
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LA PARTICIPACION SOCIAL
EN LOS SERVICIOS
PUBLICOS DESDE LA
PERSPECTIVA DEL
TRABAJO SOCIAL

Damién Salcedo Megales
Catedritico de Etica del trabajo social
Universidad de Granada
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LA PARTICIPACION SOCIAL EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DESDE LA
PERSPECTIVA DEL TRABAJO SOCIAL

1. EL COMPROMISO DEL TRABAJO SOCIAL
CON LA PARTICIPACION DE  LOS
CIUDADANOS EN LA ADMINISTRACION DE
LOS SERVICIOS

Cuando se echa un vistazo a la reflexién ética generada por las
profesiones, la impresién que se tiene es que €stas ajustan sus
compromisos morales con sus realidades practicas -a veces al punto
de que mds bien parecen estar haciendo de la necesidad virtud. No
sucede asf con el trabajo social. Desde los afios 50 han sido muchos
los autores que han mostrado su sorpresa ante el hecho de que la
profesién del trabajo social manifestara compromisos morales que
luego le era dificil poner en practica en el ejercicio profesional. Tal
fendmeno tiene un aspecto agradable, pero otro desagradable. El
aspecto agradable es el comprensible orgullo profesional de poseer
una alta conciencia moral y una posicién que permite la critica de una
realidad que suele ser casi siempre insatisfactoria. El aspecto
desagradable es la no menos comprensible angustia -e, incluso,
nihilismo- con la que los profesionales viven las realidades del ejercicio
de la profesién.

Este mismo fenémeno se estd repitiendo en torno al concepto de
participacién en la organizacién de los servicios sociales. La realidad
de este concepto se inscribe dentro de las lineas de reforma de la
administracién publica que se pusieron en marcha al inicio de los afios
80. Se pretendia hacer una administracién mas eficiente introduciendo
una «cultura empresarial» en la gestién publica y se pretendi6 hacerlo
redefiniendo el papel del ciudadano como «consumidor con derechos»
frente a la administracién para asi defenderlo de los abusos del
corporativismo burocratico y profesional. En este contexto se consideré
que la participacién de los administrados podia ser un principio clave
para limitar el poder de la organizacién administrativa y para obligarla
a ser mas sensible a las necesidades reales de los ciudadanos. Por
este medio, se consideraba que el resultado final serfa también un
servicio mas eficiente para éstos.

Muy pronto la reflexi6n ética del trabajo social elabor6 su contrapro-
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puesta sobre el concepto de participacién y desde mediados de los
afios 80 se ha ido desarrollando un debate que s6lo a medias coincide
con el anterior. S6lo a medias, porque ciertamente comparte con aquél
la necesidad de la reforma de la administracién y coincide con €l en
que la participaci6n es tanto una necesidad como un derecho de los
ciudadanos. Pero se contrapone al modo en que se estd planteando
por cuanto el trabajo social sostiene que los principios claves de la
participacién han de ser los de colaboracion (partnership) y potencia-
cién (empowerment). Ambos principios presentan exigencias muy
radicales a la reorganizacién de los servicios piiblicos; tanto que
implicarfan transformaciones que hoy por hoy parecen estar fuera
del alcance del espiritu real de las reformas que se estan realizando.

De este modo, parece que el compromiso moral de la profesion con
el principio de participacién, de nuevo, estd creando una fractura entre
las ideas y las realidades del ejercicio profesional del trabajo social.
Trataré de explicar las diferencias entre ambos sentidos de
participacion en lo que sigue.

2. LA PARTICIPACION SEGUN EL TRABAJO
SOCIAL Y SEGUN LA REFORMA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Los principios de colaboracién (partnership) y potenciacién
(empowerment) que defiende el trabajo social son parte de una
concepcién critica de la sociedad y de lo que se requiere para su
mejora o0, mejor, para su transformacién. El punto de partida de esta
concepcién consiste en el reconocimiento de que la sociedad estd
estructurada con grandes diferencias de expectativas y oportunidades.
Pero las lineas que marcan esas diferencias no son primariamente
econémicas, sino de edad, de capacidad, de salud, de religion, de
género, de orientaci6n sexual o de cultura. La diferencia, por tanto,
entre los grupos sociales con oportunidades y acceso a los bienes y
los grupos sociales que tienen sus oportunidades disminuidas es una
diferencia de poder que se considera injusta en razén de que se funda
en discriminaciones como las mencionadas que no justifican dicha
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desigualdad. Se critica, entonces, la labor de los servicios sociales
que se centra en la atencién de las necesidades y no en los derechos
de los usuarios; y se considera que tal labor tiende mds que a otra
cosa al control de los usuarios y ala colaboracién en el mantenimiento
de dicha desigualdad injusta. En contra de esto, €l trabajo social
propone unos servicios sociales que no sean opresivos y se compromete
con una practica antiopresiva en la que la ultima palabra siempre la
tengan los usuarios y sus reivindicaciones frente a un sistema injusto.

Aqui es donde entran los principios de colaboracién y de potenciacion.
El principio de colaboracién se refiere especificamente a las relaciones
del trabajador social con el usuario. A lo que este principio obligaes a
que el profesional trate siempre como un igual al usuario, a evaluar
conjuntamente con él sus problemas y necesidades, del mismo modo
que las posibles soluciones y cursos de accién. Por tanto, el principio
de colaboracién compromete a no tratar nunca de actuar en nombre
del usuario, sino a dejar siempre que sean las decisiones de éste las
que orienten el proceso de ayuda. En cambio, el principio de
potenciacién actia como un principio regulador de toda la prictica
del trabajador social obligdndolo a ser consciente de la opresion
estructural del sistema social, a ser sensible a la experiencia individual
y colectiva de la opresién que tienen los grupos discriminados y a
tratar de cambiarla organizando la accién colectiva de éstos.

Un concepto central aambos principios es el de control. Tanto desde
el punto de vista de la colaboracién en el proceso de ayuda como del
trabajo social de potenciacion, el objetivo es que los individuos, las
familias o los colectivos consigan una mayor capacidad para controlar
sus circunstancias y lograr sus objetivos, de forma que amplien sus
oportunidades y su calidad de vida. En el caso de los usuarios de los
servicios sociales ello es sinénimo de conseguir mayor poder en la
toma de decisiones tanto de los profesionales como de las propias
instituciones que les afectan, dejando asi de ser sujetos pasivos de la
estructura burocratico-profesional. Por esta razén, el primer objetivo
del trabajo social antiopresivo consiste en lograr que a los usnarios de
los servicios sociales se les reconozcan sus derechos a que se les
escuche, a participar, a elegir, a definir problemas, objetivos y recursos.
De este modo, tendencialmente, el trabajo social antiopresivo aboga

116



Documentos de Trabajo Social

DTS

por una transformacién radical de las estructuras sociales
desigualitarias de distribucién de poder, incluyendo a las propias
estructuras administrativas de los servicios sociales.

Si esto es lo que entiende el trabajo social por participacion, entonces
cuando los reformadores de la administracién piblica hablan de la
participacién del ciudadano en los servicios publicos parecen estar
pensado ciertamente en otra cosa. Aunque también hablan de acceso
a la informacién y de acceso a los procesos de toma de decisiones, a
las garantias de los procedimientos de reclamacién y muchas veces
de participacién ciudadana en la evaluacién y planificacién de los
programas sociales, parece siempre sobrentenderse que se trata de
participacion dentro de estructuras dadas que ya fijan los temas de
los que se discute, los procedimientos de discusion, los limites sobre 1o
que se puede discutir. En particular se sigue asignando a la burocracia
profesional de los servicios sociales la definicion de las necesidades
individuales y familiares; pero, sobre todo, se sigue actuando dentro
del marco fijo de la politica social gubernamental que asigna segin
sus criterios los recursos disponibles. Nunca se habla de los derechos
de los grupos oprimidos y nunca se atiende a las necesidades
expresadas por éstos. Lo importante desde el punto de vista de la
burocracia profesional de los servicios sociales es obtener mds recursos
para su gestién y presentarse ante el poder politico como gestores
eficaces de estos recursos. Tanto éste como aquélla presuponen -
falsamente- que existe un consenso entre los usuarios y la politica
institucional y asi que no hay puntos de vista divergentes ni conflictos
con su autoridad benevolente. La conclusion es, entonces, que
cualquier idea que ponga en cuestion las estructuras desiguales de
distribuci6n del poder es o bien impensable o, simplemente, rechazada
como un izquierdismo infantil.

Algunas de las caracteristicas de esta forma de entender la participa-
cion de los usuarios en los servicios sociales ya las empezamos a
conocer:

1) Se consulta a los usuarios sobre aspectos menores de los

asuntos, dejando la decisién sobre lo esencial en manos de la
administracion o de los profesionales.
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2) O bien, se organizan debates con representantes de los usuarios
elegidos por la propia administracion.

3) O bien se debate con los representantes de los usuarios, pero
sin que se tomen acuerdos o sin que los acuerdos sean vinculantes.

4) O bien se debate con los representantes pero considerando
que sus opiniones son interesadas y que no valen mucho.

5) O bien se debate con los usuarios, pero dentro de los limites ya
establecidos y utilizando jergas y procedimientos técnicos dificiles de
entender, con la finalidad de intimidar e inhibir a los usuarios.

Todas estas formas son modos de «gestionar» la participacién de
los usuarios, las cuales estdn destinadas a preservar el poder de la
burocracia profesional de los servicios piblicos y que, por una parte,
llevan implicitas una voluntad de impedir que se ejerza el derecho
ciudadano a decidir sobre lo piblico; y, por otra, tienen por resultado
una manipulacién de los ciudadanos. Asf, la participacién esta
verdaderamente siendo utilizada para encubrir y preservar una
desigualdad de poder entre la burocracia profesional de los servicios
sociales y los usuarios de los mismos. Si pensamos que estos ciudadanos
ya son muy vulnerables por otros factores sociales, realmente esta
practica implica una nueva forma de desposesion y opresion. Mientras
que los ciudadanos a los que nos va bien en la sociedad también
podemos controlar los servicios que nos presta la administracion -o
bien pagamos a otras personas para que lo hagan por nosotros-, a los
que no les va tan bien se les estd ofreciendo no derechos, sino
participacion.

3. LA FRACTURA ENTRE LA TEORIA Y LA
PRACTICA DEL TRABAJO SOCIAL
ANTIOPRESIVO

Mientras que los trabajadores sociales se comprometen con los
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principios de colaboracién y de potenciacion que marcan las pautas
de un ejercicio profesional antiopresivo, ellos tienen que trabajar dentro
de estructuras juridicas y organizativas que limitan la participacién
real de los usuarios. Asi es como en su propia préactica sentirdn la
confrontacién entre el concepto radical de participacién con el que
ellos estdn comprometidos y el que permite la reforma politica de la
administracién social. Como sefialé al principio, el resultado previsible
de esto es que se produzca una fractura entre una teoria cada vez
mds critica y una préctica que por no poder realizar esa teoria dejard
caer sobre los profesionales dilemas, estrés, ansiedad y nihilismo.
Algunas fuentes de estrés ya se pueden identificar. Por ejemplo, las
que afectan al propio propdsito del trabajo social que se realiza dentro
de la administracién publica: ;debe el profesional asistir y proteger,
defender los derechos de los usuarios y dar prioridad a los puntos de
vista de éstos? ;O debe minimizar riesgos, controlar y centrarse en
las necesidades definidas? O bien, las que se derivan de un conflicto
de roles: ;qué debe tener prioridad los deberes institucionales y los
procedimientos burocréticos, o bien la responsabilidad del trabajador
social hacia su cliente y la capacidad creativa del profesional en el
proceso de ayuda? Y, finalmente, una fuente de dilemas y ansiedades
constantes lo constituye el hecho de que practicamente en cada caso
habrd que decidir a quién dar la palabra tltima: ;al compromiso
profesional y al usuario, o bien alaley y a la institucién?

Cualquier manual sobre cémo manejar el estrés en las organizaciones
les dird que hay que hacer autoandlisis para reducir los problemas
emocionales que provocan la ansiedad. Yo, sin embargo, creo que
también es justo embarcarse en la accion politica para transformar
las estructuras juridicas y organizativas que son causa de los contextos
de estrés profesional.

119






Documentos de Trabajo Social

DTS

I ENCUENTRO DE CIUDADES
EUROPEAS SOBRE
PARTICIPACION SOCIAL EN
EL SIGLO XXI

Maria Luisa Balaguer Callején
Profesora titular de Derecho Constitucional
Facultad de Derecho de Mélaga

121



I ENCUENTRO DE CIUDADES EUROPEAS SOBRE
PARTICIPACION SOCIAL EN EL SIGLO XXI.

Los movimientos asociativos de participacidn social tienen lugar en
Europa a partir de la segunda Guerra Mundial, y estén estrechamente
ligados al surgimiento de los Estados Sociales de Derecho.

Terminada la segunda Guerra Mundial, los Estados Europeos
democrdticos, (Italia, Alemania), constitucionalizan ciertos derechos
civiles, para cuyo ejercicio es necesario crear instrumentos de
participacién social y politica. A ello contribuyen, de una parte, los
movimientos asociativos, que extienden su actuacién en el 4mbito
social.

En Espaiia, los movimientos asociativos estidn ausentes por obvias
razones de consideracion politica. Hasta 1964 no se crea en nuestro
ordenamiento una ley de Asociaciones, la Ley 191/64, de 24 de
diciembre. Es una Ley muy breve, mds limitativa del derecho, y que
en la prictica se encontraba ademds limitada por la normativa de
orden publico, que hacia inviable su ejercicio.

La aprobacién de la Constitucién Espafiola supone en ese sentido
un punto nuevo de partida para el derecho de participacién, en la
medida en que en su art. 22 se reconoce el derecho de asociacidn, sin
mds exigencia que la registral, y a los meros efectos de publicidad.
Esta nueva situacion permite la articulacion de la participacién social
a través de instrumentos eficaces de actuacién.

Por lo que respecta a la articulacidn entre la participacidn politica y
los poderes del Estado, es importante distinguir cémo la mayoria de la
actividad social se despliega en torno al poder ejecutivo. La
participacién social en los otros dos poderes no estd articulada, en el
poder legislativo la participacién solamente tiene lugar a través de los
grupos de presidn, y en el poder judicial no existe articulacion social
respecto de esa participacién, que se limita al Jurado.

La dinamizacidn de la participacién social en los asuntos puablicos,
se puede potenciar desde el mismo Estado, cuando ese favorece
determinadas politicas de los gobernantes. A veces incluso el programa
politico de un partido contiene importantes elementos de desarrollo
enrelacion con la participacion de los grupos sociales. En ese sentido
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se pueden distinguir diferentes actuaciones:

- Dinamizacién de los grupos sociales.

- Tutela de determinadas asociaciones mediante convenios de
colaboraci6n para el fomento de la actividad social de participacion.

- Institucionalizacién de subvenciones para ONGs y colectivos
sociales que sirven a los fines del Estado.

La pluralidad de la participaci6n social y politica, se estructura desde
la finalidad de cada una de las Asociaciones. Desde esa posicién
podemos distinguir a los movimientos asociativos en funcién de:

I. Laideologia.

2. La defensa del territorio.

3. Los intereses sectoriales.

4. Lacondicién personal o colectiva. (Etnia, género, edad, sexo).

Como conclusién final de esta reflexi6n, se puede decir que hay una
relacién estrecha entre el modelo de Estado y el modelo de participacion
social. Y que el modelo de Estado social permite y facilita el desarrollo
de las politicas de participaci6n social, en tanto que el Estado Liberal
las niega y las dificulta.
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ASPECTOS JURIDICOS Y ETICOS DE LA PAR'I:ICIPACI(')N SOCIAL:
ECONOMIA Y PARTICIPACION.

I.- La premisa constitucional de libre iniciativa econémica privada.

I.- La iniciativa publica en la Economia y su integracién en la
premisa de competitividad del Tratado de la Unién Europea.

III.- Anualidad de los Presupuestos Generales del Estado e
interanualidad de la Programacién Econémica.

IV.- La Procedimentalizacién institucional de la Programacién
Econémica como previsién constitucional y exigencia requerida para
la accidn piiblica en la Economia.

V.- Laneutralizacion fdctica de 1a Programacién Econdémica General
por el intemperante imperativo de los “hechos diferenciales” de las
Comunidades Auténomas con mayor capacidad de creacién de
conflictos institucionales, politicos y sociales.

VI.- Los Comités y Consejos Econdmicos y Sociales como expresion
de normalidad en la programacién de 1a economia mixta y como técnica
de articulacién procedimental de la participacién social en la
Programacién Socioeconémica General.
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I.-La premisa constitucional de libre iniciativa econ6mica privada.

-El Articulo 38 de la Constitucion reconoce la libertad de empresa
en el marco de la economia de mercado y garantiza la posibilidad de
activa insercién de los ciudadanos en el proceso productivo, vinculando
alos Poderes Piiblicos a su garantia y a la defensa de la productividad.

II.-La iniciativa publica en la economia y su integracién en la premisa
de competitividad del Tratado de la Unién Europea.

-El articulo 128.2 reconoce la iniciativa piblica en la actividad
econdémica, pero su ejercicio tiene que ser integrado en las normas
sobre competencia del Tratado de 1a Unién Europea, articulos 85-90.

II.-La libre iniciativa econémica privada y el sometimiento de la
actividad publica a la regla de libre competencia deben contribuir a
garantizar un sistema econémico cuya dindmica radica en la propia
sociedad, con el efecto de una economia participada y
corresponsabilizada por sus miembros.

IV.-A la efectiva aplicacién de las reglas de iniciativa economicay
de libre competencia en el ejercicio de las actividades economicas se
oponen obstdculos histéricos vinculados al absolutismo y a
malformaciones autoritarias que han obligado a acufiar en el Derecho
administrativo espafiol el concepto de “fomento”, que ha implicado
que los Poderes Piiblicos hayan tenido que contribuir al desarrollo de
iniciativas que eviten las dificultades objetivas que han existido y existen
para el desarrollo de la iniciativa econémica privada.

V.-Iniciativas publicas en el dmbito financiero, en el &mbito industrial,
en el de los transportes, de la energfa, o en el de las comunicaciones
... son parte de nuestra historia, pretendiendo suplir la carencia de
iniciativa econémica privada. En clave histérica, la fundacion ptblica
de las Cajas de Ahorro, y el conjunto de empresas ptiblicas privatizadas
en el tltimo decenio o, en estos momentos, en proceso de privatizacion,
permiten apreciar la importante presencia ptiblica en la economia y la
necesaria reconversion de la posicién del sector piiblico en ella.
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VL.-El principio de participacién social ha regido la reconversién de
las entidades econdmicas de origen publico que se han sustraido a los
procesos de privatizacién. Caso de las Cajas de Ahorro, mediante la
Ley de Organos Rectores de Cajas de Ahorro de 1985.

VII.-La crisis que en el sector productivo han provocado las nuevas
tecnologias han provocado el fenémeno del paro estructural en la
economia y la necesidad de reactivar la accién de los Poderes Piiblicos
en el ambito econémico, bien mediante la generacién de nuevas
iniciativas econdmicas o bien mediante la respuesta desde alternativas
del sistema de seguridad social.

VIIL.-El activo posicionamiento de los Poderes Priblicos en el &mbito
econémico requiere integrar el dato de la descentralizacion politica 'y
la necesidad de utilizar procedimientos de elaboracidn de las decisiones
econdmicas publicas, participadas y corresponsabilizadas.

IX.-La constitucién espafiola conjuga con acierto la Anualidad de
los Presupuestos Generales del Estado (art. 134) y la interanulidad de
la Programacién Econémica (art. 131), con la voluntad de garantizar
la participacién de las Comunidades Auténomas, de los municipios
que las integran, y de las organizaciones empresariales y sindicales,
en los procesos de decisién de gasto ptiblico del conjunto institucional
del Estado.

X.-La Procedimentalizacién institucional de la Programacion
Econémica, como prevision constitucional y exigencia requerida para
la accién publica en la economia, tiene el complemento de los Comités
y Consejos Econdémicos y Sociales que, mediante la integracién en
sus seno de representantes empresariales, sindicales y de entidades
socioeconémicas y expertos, son expresiéon de normalidad en la
programacién de la economia mixta y, en sus distintos dmbitos
territoriales, materializan la articulacién procedimental de la
participacion social en la Programacién Socioeconémica General.
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Nota:

A efectos de una més detenida consideracion de las ideas expuestas,
remito a la monografia: El Sistema Econémico de la Constitucién
Espaiiola (participacion institucional de las Autonmias territoriales y
dindmica social en la economia) , Edit. Civitas, Madrid 1992, [ISBN
84-470-0045-1-
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MESA 3:

TERCER SECTOR EN EL
DESARROLLO
COMUNITARIO

Tercer sector en el desarrollo comunitario
(Tomds Albérich Nistal)

Retos, preguntas del asociacionismo, tercer sector
(Tomds R. Villasante)

Cooperativismo y desarrollo comunitario
(Ana Rosa Lorenzo Vila)

Exclusién social, insercién sociolaboral y tercer sistema
(Carlos Trias Pinto)

Impresiones de/desde/en los movimientos sociales
(Fernando de 1a Riva)
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TERCER SECTOR EN EL DESARROLLO COMUNITARIO

1. ASOCIACIONES Y TERCER SECTOR.

2. LOS RETOS DE LAS ASOCIACIONES PARA UNA
TRANSFORMACION DEL TERCER SECTOR: PROPUESTAS
PARA LA INNOVACION DE LAS ORGANIZACIONES
CIUDADANAS.
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1. ASOCIACIONES Y TERCER SECTOR

Las asociaciones y los movimientos sociales nacen como respuesta
a las contradicciones que existen en el sistema social, como reaccién
a los choques entre diferentes fuerzas que tienen reivindicaciones o
intereses contrapuestos. Estas contradicciones se pueden agrupar en
tres marcos generales:

- Las relativas al mundo de la produccion: choque entre el Estado
y el Mercado, y las que se derivan de las contradicciones internas del
propio Mercado (enfrentamiento entre clases sociales), de caracter
netamente econémico. De ellas nacié el movimiento obrero y los
movimientos a favor de un reparto més justo de la riqueza (conseguir
un Estado redistribuidor de la riqueza).

- Las fracturas relativas a la relacién con el espacio, al habitat:
ecoldgica (también en parte la racial, étnica, nacionalismos). De la
que surgen los movimientos ecologistas, ciudadanos, pluriculturales,...

- Las fracturas de socializacion: Género (Sexual), Edad
(Generacional), Cultural..., se mueven en el marco de la contradiccion
entre mds democracia/derechos humanos frente a mds desigualdad/
falta de derechos.

En estos tres marcos principales podemos encontrar asi ocho tipos
de contradicciones: Ecoldgica, de Género , Generacional, Racial,
Econémica (entre clases sociales), Cultural, Espacial/Territorial y Vital.

Hay movimientos sociales cuyo objetivo es s6lo en principio la defensa
de uno de los componentes de la contradiccién (defensa de los
trabajadores, defensa de las mujeres,...), y movimientos sociales que
se plantean la superacién de las contradicciones mediante la
colaboracidn entre sectores enfrentados, su cooperacién o al menos
la no agresion (pacifistas, «pactistas», movimientos sociopoliticos...).
Y, finalmente, recordar que los hay que nacen como respuesta al
surgimiento de otros movimientos o antimovimientos (racismo/
antirracismo, derecho al aborto/movimientos «provida»,...).
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Las sociedades modernas se han configurado en base a dos fuerzas
principales que las vertebran: el Estado, mundo de lo politico-partidista,
y el Mercado, mundo del capital y del intercambio comercial. El Principe
y el Mercader, en palabras de Marc Nerfin (*). Pero la complejidad
social no se puede entender sélo desde una visién bipolar: no todo es
Estado o Mercado, ni los problemas sociales se derivan sélo de las
contradicciones entre el Estado y el Mercado. Tampoco las alternativas
sociales pasan sélo por un polo estatalista (representado
tradicionalmente por las fuerzas de la izquierda) y el polo liberal-
capitalista (de los movimientos conservadores). Como hemos visto,
las contradicciones sociales no se pueden reducir al marco econdémico.

El tercer sector esta configurado por los elementos que no encuentran
cabida en ninguno de los dos citados y que apuestan por otro tipo de
soluciones, no reducibles a mds estado o mds mercado, ni tampoco a
soluciones intermedias (economias mixtas, mucho mercado con
proteccién estatal, etc.). Estos elementos que no encuentran solucion
en las propuestas de mis o menos estatalizacién provienen sobre
todo de las contradicciones relativas al marco del hébitat y al de la
socializacion y se pueden agrupar en dos tipos de corrientes sociales
relativamente modernas: las derivadas de las relaciones con el espacio
y Unos recursos escasos, y las derivadas de las relaciones personales
en la vida cotidiana.

En nuestras sociedades, los problemas de caracter ecoldgico (respeto
alanaturaleza), y los problemas de libertad individual (respeto al otro,
respeto a las minorias, a las diferencias de cultura, de sexo, de etnias,...)
no son resucltos simplemente con mas poder para las administraciones
piblicas (més Estado) o mas poder para el Mercado. Tanto en
sociedades de gran poder del Estado como en las de gran «libertad de
mercado» han persistido los problemas de contaminacién, degradacién
ambiental, y los derivados de falta de derechos de las mujeres, de las
minorias, libertad de opcién sexual, etc. que nos llevan a aspectos de
la misma esencia del sistema democratico: mas o menos derechos
humanos, respeto a la libertad individual y colectiva, etc. y més o
menos derechos de los «no humanos» (mundo animal, naturaleza,
préximas genecraciones,...).
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El Tercer Sector incluye por tanto fodo lo que no pertenece al
primero (Estado, administraciones ptiblicas, partidos politicos,...), ni
al segundo (sociedades mercantiles de todo tipo/entidades con dnimo
de lucro): movimientos sociales, asociaciones, sindicatos,
organizaciones no lucrativas (ONL), fundaciones, ONG, etc.(?)

Naturalmente, en las sociedad actual las organizaciones de los tres
sectores estdn entremezcladas y son interdependientes entre si. A
veces no se sabe muy bien donde termina un sector y donde empieza
otro, o donde ubicar a algunas de estas organizaciones, cOmo, por
ejemplo, las cajas de ahorro, los colegios profesionales, las iglesias,
fundaciones creadas por empresas, etc. Indicar «sin 4nimo de lucro»
no es decir mucho.

Uno de los problemas a plantearse desde las asociaciones y
movimientos sociales es cémo actuar para reforzar el tercer sector:

- quétipo de organizaciones crear,

- qué tipo de relaciones mantener con el resto del tercer
sector (organizaciones no lucrativas, fundaciones ...},

-y qué relaciones tener con el Estado y el Mercado.

A clarificar estas preguntas se dedicardn las proximas paginas.

El Desarrollo Local

El desarrollo comunitario o, mejor dicho, el desarrollo global de una
comunidad concreta (ya sea a nivel local o regional) va a depender
en buena medida de las relaciones que se den entre los tres sectores.

No puede haber desarrollo si no existe un Estado fuerte, redistribuidor
de la riqueza, que asegure la igualdad de acceso a los servicios ptiblicos
bésicos (sanidad, educacién,...) y que proteja a los que llegan a la
sociedad con menos recursos (desigualdad de partida).

No puede haber desarrollo si no existe un grado suficiente de libertad
individual y de posibilidades de desarrollo econémico con un cierto
grado de competencia (econémica, de ideas, de movilidad social).
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Pero tampoco puede haber desarrollo de la comunidad si no
hay una sociedad civil fuerte, participativa y organizada
colectivamente que asegure la democratizacion del Estado y
del Mercado. Sindicatos, asociaciones de consumidores, de vecinos,
culturales, de medio ambiente, de solidaridad ... fuertes y vertebrados
son la mejor garantia hoy para que exista un desarrollo integral y
sostenible. Sostenible ecoldgica, econdmica y socialmente. Con
incremento de la desigualdad y la marginacién social no puede haber
desarrollo sostenible en el medio y largo plazo.

Un cierto grado de competencia puede ser un factor necesario de
desarrollo social, siempre y cuando haya instituciones (ptblicas y
sociales) que aseguren que la cooperacién es un valor y un factor de
desarrollo mas importante (lo que no ocurre cuando se defiende la
competitividad como un bien absoluto o los oligopolios). También en
economia reputados pensadores y algunos dirigentes empresariales
han sefialado la importancia del valor de la cooperacién, de la
democracia y de la participacién como formas de asegurar el
crecimiento (Amartya Sen -premio Nobel...).

Para que exista desarrollo local es necesaria la colaboracion de los
tres sectores en los procesos de desarrollo de cada comunidad y
también buscar férmulas de colaboracion en la gestién que permitan
desarrollar programas integrales. Por eso mds que desarrollar los
procesos conocidos como “partenariado», colaboracién del sector
publico y del privado, considero que podemos apostar por f6rmulas
de «tetranariado»: colaboracion sinérgica de:

- entes privados (empresas, bancos, etc. de cada localidad),

- entes publicos (diferentes administraciones publicas,
universidades,...),

- entes sociales (asociaciones, sindicatos,...),

- yciudadanos y usuarios, profesionales,... que a nivel individual
y como “usuarios” de la ciudad quieran colaborar voluntariamente
mediante mecanismos de participacién directa.

En cada comunidad concreta es el gobierno municipal el que puede
jugar un papel de coordinacién de estos sectores, ya que son los
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ayuntamientos casi la inica institucion que en un territorio concreto
pueden conocer todas las entidades y actores que pueden participar
en estos procesos (desarrollando la idea del ayuntamiento relacional).

Qué asociaciones y movimientos sociales

Las asociaciones surgen las mds de las veces como cristalizacion
de un movimiento social. El mundo asociativo es plural y diverso y
cada vez més, tanto como los movimientos sociales que surgen de las
contradicciones citadas y que dan lugar a diferentes asociaciones:
desde las méas reivindicativas como apoyo a un movimiento social que
trabaja explicitamente por la transformacién social, hasta las mas
moderadas o autoaisladas. Las tipologias asociativas segin sus
actividades son tantas como los movimientos sociales que surgen de
esas contradicciones ().

El reto principal de las asociaciones estd en conseguir no perder el
empuje transformador que las obligé a nacer (a partir de un movimiento
o movilizacién social) y a la vez funcionar con unas reglas del juego
que las obliga a institucionalizarse minimamente, empezando por su
propio registro (eleccién de presidente, junta directiva, libros de
contabilidad, ...). Estas reglas del juego vienen impuestas por una
sociedad que desea un control piblico sobre las entidades privadas.
También para asegurar un funcionamiento minimamente democratico.
M4s cuando estamos fundamentalmente hablando de entidades
privadas de interés social, o que trabajan por el interés general (y
muchas reciben subvenciones), lo que denominamos como sector
social.

Las estrategias de las asociaciones como tales movimientos sociales
pasan por reconocer la existencia de un mundo plural, con estado y
mercado, y buscar, entre todos, un mayor protagonismo social para el
tercer sector, ya que el mundo actual estd claramente inclinado hacia
el lado de un excesivo poder del mundo econémico-mercantil y del
politico-estatal. Su objetivo en definitiva es contribuir a la
democratizacién social: més estado de bienestar pero participativo y
controlado socialmente, y libertad de intercambio econdmico si pero

139



TERCER SECTOR EN EL DESARROLLO COMUNITARIO

también controlada por y para la sociedad.

En esta apuesta por la democracia es fundamental, deciamos, las
relaciones que se establecen entre los diferentes 4mbitos del tercer
sector. Por eso no todos los movimientos sociales sirven para caminar
hacia y por la democratizacién social. Es necesario unos
movimientos sociales que asuman unos principios minimos
comunes (a partir de las propuestas elaboradas por la Red CIMS):

1- Que asuman explicitamente su intencionalidad transformadora,
el ser sujetos de transformacién social. La defensa de unos valores
éticos, solidarios, de igualdad y justicia social en su globalidad.

2- Que defiendan su autonomia, su independencia formal de cualquier
organizacién politica, econdmica o religiosa. A la vez que se sientan
como parte de un tercer sector que se articula como tercer sistema
independiente (independencia que no significa neutralidad ni pasividad
ante los hechos politicos y econémicos).

3- Que apuesten por un democracia participativa, tanto como forma
de organizacién de la sociedad como en su propia organizacién interna
(participacién ciudadana, renovacion en los cargos, delegar
funciones...).

4- Que apuesten por la economia social, rechazando la acumulacién
especulativa de capital.

En definitiva es necesaria una ideologia de minimos, un marco
ideolégico comiin o una cierta «reideologizacién apartidista» del mundo
asociativo.

Tercer Sector y Economia Social
Anteriormente hemos definido el concepto Tercer Sector y hemos
mostrado como sus limites son imprecisos. Un concepto que también

es necesario clarificar es ¢l de «Economia Social». Desde mi punto
de vista, la economfia social abarca una serie de organizaciones y
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actividades que estdn a caballo del segundo y tercer sector, ya que
incluye organizaciones con dnimo de lucro (cooperativas, SAL...) y
sin dnimo de lucro. La economia social incluye:

I. El mundo cooperativo: cooperativas de trabajo asociado,
cooperativas de consumo, cooperativas de vivienda. Las sociedades
anénimas laborales (SAL) también las podemos incluir en este
apartado.

2. Lamutualidades.

3. Las asociaciones. La economia y el empleo generado desde el
conjunto del mundo asociativo es importante y creciente.

4. Idem respecto de las fundaciones.

Asociaciones y Fundaciones, de todo tipo (las ONL), forman la parte
del Tercer Sector que estd en la Economia Social y generan ya entre
el 6 y el 7% del PIB en Espaiia, unos 78,6 billones de pesetas en
1997.(%)

En la VI Conferencia Europea de Economia Social se ha utilizado
asi el término de las «CMAF» (Cooperativas, Mutualidades,
Asociaciones, Fundaciones). Yo afiadirfa como otros componentes
potenciales de la economia social el autoempleo (trabajadores
auténomos sin empleados) y las empresas de insercién. Segun la
Conferencia citada la Economia Social estd basada «en los principios
de solidaridad y control democrético, esto lleva a que preste una
atencién especial a los colectivos sociales mds vulnerables».
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2. LOS RETOS DE LAS ASOCIACIONES PARA
UNA TRANSFORMACION DEL TERCER
SECTOR: A PROPUESTAS PARA LA
INNOVACION DE LAS ORGANIZACIONES
CIUDADANAS

Las nuevas tecnologias reducen nuestro aislamiento
vy aumentan nuestra soledad (Werner Herzog).

Frente al individualismo, potenciado y practicado desde el Estado y
el Mercado, existe la solidaridad colectiva practicada desde
asociaciones y movimientos.

Su reto es la configuracién de nuevos MOVIMIENTOS
ASOCIATIVOS, que recojan el cardcter movilizador de los
movimientos sociales, su impetu transformador, y que no se diluyan
con la inevitable institucionalizacién que supone la cristalizacion de
los movimientos en asociaciones. En definitiva, conseguir aunar las
caracteristicas mds positivas de ser una asociacién sin dejar de ser
un movimiento social.

A partir de este reto general y de los cuatro principios bésicos
propuestos anteriormente se derivan los retos que el mundo asociativo
tiene que hacer frente en nuestra sociedad:

I. La necesidad de la actuacién global sin dejar de pensar en lo
local (mé4s alld del necesario «actuar en lo local y pensar globalmente»),
lo que supone hacer constantes esfuerzos por superar la tendencia
natural hacia el localismo y el corporativismo de todos los grupos
sociales.

2. El reto cultural. Es necesario seguir desarrollando una cultura
propia del Tercer Sector. Compleja y mezclada con las del primero y
el segundo. Tanto uno como otro son necesarios en la sociedad actual,
el reto estd en sus dimensiones: cual es el poder (econémico, politico
y cultural) que deben de protagonizar cada uno de los tres sectores o
subsistemas sociales.
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3. Ligado a los dos anteriores esta el reto de la coordinacién y la
comunicacién: buscar nuevas formas de coordinarse en lo global
mediante la comunicacién utilizando diversos soportes (redes de
comunicacion horizontal, nuevas tecnologias, creacion de redes...).
También para desarrollar un cultura propia, alternativa a la cultura
que, las mds de las veces, nos venden los grandes medios de
comunicacién. Nos bombardean con la cultura de las tragedias y de
la violencia y con la cultura de la derrota y del desprestigio social. (°)

4. Formacién y profesionalizacién: los retos de la gestion, la
planificacion, la evaluacién y el andlisis de la realidad social.

Los tres primeros retos citados obligan a realizar procesos de
formacién y profesionalizacion para, entre otros aspectos, poder
utilizar las nuevas tecnologfas de la telecomunicacidn y de la gestion
de los recursos humanos y materiales, gestion de servicios y gestion
interna eficaz y eficiente.

4.1.- El reto de la planificacién y la evaluacién permanente.
Los indicadores

Saber planificar y programar en el medio y en largo plazo y también
programar la evaluacién participativa de nuestros proyectos.

Pero ;do6nde estidn los limites en la gestién empresarial de
asociaciones y fundaciones? Los limites desde la legalidad pueden
ser coercitivos: sin 4nimo de lucro no puede significar la prohibicién
de que se hagan actividades rentables econémicamente, que permitan
la estabilidad y la supervivencia a medio plazo de la entidad, necesarias
si queremos una reconversion y profesionalizacion de las asociaciones.

Por contra, también hay que tener en cuenta que, de las experiencias
conocidas sobre cogestién de servicios, los resultados son a veces
contradictorios. En el proceso de formacién y profesionalizacién los
movimientos sociales pueden «perder los papeles» y olvidarse de cual
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es su «papel».

El salto de un movimiento social a la gestion de servicios es un reto
que conlleva riesgos y que exige que €l movimiento tenga claro, en
todo momento, cuales son sus objetivos. Si no, es probable que en
dicho salto el movimiento se transforme en mera asociacion-empresa
prestadora de servicios.

Para marcar los limites es también necesario crear nuevos
indicadores globales de lo social. Indicadores que ya existen en la
gestion cultural y de servicios sociales y se siguen desarrollando desde
la metodologia de animacién sociocultural. Que nos permitan
medir en que grado estamos alcanzando nuestros objetivos.

4.2.- El reto del conocimiento del entorno. La utilizacion de
técnicas participativas de andlisis de la realidad social.

Un buen conocimiento de nuestro entorno nos indicara que problemas
hay y cémo dirigirnos mejor a nuestros destinatarios. Por ejemplo, si
el problema mds sentido en un barrio es el paro las asociaciones no
deben obviarlo, aunque en principio no se hayan creado para ese
tema.

El andlisis participativo de la realidad social de la ciudad y de las
problematicas de cada barrio lo podremos realizar iniciando procesos
de Investigacién-Accion-Participativa (IAP), con equipos mixtos
formados por técnicos municipales, investigadores sociales
nniversitarios y miembros de asociaciones.

La IAP () Se puede definir como un método de estudio y accién
que busca obtener resunltados fiables y itiles para mejorar
sitnaciones colectivas, basando la investigacion en la
participacién de los propios colectivos a investigar. Que as{
pasan de ser «objeto» de estudio a sujeto protagonista de la
investigacidn, controlando e interactuando a lo largo del proceso
investigador (disefio, fases, devolucién, acciones, propuestas ...) y
necesitando una implicacién y convivencia del investigador externo
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en la comunidad a estudiar.

Se plantea la necesidad de buscar el aprendizaje mutuo mediante
técnicas de investigacién nuevas (observacién participante, debates,
dindmicas de grupo,...), sin rechazar la necesidad de utilizar otras
técnicas de investigacién clasicas (entrevistas, grupos de discusién,...)
pero con una orientacién diferente.

5. Crear cddigos éticos (deontoldgicos) del tercer sector. {En qué
marco se debe dar la competencia-cooperacion entre asociaciones?
(que compiten por subvenciones, la captacién de socios...). Hay que
potenciar la cooperacién y limitar la competitividad entre asociaciones.
Cadigos que recojan aspectos tales como:

- Respetar las iniciativas y proyectos de los demds.

- No utilizar publicidad engafiosa, ni explotar
propagandisticamente las tragedias; honestidad en los mensajes
publicitarios.

- Normalizar las relaciones con partidos politicos, con las
administraciones publicas y con las empresas (patrocinio, mecenazgo).
Relaciones de igual a igual, no de dependencia. En este tema nos
enfrentamos a la falta de legislacién democratica sobre las
asociaciones y ala falta de objetividad en ]a concesién de subvenciones,
mecanismos publicos de control, etc.

- Normativizar las relaciones con las consultoras y empresas que
trabajan para asociaciones y fundaciones (que realizan proyectos,
asesoran, auditan,...).

- Asegurar la transparencia en la gestién de proyectos y de
presupuestos.

- Cuentas claras y predisposicion a los controles publicos.

- Clarificar las relaciones entre voluntarios (que deben ser
mayoria, cuando una asociacién se crea todos son «voluntariado») y
contratados de una asociacién, fijando derechos y deberes de ambos.
Adoptar formas objetivas en la contratacién, evitando las formas de
contratacién abusivas-precarias, economia sumergida,... que dan lugar
a la arbitrareidad y el amiguismo (lo que no significa que no pueda
realizarse contratacién temporal, por programas, etc.).
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El cédigo ético adoptado por la Coordinadora de ONGS de ayuda al
desarrollo es una buena referencia.

6. El reto de la participacién.,

LA PARTICIPACION EN LAS ASOCIACIONES
Y LA ORGANIZACION DE LOS RECURSOS
HUMANOS

«Si la situacién [de una asociacién] aporta a los socios una via
vélida para encauzar sus necesidades es muy probable que el socio
se implique y participe activamente. Si al contrario, el socio no
encuentra en la asociacién una respuesta a sus necesidades se
convertird en un socio pasivo y terminard por alejarse de la asociacidn»
(La animacién sociocultural: una propuesta metodoldgica).

Como hemos visto, las asociaciones parten de un grupo de personas
que desean realizar alguna accién en comun. Este colectivo se
«institucionaliza» inevitablemente al, por imperativo legal, verse obligado
a elegir Junta Directiva y, por tanto, tener determinados cargos con
sus responsabilidades. Ademds, en el desarrollo de la vida de la
Asociacién, sus componentes irdn realizando determinadas divisiones
en el reparto del trabajo. Los problemas surgen cuando estas
especializaciones conllevan disminuciones en la democracia y
participacién de la Asociacién: es muy facil que por la propia dindmica
asociativa y por las imposiciones desde las administraciones piblicas,
se produzca un proceso de burocratizacion de las tareas y de
disminucién de la participacién.

En muchas asociaciones es habitual que siempre sean los mismos
los que acuden a las reuniones con la Administracién piblica (los que
«tienen tiempo», «hablan mejor, tienen mas experiencia,...»), también
suelen ser casi siempre los mismos los que ocupan los cargos directivos,
los que hablan en las asambleas, etc.
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A la vez, se dice, la gente «se ha vuelto muy cémoda, no quiere
participar». Pero, sin ser conscientes, los que dirigen la Asociacion es
posible que estén creando las circunstancias para que la participacién
no se dé. Los niveles de participacién (informacidn, consulta, gestién
compartida) también debemos aplicarlos al interior de nuestra
Asociacién, en larelacidn del equipo dirigente con los socios y con el
conjunto de poblacién al que se dirige la Asociacidn.

Para ello podemos utilizar diferentes técnicas de fomento de la
democracia participativa, algo que se deberia de ensefiar en las
escuelas (y que, con razén, muchos dirigentes de asociaciones no
practican porque no lo conocen). Entre estas técnicas estan:

- Las dindmicas de grupo.

- El trabajo en grupos pequefios, donde es mas fécil la
comunicacién y la participacién (hablar en piiblico no es fécil si no se
tiene préctica).

- La organizacién adecuada de las reuniones.

- Y, especialmente importante, es el saber DELEGAR: delegar
responsabilidades y trabajos para que las personas de la Asociacién
que tienen menos experiencia la puedan adquirir.

Delegar significa dar tiempo y espacio ala confianza en los demas.
También, en principio, trabajar mas: el que sabe tiene que ensefiar a
los demas, y después corregir los errores, pero es la inica manera de
trabajar en equipo.
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Notas al pie

! Marc Nerfin, en Revista Cuadernos de la Red n° 2 «Movimientos
Sociales, Poder y Sociedad», editada por la Red CIMS. Madrid, 1994.
También se han utilizado las referencias a las contradicciones sociales
expresadas por Johan Galtung en la misma revista citada.

2. En sentido estricto, consideraremos como asociaciones las
agrupaciones de personas que voluntariamente se relacionan para
realizar una actividad colectiva estable, organizadas
democriticamente, sin dnimo de lucro e independientes, al menos
formalmente, del Estado, los partidos politicos y las empresas.

Los Movimientos Sociales son corrientes de expresion y accién
colectiva que transcienden los mdrgenes del hecho asociativo y se
manifiestan de otras miltiples formas. Entre sus caracteristicas estd
el plantearse una transformacién social y el situarse «frente a» o
«independiente de» el sistema.

3. Ver al respecto en Documentacién Social n® 94 articulo del autor:
«Aspectos cuantitativos del asociacionismo en Espafia».

4. Segin estudio dirigido por J. I. Ruiz de Olabuénaga para la
fundacién BBV, citado por EL PAIS, 2.04.98.

5. Asi, nos contaban en los afios ochenta, que «los idealistas y los
hippies se habian convertido en yuppies», a buen seguro que en los
noventa nos contardn que algin dirigente sindical o de la plataforma
del 0,7 ha montado un negocio con el tercer mundo...

6. «<PAR, o sea, Participatory Action-Research, se ha adoptado no
s6lo en los paises de habla inglesa, sino también en €l norte y centro
de Europa; pesquisa participante en Brasil; ricerca partecipativa,
enquéte-participation, recherche-action,... en otras partes del
mundo» Fals Borda y Anisur Rahman (1992). Para mds informacién
sobre la IAP se recomienda: «Métodos y Técnicas de Investigacién
y Participacién», Cuaderno n°5S de la Red CIMS (T£.91.5212340).
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El primer asunto es preguntarnos si la gente quiere participar, y en
todo caso en qué cosas y para qué fines. Pues las personas se han
vuelto muy selectivas, y hasta desconfiadas con razén, ante las
promesas huecas de participacidn, tanto respecto de las asociaciones
como de la administracién. ;Qué significa el 3er sector en este
contexto? ;Quizds un esfuerzo voluntarista de algunos
bienintencionados? ; Quizds un complemento interesado/barato para
la administracion en la época de la crisis del «estado del bienestar»?
(O tal vez una alternativa a todo esto, y con qué sentido?

(TERCER SECTOR O TERCER SISTEMA?

En primer lugar hay que sefialar que hablar de tercer sector le quita
alguna ambigiiedad a conceptos como «sociedad civil» y otros, que
pueden esconder todo tipo de conveniencias ideoldgicas, por ejemplo
«todos contra el estado». Al marcar un tercer referente se quiere
distinguir que no se es «estado» (ONGs por ejemplo) y que no se es
«mercado» (No Lucrativas por ejemplo). Y aunque sea en negativo
respecto a los dos polos tradicionales del debate pubico-privado, ya
se estd afirmando otro campo, lo social, que responde a otros valores
y motivaciones, aunque esto sea muchas veces un deseo mis que
una realidad.

Pero «tercer sector» mantiene tambien sus propias incongruencias,
pues al tiempo parece estar reforzando el papel de los otros dos polos
a los que les reconoce su primacia. Se parte del eje estado-mercado
entre dos sectores en pugna secular. Pero hay otro eje que podemos
sefialar: la aparicién de un sector social (localmente) frente a la
globalizacién, es decir, frente a la convergencia de lo supra-estatal
con las grandes transnacionales. El 3er. sector no es algo enfrentado
al estado o al mercado de por si, pero hoy podemos decir que esta
enfrentado al «estado + mercado» de la globalizacién. El reto es saber
caracterizar bien este tipo de relaciones y cuales pueden ser sus
potencialidades.

Siel «3er. sector» toma conciencia de si mismo solo como una serie
de asociaciones que vienen a rellenar y complementar las deficiencias
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de los otros sectores, los huecos que dejan, serd siempre dependiente
de las otras l6gicas, no acabara de construir la suya propia. Mark
Nerfin (1988) proponia ya hace afios hablar de un «iercer sistema»,
con sus valores propios, como aquel «tercer estado» que en la
revolucién francesa provoc6 una verdadera transformacién social.
Entonces ;de qué caracteristicas diferenciales estamos hablando?

He retomado este concepto de tercer sistema (Villasante, 1995)
porque sirve al tiempo para distinguirse de los dos anteriores (ni un
sistema estatalista, ni un sistema mercantilista, aunque no sea
antagénico con ciertos tipos de lo publico y de lo privado); y sobre
todo porque pone de manifiesto que frente al sistema vigente de
globalizacién es posible «otro sistema» como tal, con sus propias
articulaciones, y no solo otro sector como una parte complementaria.

Un tercer sistema de valores puede y debe actuar como motor
auténomo, como referente, para un nuevo proceso civilizador, en el
que debemos entrar. Las motivaciones que nos guian a muchos es
que no queremos ser «mercaderes», pues nos encontramos mas a
gusto viviendo de nuestro trabajo y nuestra creatividad; y que tampoco
queremos ser «principes» por 1o que esto supone de compromisos,
burocracias, etc. y porque preferimos dinamizar la sociedad desde
las iniciativas de base creativas y plurales. No negamos que haya
personas que quieran estar en el mercado o en el estado, pero siempre
que sea con suficiente transparecia y control para evitar las
acunulaciones, los monopolios, las burocracias, los tecnocratismos,
etc.

Como estos riesgos son mds que evidentes, y con la globalizacion se
han convertido en el centro mundial de la economia, de la politica y de
lo social, es preciso desde las asociaciones del 3er. sector ir a la
construcién de un tercer sistema de valores antagénicos con la
«burbuja especulativo-financiera» (Naredo, 1996), con los «cinco
monopolios» mundiales (S. Amin, 1992), con la «ilusién» informativa
(Chomsky, 1992) de los multimedia que uniformizan las noticias y
las culturas de todo el planeta. Los valores del un tercer sistema
estan ya en las asociaciones del tercer sector, al menos como
declaracién de principios, pero su dificultad estd ponerlos en préctica
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en un mundo globalizado que se reproduce en sentido contrario.

PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES PARA LAS
ASOCIACIONES

La estructura social aparece fragmentada no solo en cuanto a
fracciones de la clase social, sino tambien por generaciones (Petras,
1996), y esto tiene importantes repercusiones en toda la sociedad, y
tambien en el tercer sector. Hay una serie de movimientos de tipo
defensivo, corporativos, que solo atienden a aspectos muy elementales
e inmediatos, ante el temor a perder el poco «estado del bienestar»
que les queda. Otros en cambio van con las modas actuales del
marketing, del voluntariado, de la construccién social segiin las
tendencias que salen en los medios de comunicacién. Ni unos ni otros
son movimientos que atenten contra el sistema, aunque tambien existan
otros movimientos que desbordan la situacién establecida.

Lo mds chocante es que ninguno de estos movimientos se plantea
centralmente el problema del paro. Encontramos movimientos de cierta
radicalidad contra la «mili», de «okupas», o ecologistas, y en muchos
casos protagonizados por jévenes que sufren el problema del trabajo/
empleo. Incluso aparecen anti-movimientos contra los inmigrantes,
racistas o fascistas, que tambien situan los sintomas de esta sociedad
fuera de aquel estado ideal de progreso. Ni los sindicatos, ni las
asociaciones, parece que fuesen capaces de organizarse para poner
en marcha alternativas al problema nimero uno segiin las opinién
general.

Posiblemente atin tenemos mucha confusién sobre la nueva situacién
creada con la globalizacién y con los nuevos valores que van surgiendo
entre los j6venes. Pero el tercer sector para hacerse tercer sistema
tiene que enfrentar este asunto de frente. Hay mucha mas gente en
el mundo, y en cada ciudad en concreto, que la necesaria para producir
con las nuevas tecnologias. No resulta 16gico pensar en la «sociedad
de pleno empleo», mas bien habra que pasar a la de «plena actividad»
(J. Robin, 1992), o mejor avin a la de plenas iniciativas. Efectivamente
antes de nada debemos clarificar qué significa trabajo, que es diferente
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de empleo, diferente de actividad, y diferente de iniciativa.

Algunas empresas ya estan trabajando en varios turnos para
rentabilizar mejor sus inversiones de capital, de tal forma que los
empleados son mds, aunque con menos tiempo de trabajo, y tambien
menos salario cada uno. Muchas mujeres estan trabajando en casa
pero no son empleadas. Quien hace actividades voluntarias se resiste
a llamarlas trabajo, e incluso con los que tienen iniciativas creativas y
artisticas tambien tendriamos dificultades de conceptualizacion.
Ademés la mayor productividad no parece depender de un mayor
trabajo, sino de mejor innovacion, capacitacion, iniciativas, etc. Los
conceptos estan cambiando.

El tercer sector segtin J.Rifkin (1996) en EEUU constitye ya una
nueva «fuerza social», tanto en ndmero de asociaciones, como en
millones de délares que mueve, como en empleo incluso. Tanto el
excedente monetario, como el de tiempo liberado del trabajo, son
elementos que vienen a reforzar la importancia del tercer sector. Asi
«...lo que es nuevo ahora es la implicacién de grupos hasta ahora
apoliticos: de servicios, religiosos, educacionales, artisticos» nos dice
este autor. Se estan creando plataformas locales unitarias (sindicatos,
mujeres, ecologistas, culturales, etc.) donde lazos comunitarios estan
surgiendo con nuevos criterios, con nuevos valores civilizatorios.

«Lareduccién del salario directo mercantil generada por la reduccion
del tiempo de trabajo convencional, se salvaria con un segundo ingreso
compensatorio financiado por la via de impuestos sobre el uso de la
maquinaria, el incremento de la productividad, el uso de recursos
naturales no renovables o la imposicién indirecta sobre los consumos
més ostentosos» (L.E.Alonso, L.Pérez, 1996) Es decir un segundo
cheque que impulse un nuevo tipo de actividades,...»adaptar nuestros
estilos de vida, piblicos y privados, a nuestro grado de desarrollo
tecnoldgico desde un punto de vista més convivecial. No nos podemos
arriesgar a tener paro para muchos por no atrevernos a tener 0cio
para todos».

El ocio actual consumista esta muy alentado por todo tipo de medios,
pero el segundo cheque (administrado publicamente por el tercer
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sector) puede ser incentivador de otro ocio civilizador alternativo. El
trabajo, y menos atn el asalariado, no tiene porque ser el eje de nuestras
vidas en estos tiempos. Habrd que pensar en articulaciones de
actividades/iniciativas, y trabajos/empleos que se piensen desde otras
categorias econdmicas mas sociales, mas ecoldégicas, mds civilizatorias.
El tercer sector entonces no puede ser solo un cajon de sastre a
donde tirar todo lo que no quiere el estado o el mercado, sobre todo el
«estado + mercado», sino precisamente su alternativa.

Junto al paro la otra gran preocupacion es la violencia y marginalidad
que se concentra en nuestras ciudades. Tanta es la importancia que
se le da a esta cuestion que no hacen sino crecer el nimero de policias,
de cérceles, y de encarcelados, pues no solo el buen nombre de
ciudades sino incluso las inversiones, en unos barrios u otros, dependen
de su «seguridad». Facilmente se entiende que con buena parte de
las inversiones en seguridad represivay similares se podria organizar
mas coherentemente un tercer sector comunitario. Asi se dinamizaria
una mejor via de iniciativas sociales y culturales, capaces no solo de
prevenir la delincuencia, sino de hacer més creativo y atrativo el buen
nombre de nuestros lugares de residencia.

PREGUNTAS Y SINERGIAS ANTAGONICAS

Estas oportunidades que se abren para el tercer sector no son
consecuencias automadticas de la nueva situacién de globalizacién
econdmica, tecnolégica e informatica. Més bien se trata de que el
«estado + mercado» se sirve de un tercer sector dependiente y
complementario que le resuelve una serie de aspectos no funcionales
alaldgica dominante. Un conjunto de précticas y valores alternativos,
como un sistema civilizatorio diferenciado en construccion, es algo
con lo que confronta este sistema. Las oportunidades hay que
construirlas, antagdnicamente, contra los procesos de globalizacién,
que se resisten a los nuevos sistemas de valores, y que defienden el
propio como el inico posible.

Lo que pasa es que el antagonismo no consiste en proclamar unos
principios alternativos, sino que es tambien una construccién social
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compleja, en la que no basta con hacer declaraciones para que la
gente se apunte. Lo habitual es que la mayoria de los conceptos
(sociedad civil, tercer sector, desarrollo sostenible, etc.) sean usados
continuamente de forma confusa, precisamente para que el sistema
vigente pueda integrar todo tipo de iniciativas que pudieran convertirse
en antagdnicas. Y por la misma razén desde las iniciativas del tercer
sector debemos preguntarnos a dénde nos llevan determinadas
pricticas y algunos conceptos, segiin su uso en cada caso concreto.

La historia no esta predeterminada, hay que construirla seglin unas
oportunidades que se nos presentan y que hay que conocer. Saber
hacernos las preguntas clave sobre las précticas y sobre los sentidos
de lo que hacemos nos permitird avanzar hacia las soluciones de fondo,
hacia una civilizacién mds justa, o hacia la legitimacién y refuerzo de
la actual. Hablando del tercer sector, la sociedad del bienestar, el
desarrollo sostenible, etc. podemos estar reforzando los desequilibrios
del actual sistema, aunque lo hagamos con muy buena voluntad de
cambio. De hecho muchos politicos y banqueros, defensores de lo
existente, utilizan estos conceptos en sus discursos sin mayores
problemas.

En concreto hay tres temas/preguntas que vienen permitiendo
descubrir algunas trampas del sistema actual. La primera pregunta
es sobre los bloques sociales en la llamada sociedad de los «dos
tercios». ;Se trata de una actividad de los dos tercios superiores para
integrar al marginado, o se trata de una iniciativa de los dos bloques
populares para disputarle los privilegios al bloque que domina? ;De
que lado se coloca el bloque intermedio (los trabajadores asalariados
fijos)?: ¢en la integracién y la asistencia a los marginados, para que
acepten la sociedad que estructuralmente les produce, o en la
construccién de alternativas populares que cuestionen las formas de
dominacién, que recorten los privilegios y €l consumismo de la
globalizacién?

Las politicas de vivienda, en alquiler o propiedad; de transporte piblico
o privado; de participacién social o de seguridad; no son evaluables
solo por sus resultados «técnicos» (nimero de alojados, trafico, delitos,
etc.) sino tambien por la auto-educacién que generan en la formacion
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de bloques sociales. Unas reivindicaciones/politicas fomentan
reproducir la sociedad de los «dos tercios» actual (adn con
reivindicaciones justas para alglin grupo corporativo), otras apuntan a
formar bloques sociales que pueden iniciar alternativas
transformadoras.

La segunda pregunta/tema es sobre las dindmicas internas de los
procesos puestos en marcha. Es tambien una pregunta sobre los
actores sociales que intervienen, pero esta vez no desde su posicién
de clase, sino de qué tipos de redes y de conjuntos de accién generan,
y en los que se ven involucrados. ;Los grupos implicados estan en
rivalidades culturales, ideolégicas, etc. o han creado un ambiente de
colaboracién horizontal? ;1 as relaciones con los sectores informales
de jévenes, mujeres, trabajadores, pensionistas, minorias, etc. son
fluidas y de confianza, o mds bien distantes y/o utilitarias? ;O
simplemente no nos hacemos estas preguntas, ni concretamos en cada
sector especifico? ;Y con las autoridades, qué tipo de relaciones se
mantiene?

No solo las relaciones externas de cada grupo, sino tambien las
relaciones internas en cada asociacion o colectivo, de tipo autoritario
o de tipo creativo son muy importantes para entender cual es la sinérgia
de un proceso. Se ha puesto de moda hablar de sinérgia, pero mucho
menos de cuales son sus condiciones para que se de un conjunto de
accidén u otro (Villasante, 1995). Hay sinérgia cnando las relaciones
horizontales entre grupos, técnicos, dirigentes, etc. son fluidas, y cunando
las relaciones con los sectores informales son de confianza, y esta
sinérgia se hace creativa y se amplia. Pero tambien hay sinérgias
negativas cuando un conjunto de accién populista o gestionista
reproduce relaciones de clientelismos habituales o nuevos.

La tercera pregunta tiene que ver con el habitat/habitar en donde
nos movemos. ;Cémo encaja €l modelo abstracto y universal de
progreso con las condiciones locales, si es que aiin creemos que exista
tal modelo generalizable? ;Cémo es posible aprovechar las sinérgias
no solo de las personas y grupos, sino tambien de los recursos del
ecosistema local para la mejor calidad de vida posible en cada cultura?
Qué es calidad de vida en cada caso concreto, y cémo podemos
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precisarla para nuestro habitar, en espacios y tiempos adecuados? En
un mundo tan globalizado no se vive mejor donde hay mds P1B, sino
donde se pueden adecuar mejor los recursos con las necesidades
concretas de cada grupo social. El intento de un modelo uniforme y
productivista para todas las sociedades no es viable. Por un lado con
solo algunos paises consumiendo altas cotas de energia y recursos ya
el planeta sufre una gran crisis ecolégica, por 1o que si se generalizase
tal consumo la degradacién llegaria a cotas insostenibles. Por otro
lado con tal uniformismo de la produccién y los modos de vida se
perderian muchas formas culturales y sociales, mucha diversidad, que
precisamente es lo que enriquece la creatividad humana. El tercer
sector esta precisamente basado en la capacidad de nuevas y
diferentes iniciativas locales que vienen a ser alternativas a un mundo
uniformizado por algunos medios de comunicacién.

RESPUESTAS PRAXICAS Y ESTILOS
CONSTRUCTIVOS

No hay un modelo Gnico sino construcciones econdmicas y sociales
concretas, frente al proceso de globalizacién dominante. Por ejemplo,
lo que algunos (Coraggio, 1991) han llamado Economia Popular, y
que responde a la primera pregunta. Suelen situarlo en ciudades o
comarcas donde la colaboracién entre Cooperativas, Asociaciones,
Universidad, ONGs, Ayuntamientos, e incluso algtin pequefio capital
local, llegan a constituir redes sinérgicas de cierta importancia. Estos
ejemplos en Latinoamérica se mueven en 4mbitos locales (entre cientos
de miles de habitantes y algunos millones) y siempre a contracorriente
de los poderes establecidos, aunque aprovechando sus fisuras y
contradicciones.

La segunda pregunta se aborda mas adelante con amplitud. A la
tercera pregunta se suele contestar con el concepto «desarrollo
sotenible», que sigue siendo muy ambiguo. Mejor que desarrollo es
reequilibrio, porque en el fondo de lo que se trata no es de crecer o
decrecer globalmente, sino precisar en qué sectores de la economia
cabe avanzar (tecnologias blandas), y en cuales reconvertirse (las
duras). Lo sustentable (social) parece tambien mds interesate que 1o
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sostenible (técnico), porque no se puede imponer algo que no entienda
la poblacién actual por més justo que sea. Un concepto como
«reequilibrio sustentable» trata de precisar esto (Villasante, 1995).

La pregunta por la relaciones de las redes locales y por las sinérgias
que pueden generar, nos conduce a un dmbito del tercer sector/sistema
que no es de objetivos finales. Con un mismo programa las cosas se
pueden hacer con estilo autoritario o con estilo participativo. La cuestién
de lademocracia estd precisamente en los estilos y praxis de la gestién
cotidiana, no tanto en un mero control externo de las gestiones. Esta
bien que cada tantos afios se elijan Parlamentos y Plenos municipales,
sobre todo para evitar dictaduras, pero la democracia tiene que llegar
ala gestion cotidiana para ser sinérgica con los objetivos que se plantea
el tercer sistema.

Se habla de democracia participativa pero no se concreta en dénde
y en qué se nota que exista. Son muy escasos los municipios que
pueden poner algiin ejemplo en esta direccién. jDénde hay un plan
comunitario en que la gente esté participando, o dénde una investigacién
participativa para gestionar con la poblacién? De la misma forma que
si no vemos el rito de las urnas y los votos decimos que no hay
democracia, tambien si no hay ritos concretos de participacién, gente
en procesos asamblearios, decimos que no hay participacion. No sirve
que se haya hecho un Reglamento, o que se declaren buenas
intenciones de la administracién, que la gente no comprende. Si la
gente no participa no es su culpa.

Si la gente no participa es porque no le convence el estilo, y le
atraen maés otras cosas que tienen un estilo mds creible. El problema
es para la administracién o un tercer sector que no goza de la confianza
préictica que deberian justificar sus actividades. Siempre es posible la
justificacién de que nos han votado muchos, pero tambien es cierto
que los politicos estan en una credibilidad muy baja, por debajo de
otros estamentos. ;No serd que se cree en la democracia pero no en
estos estilos politicos, y que por eso no se participa en las cosas
puablicas?

La praxis de lo cotidiano es lo inico que puede devolver la confianza
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a los ciudadanos. Si en vez de ver a las Asociaciones en rivalidades
por programas o subvenciones, y hablando como los politicos, se las
viese en Plataformas conjuntas, con formas mas populares que
burocraticas, etc. la gente pensaria de otra manera del tercer sector.
Porque tampoco en el tercer sector abundan ejemplos de estilos
praxicos y participativos. ;jEstamos mas en federaciones de nuestro
gremio, o en plataformas por algiin tema concreto que le interese a
los sectores populares? ;Estamos haciendo investigacion participante,
0 seguimos como siempre?

El test de cuantos jévenes y mujeres estan en la directiva es uno de
los que no falla para saber por dénde suele ir €l estilo para conectar
con la poblacién. Y por aqui es por dénde hay que empezar a
replantearse la situacién. Si queremos justificar que somos un tercer
sector fundamental para la sociedad y que nuestra tarea es muy
importante, y que por lo mismo seguimos haciendo nuestra maravillosa
tarea hasta que nos entienda la gente y la administracién, no creo que
estemos en el camino acertado. Si nos planteamos que algo debemos
estar haciendo mal, porque ni hay participacion suficiente ni las cosas
se estan transformando hacia otro sistema de valores, entonces es
posible que adoptemos un estilo mas praxico y constructivo.
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COOPERATIVISMO Y DESARROLLO COMUNITARIO

INTRODUCCION

La relacién entre cooperativismo y desarrollo comunitario es la de
dos modelos o herramientas de intervencidn social para la resolucién
de problemas colectivos, uno, el cooperativismo, dando respuesta
principalmente a los de tipo econdémico (ahorro, acceso a bienes y
servicios, empleo...), otro, el desarrollo comunitario, abarcando la
resolucién de problemas sociales desde la unidad de intervencién,
comunidad, (exclusién, servicios sociales, identidad comunitaria,
participacién ciudadana...). Son dos planos, cada uno con su propia
tradicidn, sus propias experiencias de referencia y sus elaboraciones
tedricas particulares, pero con abundantes conexiones y posibilidad
de sinergias entre ellos tanto desde el punto de vista de sus objetivos
y principios de funcionamiento (presento brevemente los del
cooperativismo) como desde las experiencias practicas de confluencia
(presento algunas de las mds proximas, todas ellas gallegas). Existe
un tercer punto de vista desde donde abordar estas conexiones y del
que también hablaré brevemente: la existencia de retos o problemas
comunes que necesitan de elaboracién metodoldgica, para lo cual es
interesante tomar las experiencias y elaboraciones del desarrollo
comunitario al cooperativismo y viceversa.

LA COOPERATIVA ES UNA EMPRESA DE LA
ECONOMIA SOCIAL

Para situar al cooperativismo frente a otras férmulas econdmicas
partimos de concepto mas amplio de Economia Social. La Economia
Social se sitia por oposicidn a los dos grandes modelos de los estudios
de sistemas econémicos: la Economf{a Piblica y 1a Economia Privada
de Mercado, Capitalista, Lucrativa... (la definicién con uno sélo de
estos adjetivos no es comoda, pero aqui vamos a emplear para no
complicarnos, Economia Lucrativa).

La Economia Publica se orienta a la busqueda del interés general,

que podemos entender como la satisfaccién de necesidades de las
ciudadanas y ciudadanos. En esto no se diferencia de la economia
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social, pero si en su modelo organizativo, que se caracteriza por el
centralismo, el principio de obediencia jerdrquica y una legitimacién
democrdtica por delegacién en la que existe una gran distancia entre
las personas, usuarias o beneficiarias de los sevicios del Estado y las
personas gestoras de esos servicios. Precisamente la intervencion
desde el desarrollo comunitario pretende acortar esta distancia desde
lo local y a través de la participacién ciudadana en la elaboracion y
evaluacion de proyectos, la resolucién de problemas, etc. (no sélo en
las elecciones).

La economia lucrativa se orienta a la consecucién de beneficios
monetarios: se invierte capital para conseguir mds capital y si bien
para ello es frecuente que se atienda alguna necesidad social (vestido,
alimento, vivienda, cultura...), éste es sélo un medio para alcanzar el
lucro. La organizacién es auténoma (las personas que ostentan la
propiedad tienen la capacidad de decision) y las decisiones son tomadas
por votacién, alejdndose de los principios democraticos en tanto que
el ndmero de votos estd en funcién del volumen de capital de cada
propietario-accionista. Esta dindmica econdmica desatiende las
necesidades que no son susceptibles de producir lucro (notoriamente
las de los colectivos sin poder adquisitivo) y alimenta un creciente
desequilibrio entre el mundo de la riqueza y el mundo de la pobreza,
ademds de acelerar la destruccién ecoldgica de todo el planeta.

Frente a ambos modelos, la Economia Social (y, por lo tanto, el
cooperativismo) tiene como objetivo la satisfacion de necesidades
sociales y como forma organizativa la democracia directa (el maximo
6rgano de gobierno es la asamblea de socias y socios, contando cada
uno con igual peso, cada persona un voto). Se alejan de los intereses
lucrativos por la relacién que establecen con el capital necesario para
llevar a cabo sus proyectos: unarelacién instrumental y no un fin en si
mismo. Las organizaciones de la Economia Social salvan la distancia
entre “gestor” (gobierno) y “beneficiario” o “usuario”, siendo
normalmente el fin de la organizacién concreta resolver las necesidades
de sus propios socios. Pensemos, por ejemplo, en una asociacién de
vecinos.

Apuntar que en este esquema de tres brazos (economias publica,
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lucrativa y social) quedan recogidas las economias monetarias y que
gozan de entidades juridicas a su medida. La realidad econémica es
mucho més amplia fuera de este marco (economias de autoproduccién
o subsistencia, intercambio basado en la reciprocidad, etc.), pero no
es nuestro objetivo aqui profundizar en ésto, sino concebir la Economia
Social como respuesta, también moderna, a las deficiencias de los
otros dos grandes sistemas.

Centrandonos mds en las cooperativas, 1o primero que puede llamar
la atenci6n es que incorporan el cardcter de empresas, cardcter que
a menudo nos cuesta relacionar con la intervencién social o,
seguramente, el desarrollo comunitario.

Una cooperativa une a personas que comparten una necesidad
comiin, para satisfacer en comiin esa necesidad, mediante una
empresa de propiedad conjunta y gestion democrdtica.

Como son empresas, estdn obligadas a llevar una gestién (contable,
finaciera, fiscal, laboral, etc.), que muchas veces requiere de
conocimientos especializados, que los socios y socias (o parte de ellos)
tendran que adquirir.

La propiedad es conjunta, lo que quiere decir, de cada una de las
personas miembro, lo que implica ademds que cuando salen de la
cooperativa tienen derecho a su parte de la propiedad.

Estos dos elementos son los que diferencian a las cooperativas de
otras entidades no empresariales de Economia Social.

LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS EN
CONEXION CON EL DESARROLLO
COMUNITARIO

La tradicién cooperativa ofrece algunas otras caracteristicas de
importancia paa valorar su relacién con el Desarrollo Comunitario, en
gran parte recogidas en los pincipios cooperativos consensuados
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internacionalmente a través de la Alianza Cooperativa Internacional.
Mis que relatar cada principio, se trata de resaltar los cinco aspectos
que ofrecen mds coherencia con la metodologia comunitaria.

Democracia y corresponsabilidad: las cooperativas son dirigidas
por sus socias y socios en asambleas, bajo el principio de una persona
un voto. La marcha de la cooperativa es responsabilidad del buen
hacer y el buen criterio de todos (esto no quiere decir que no se
busquen formas de organizacién con respetos operativos de funciones
y responsabilidades).

Desarrollo personal: el principio de educacién, formacién e
informaci6n recoge el interés de la tradicién cooperativa por promover
la formacién tanto de cooperativistas como de allegados (familias,
comunidades...).

Arraigo territorial-comunitario: las cooperativas se interesan por
el desarrollo de la comuidad donde estdn insertas.

Intercooperacion: es el principio de cooperacién entre cooperativas,
tanto para hacer extensible el principio interno de ayuda mutua a las
relaciones hacia afuera, como para resolver conjuntamente problemas
que no se atajan desde dimensiones reducidas (economias de escala,
fuerza ante la Administracién...).

Puerta abierta: el principio de puerta abierta se refiere, por una
parte a la total voluntariedad de hacerse socio o dejar de serlo en le
momento en que se quiera, y por otra, que nos interesa mds, a la no
discriminacién ante la entrada de nuevas socias o socios (ni religiosa,
ni de género, racial, politica o cualquier otra).

CUATRO TIPOS DE RELACION EN LO
CONCRETO

Pasando desde el plano de los principios al de las experiencias
concretas, desde los lugares més cercanos a la Asociacién Para la
Economia Social, podemos distinguir al menos cuatro tipos de relacién
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entre cooperativas y programas de desarrollo comunitario.

1) El fomento de las cooperativas como instrumento de
integracion social (sea integracion laboral, integracién social a través
del empleo, acceso a servicios sociales...). Se trata de que el propio
programa de D.C. contemple, ante determinadas situaciones, la
promocidén de cooperativas. Sin duda, puede ser una importante y
positiva iniciativa. Sin embargo también conviene precisar algunos de
los mds frecuentes “errores de cédlculo” que aparecen sobre todo
cuando se trata de promover cooperativas para creacién de empleo
(cooperativas de trabajo asociado).

- Muchas veces el impulso de cooperativas es por asf decirlo, una
induccién forzada que responde més a las necesidades “burocraticas”
de los programas (es decir, que queda bonito en la memoria final para
justificar la subvencién), que a la oportunidad, capacidades y viabilidad
de los proyectos cooperativos. De esta forma se embarca a personas
en proyectos cooperativos que no tienen futuro. Montar cooperativas
no es tarea nada facil: son proyectos que requieren de mucha cohesién
y empuje por parte del grupo promotor, de gran responsabilidadd
compartida y asumida y de capacidades efectivas de gestién, por lo
que no se debe hacer a locas.

- Las subvenciones, ventajas fiscales, etc. que la administracién
otorga a la férmula cooperativa son muchas veces presentadas como
auténticas panaceas, sin embargo, en la realidad, nunca pueden sustituir
el saber hacer y la capacidad econémica del grupo promotor.

- La seleccion del grupo promotor debe hacese desde dentro,
garantizando siempre una “buena quimica” (por supuesto de caracter
subjetivo). La seleccién del grupo desde fuera (por un técnico, un
profesor de escuela talles o un agente de desarrollo suele dar como
resultado el pronto fracaso del proyecto.

B) La participacion de las cooperativas en los proxectos de
desarrollo comunitario. Se trata de que la cooperativa o cooperativas
participan como un colectivo més en la direccién y evaluacién del
programa de desarrollo. En la Ria de Arousa, existe una cooperativa
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de marisqueo que no s6lo participa en un plan de desarrollo
comunitario, sino que, en gran parte es promotora de este plan en el
que estdn representadas también la Comunidad de Montes, la
Asociacién de Vecinos y otras entidades, unidas para concebir la
direccién de su parroquia y, a la vez, para reivindicar recursos y politicas
que les sean favorables. Aporto documentos de esta experiencia para
consulta de quien le interese.

C) Las cooperativas generan recursos de una forma auténoma
(independiente de los servicios sociales y subvenciones del estado) y
los ponen al servicio de la comunidad. Este seria el caso de una
experiencia tnica en el Estado de creacién de una cooperativa de
television por cable (Cabo TV Sesteiro, en la peninsula do Morrazo,
Pontevedra). A través de la autoorganizacién de en torno a mil familias
socias, se accede no solo a veinte canales de televisidn, sino, lo que
es mas importante, una cadena de televisién local propia, con las
potencialidades que esto implica como canal de informacién y
participacién.

D) La subcontratacidn de servicios sociales en cooperativas
(férmula del Estado para recortar prestaciones). En Galicia también
contamos con la promocién, por pate del Estado, en este caso la Xunta
de Galicia y los ayuntamientos, de cooperativas de asistencia a
domicilio, integracién social y otras. Es una férmula en cierto modo
paralela a la de las grandes empresas en busca de la “flexibilidad” y
en nuestro dmbito ofrece mas dificultades que ventajas: inestabilidad
ligada a la dependencia de fondos piiblicos, dificil acceso a sus servicios
por colectivos de bajo poder adquisitivo, etc.

UN NIVEL MAS GENERICO DE RELACION

La coexistencia de cooperativas, asociaciones activas y programas
de desarrollo comunitario contribuye, en medio plazo, a la consolidacién
de una cultura de la participacidn y la responsabilidad que es positiva
tanto para el cooperativismo como para el desarrollo comunitario y
que, desde ambos dmbitos se retroalimenta. La carencia de referentes
organizativos en las mas fundamentales instituciones sociales (familia,
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escuela, empresa convencional) dificulta la puesta en practica de los
principios cooperativos: no se confia en que puedan funcionar, no hay
capacidad técnica para organizar una asamblea democrética, se
recurre apresuradamente a autoridades externas para resolver
conflictos, etc. Por su parte, la participacion social, sea en ANPAS,
cooperativas, sindicatos, etc. es una escuela organizativa de gran valor.

Existe otro plano, el de 1a reflexidn, la sistematizacion de metodologias
y la elaboracién de programas, en el que es interesante hacer confluir
las aportaciones desde el cooperativismo y desde el desarrollo
comunitario. Destaco tres lineas de trabajo que son comunes y que
hoy por hoy constituyen retos de gran embergadura.

1) Trabajar en cada localidad, sobre una cultura de la participacion
responsable, tanto dando a conocer experiencias vélidas que puedan
constituir referentes, como trabajando en la creacién y el
perfeccionamiento de técnicas de participacién.

2) Construir un modelo vélido de relacion con expertas/os (agentes
comunitarios, abogadas, asesores contables...), que fomente la
democracia y la autonomia de los colectivos organizados.

3) Redimensionar las capacidades de las distintas entidades
comunitarias (incluidas las cooperativas) a través de la
intercooperacion, no sélo local sino fomentando también las redes de
informacién e intercambio internacionales.

UN ULTIMO APUNTE

Si es posible que el dia a dia de las cooperativas haga escorar su
preocupacion por aspectos de pura gestion (como la biisqueda de
finaciacién), desatendiendo objetivos mds solidarios o comunitaristas,
también lo es que el dia a dia del trabajo comunitario desatiende sus
problemas de escasez de recursos o excesiva dependencia de la
Administracién. Es muy posible que la integracién de la experiencia y
perspectiva cooperativa en los programas de desarrollo comunitario
contribuya a desescorar y enriquecer la navegacién de ambos.
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1. POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO Y
MEDIOS INSTRUMENTALES

En el dmbito de 1a Unién Europea existe una preocupacion creciente
sobre la problemadtica del desempleo en sus estados miembros (en el
caso de Espafia, la tasa de paro duplica la media de 1a Unién).

Desde el libro blanco Crecimiento, competitividad y empleo,
presentado por Delors en 1993, y en el Consejo Europeo de Essen,
en 1.994, se insta explicitamente a los gobiernos a definir politicas
activas para combatir el desempleo, estableciendo, entre otras, las
siguientes prioridades:

1. Mejora de las posibilidades de empleo de la poblacién activa,
mediante el fomento de las inversiones en formacién profesional.

2. Detectar y potenciar los “nuevos yacimientos de empleo” a
partir de satisfacer mercantilmente las nuevas necesidades
insatisfechas de la poblacién, que actualmente se resuelven de manera
informal.

3. Reforzamiento de las medidas en favor de los grupos
particularmente afectados por el desempleo (jévenes, parados de larga
duracién, mujeres, etc.).

Mids adelante, el Consejo Europeo de Cardiff, en junio de 1.998,
insiste en tres ejes de actuacién: la potenciacién del empleo en el
dmbito local, la Economia Social y los Nuevos Yacimientos de Empleo.

Posiblemente, lo mas novedoso de las anteriores propuestas sea el
empefio en potenciar los llamados Nuevos Yacimientos de Empleo,
que delimitaban hasta 17 dmbitos de actividad que se podian generar
respondiendo a nuevas necesidades sociales, como efecto de las
transformaciones demogréficas, tecnoldgicas, sociales y econémicas
que se estdn produciendo en Europa (aumento de la esperanza de
vida, incorporacién masiva de la mujer al mercado de trabajo, etc.).

Pero conviene ser realista, ya que estas nuevas necesidades, que
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en principio deberian traducirse en demandas de las personas, se
encuentran con importantes obstaculos. Podemos sefialar algunos:

Desde la demanda:

Insolvencia de la demanda, resistencia al consumo de nuevos
servicios y/o a su pago, yacimientos reducidos o dispersos de usuarios;
insatisfaccion de los usuarios respecto a la oferta...

Por el lado de la oferta:

Falta de estructuracién de las cualificaciones profesionales,
inadecuacién de las empresas en sus formas de organizacion, ausencia
de mecanismos de coordinacién entre el sector publico y privado,
escaso sentido de la innovacién y poca familiaridad con las nuevas
tecnologfas...

Pero antes de que el libro blanco de Delors (1993) definiera los
Nuevos Yacimientos de Empleo, desde el llamado Tercer Sector o
Sector de la Economia Social, ya se manejaban otros conceptos
como “servicios de proximidad” o “empresas de insercion”, que en
buena medida responden a los mismos objetivos (politicas activas de
empleo) y emanan del compromiso de la sociedad civil en la
construccién social y econémica de un territorio.

Los servicios de proximidad se refieren a “aquellas actividades o
empleos que se resisten a una posible deslocalizacién hacia otros
lugares por requerir la proximidad fisica de sus consumidores”. La
mayor parte de este tipo de actividades se encuentra en los servicios,
pero también en otros sectores como el de la construccién. Veamos
algunos ejemplos:

P  Tareas domésticas, jardineria y pequeias reparaciones.

P  Asistenciarelacionada con la pérdida de autonomia (mayores,
discapacitados, etc.).

P Cuidado de nifios y apoyo escolar.
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P Mantenimiento del patrimonio natural e inmobiliario.
b Comercios de proximidad.
P Animaci6n social, cultural y deportiva.

Asimismo, nos encontramos con las empresas de insercion, cuyo
objetivo es contratar por un tiempo determinado a aquellas personas
que tienen serias dificultades para acceder a un puesto de trabajo,
para propiciar su adecuacién profesional. A estas empresas no las
define el tipo de actividad sino la orientacién que persiguen. Las
empresas de insercién se van consolidando lentamente y demuestran
ser una util herramienta para la incorporacién laboral de poblacién
excluida del mercado de trabajo y el recorrido que han hecho desde
hace mds de diez afios arroja nueva luz sobre los procedimientos,
actitudes y validez de sus formas de actuacion.

Por 1ltimo, la nueva Ley General de Cooperativas, incorpora dos
nuevas figuras: las Cooperativas de Iniciativa Social y las
Cooperativas de Integracion Social:

b Las primeras se caracterizan por tener como objeto principal
la prestacién de servicios relacionados con la infancia, juventud, tercera
edad, minorias étnicas, asi como otros colectivos que sufran cualquier
tipo de marginacién social. Son entidades sin 4nimo de lucro, donde la
primacia del factor trabajo sobre el capital se prolonga al mdximo, y
se evidencia un sélido enraizamiento con el entramado local y un
vivo compromiso con los destinatarios del servicio.

b Porsu parte, las Cooperativas de Integracion Social son aquellas
que proporcionan medios y servicios a sus miembros, tanto de consumo
general como especifico, para su subsistencia y desarrollo. Asi mismo,
organizan la produccién y comercializacién de los productos que
elaboran en régimen de empresa en comun. Su principal peculiaridad
respecto a las de Iniciativa Social es que la mayorfa de los socios
deben pertenecer a colectivos en situacién de dificultad. Podrén ser
socios ademds las personas juridicas piiblicas o privadas cuyos fines
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prevean la participacién en esas actividades.

2. INSERCION SOCIOLABORAL DE
PERSONAS EXCLUIDAS DEL MERCADO DE
TRABAJO

El Tercer Sector se enfrenta al reto que supone el fomento,
promocién y orientacién de mecanismos para la incorporacion
al mundo laboral de los colectivos especialmente desfavorecidos,
tales como jovenes, exdrogodependientes, discapacitados fisicos
y psiquicos, mujeres con cargas familiares no compartidas, etc.,
desde el apoyo en la biisqueda de empleo por cuenta ajena hasta
las férmulas de autoempleo colectivo (fundamentalmente a través
de cooperativas de diferente tipo: de iniciativa social, de
integracion, etc.).

Las diferentes férmulas hacia la incorporacién laboral asf como las
especificidades de los colectivos objeto de las intervenciones de apoyo
nos exigen establecer pautas de intervencién diferenciadas segtin el
grado de participacién e implicacién de los destinatarios, las relaciones
que podamos establecer con el mercado laboral, as{ como los
diferentes niveles de implicacién de las instituciones publicas.

Sin 4nimo de ser exhaustivos, podemos establecer una serie de
condiciones de partida para garantizar el €xito del proceso:

P Implicacién de las Administraciones Piblicas (AAPP) a través
de politicas de accién positiva, a partir de marcos normativos claros
y coherentes entre territorios.

P  Potenciar plataformas de coordinacién entre los diferentes
actores del territorio (agentes econémicos, tejido social, AAPP...) para
racionalizar las actuaciones (informacién, sensibilizacién,
acompafiamiento, etc.).

b  Flexibilidad en cuanto a los perfiles de los beneficiarios a la
hora de establecer programas de apoyo (posibilidad de grupos mixtos).
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2.1 Modelos empresariales y estrategias facilitadoras

Desde la constatacién de modelos empresariales mas adecuados
para favorecer la incorporacién al mercado de trabajo de colectivos
en situacidn de dificultad, se plantean las empresas de insercién o
las cooperativas de integracién social (previstas en la nueva ley
de cooperativas) como una herramienta eficaz.

Pero existe una dificultad clara a la hora de establecer los procesos
de transito de la empresa de insercién o del proyecto empresarial
embrionario al mercado “normalizado”. La empresa de insercién no
es un fin en si mismo, sino un medio para conseguir otro objetivo que
serfa la incorporacién laboral, tanto por cuenta ajena como por cuenta
propia. Al centrarnos en este proceso se debaten una serie de criterios
que van a determinar el posible éxito de las actuaciones:

b  Evitar la creacién de “guetos”. Por el contrario, propiciar
grupos mixtos, donde también se incorporen personas “normalizadas”.

b  Definicién adecuada de los perfiles profesionales y su
adaptacién al mercado. Para ello es necesario analizar las
oportunidades de empleo que brinda el territorio.

b  Tener en cuenta que los procesos de capacitacién deben ser
integrales (incorporando contenidos de gestién empresarial) y no
s6lo formacion técnica.

b Necesidad de coordinacién de los agentes que intervienen.
Articular el trabajo en red, esto es, materializar una amplia malla de
relaciones con el tejido social y econémico organizado y con los
organismos formativos y de empleo de las distintas administraciones.

b Conseguir que las personas sean responsables de su proceso
de incorporacién sociolaboral rompiendo con la dependencia
institucional (salarios sociales) y, en algunos casos, con sus propias
percepciones victimistas.
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P Favorecer mecanismos activos desde las AAPP, maxime en el
ambito local. En el caso de los proyectos de autoempleo, se deben
establecer, en determinados casos y por tiempo limitado, mercados
protegidos.

2.2 Sectores de produccién

El punto de partida (de clara desventaja en todos los érdenes: social,
econdmico, formativo, educacional...) de los destinatarios de estas
actuaciones hace obligado considerar la eleccion de profesiones y
sectores de actividad econdémica. Desde nuestro punto de vista, los
criterios a considerar son:

P Adecuacién de los perfiles profesionales a la realidad de los
destinatarios, circunstancia que en muchas ocasiones va a orientar
hacia profesiones que exijan poca cualificacién profesional.

b Actividades que precisen escasa inversion y limitados medios
tecnoldgicos.

Considerando lo anterior, podemos aventurar algunos sectores
que, desde nuestra experiencia, pueden reunir esas condiciones:
los tradicionales (construccidn, electricidad, limpieza y
administracion, mecdnica del automovil y hosteleria), asi como
los ligados a los Nuevos Yacimientos de Empleo (serigrafia, pladur,
tarjetas electrdnicas, reparacion de fachadas y tejados, montaje
de molinos de viento y placas solares, animacion socio cultural,
ocio alternativo, centros de dia para las personas mayores,
parques infantiles en centros comerciales, etc.)

2.3 Obstaculos en el acceso al mercado
El nivel de exigencia de la sociedad es muy alto hacia la poblacién

excluida: se les pide una velocidad mayor y procesos mds eficaces
para conseguir su incorporacién social, laboral, econémica, etc. En
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definitiva, la sociedad pide productividad, mientras que los colectivos
cuentan con falta de experiencia laboral, falta de formacidn,
educacidn, habilidades bésicas, etc.

En el caso del trabajo por cuenta propia, nos enfrentamos a etiquetas,
imagen externa, mercados protegidos... Las formulas de autoempleo
colectivo se deben obligar a crear una imagen de empresa capaz de
responder a las exigencias del mercado.

Por otro lado, los mercados protegidos bajo la férmula de
contratacion de estas entidades por parte de las AAPP asi como por
las posibles ventajas que se arbitren (fiscales o de otra indole) se
convierten en un punto clave a debatir, ya que estos apoyos no deben
perpetuarse ni la empresa debe explotar la imagen de especial en
tanto que ligada a un proceso de intervencion social. Por el contrario,
es necesario establecer, en cada caso, un horizonte temporal en el
que la empresa habr4 de alcanzar las condiciones de competitividad
precisas para concurrir en el mercado como otra cualquiera.

Por dltimo, se constata una falta de trabajo con la sociedad-
comunidad: se pide que se entiendan las medidas de accion positiva
cuando por otro lado escasea el empleo. El cambio de estas actitudes
requiere la implicaci6n activa de la comunidad en su conjunto.
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Las impresiones surgen mezcldndose, confusas, a veces incluso
contradictorias. Es, probablemente, resultado de la propia confusién,
pero también refleja una realidad compleja, la de los Movimientos
Sociales en este final de siglo, llena de luces y sombras, de desalientos
y esperanzas, de carencias y capacidades... en continuo cambio y
movimiento.

- Las necesidades no dejan de crecer. Nos han tocado tiempos
de cambios, de confusién y grandes transformaciones. Los problemas,
si miramos globalmente al planeta y a sus habitantes, son enormes: el
reparto injusto de lariqueza, la guerra, el hambre, las epidemias, las
migraciones de los paises empobrecidos, 1a vulneracion de los derechos
humanos, la degradacién medioambiental... Pero si miramos més cerca,
a nuestro alrededor, veremos sintomas parecidos o la expresion de
€s0s mismos problemas a menor escala: desempleados, marginados,
violencia doméstica, miles de subsidiados, rios y aire sucios, soledad,
tensién en las relaciones sociales... Vemos la caras serias de un
presente triste, llenas de confusion ante un futuro incierto... y la
comunicacion, la solidaridad, los otros, nos hacen mas falta que nunca
para hacer frente a tantas necesidades.

- Las potencialidades son inmensas. En los Movimientos
Sociales, en el tejido organizativo y asociativo hay muchas personas
con ganas de ser ttiles, de contribuir a cambiar las cosas, de mejorar
la realidad. Y hay muchas otras personas no organizadas que
comparten ese mismo sentimiento. Es cierto que no se ve mucho
entusiasmo, pero cada vez que ha habido oportunidad se ha
demostrado, desbordando todas las expectativas, el 0,7 %, el
crecimiento del voluntariado y la respuesta al Huracdn Mitch son
prueba de ello: existe una sensibilidad social basica, en muchos
sectores, que es preciso aprovechar, movilizar. La brasa necesaria
«para encender un fueguito en la memoria y en la imaginacion»,
que diria Eduardo Galeano. Y hay muchas mujeres y much@s
jovenes inquiet@s, que se acercan, aunque sea todavia de lejos, a los
Movimientos Sociales, y son su futuro.

- Como en el cuento de los ciegos y el elefante, cada
asociacién, cada sector asociativo esta palpando una sola parte.
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Los Movimientos Sociales, las asociaciones y organizaciones sociales
estan divididos, fraccionados, atomizados. Nos separa una absurda
compartimentacién estanca de la realidad «por temas». Centramos
tanto la atencién en nuestro campo especifico que la mirada ignora
todo lo demds. Pero la realidad es UNA, compleja y confusa si, pero
una sola. Los temas, los campos, las necesidades, los recursos... estan
absolutamente interrelacionados. Mientras, seguimos trabajando con
la mirada fija en nuestro ombligo particular, sin ver més alld de nuestras
narices. Nos divide un desconocimiento mutuo crénico, una falta
generalizada de comunicacién y didlogo entre asociaciones. Eso
alimenta una gran cantidad y variedad de prejuicios y estereotipos
reciprocos, de clichés, que se repiten hasta sonar a verdaderos. Nos
alejan muchos protagonismos personales, mucha vanidad narcisista,
mucha pequefa ambicién de poder. Hacemos de nuestras diferencias
un obstaculo insalvable para llegar a trabajar junt@s en lo que nos
une. No nos vemos, muchas veces, como compafier@s o como
aliad@s, desconfiamos 1@s un@s de los otr @s. Competimos -hasta
para conseguir una subvencién- aunque se supone que lo que nos
caracteriza es la cooperacién. Paulo Freire dice que la tolerancia es
la capacidad de entenderse con los afines para enfrentar a los
antagoénicos. Ahi queda eso.

«  La historia demuestra tozudamente que los Movimientos
Sociales son siempre un motor de cambio y transformacién
social fundamental. Hay miles de ejemplos: de las primeras
sufragistas a la revolucién del papel social de la mujer, de un@s poc @s
jipis a la conciencia ecologista y pacifista en todo el planeta, de las
madres locas de Plaza de Mayo a la justicia sin fronteras... También
a pequeiia escala, en nuestro entorno inmediato, la iniciativa de unas
pocas personas consigue cada dia cambiar el Mundo. Tenemos una
larga historia, hemos acumulado una enorme experiencia, de la que
debemos y podemos aprender, y desde la que habremos de construir
el futuro. Sin complejos.

«  Nuestras relaciones con la mayoria de 1@s cindadan@s
no funcionan bien. A nuestras actividades siempre acuden las
mismas personas, pocas. La gente no asociada tiene muchos prejuicios
y reservas ante las asociaciones y colectivos. Creen que son aburridos
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y sirven de poco. No nos conocen (;O si?). Hemos de renovar nuestros
métodos y nuestros lenguajes, nuestras actividades, para conectar y
comunicarnos con las gentes a las que nos dirigimos, para interesarlas
en lo que proponemos, para comprometerlas en nuestros objetivos.
De otra forma, nuestras asociaciones y colectivos quedardn reducidos
ala condicidén de grupos testimoniales, incapaces de cambiar el mundo
(empezando por ellos mismos).

- Y respecto a los recursos, nos quejamos, como siempre,
de que son escasos en relacién a las necesidades y los
problemas que existen, pero lo cierto es que disponemos de
subvenciones, informacién, medios, tecnologias, oportunidades... como
nunca en el pasado. Especialmente si comparamos nuestra situacién
con la de los Movimientos Sociales en los paises empobrecidos. El
conjunto de las asociaciones y organizaciones sociales disponen de
una gran cantidad y calidad de medios para hacer cosas, tienen -
aunque a veces parezca que lo ignoren- un enorme poder. Otra cosa
es como «gestionamos» ese poder, como aprovechamos esos
recursos, hasta qué punto somos eficaces y eficientes.

- Sufrimos una epidemia generalizada: el Sindrome del
Desaliento. A través de 1os medios de comunicacidn, de la television,
de la propaganda y la publicidad embrutecedora, de la politica de los
hechos, nos han convencido de que las cosas son como son y no hay
nada que hacer. Solo resignarse. No sirve de nada intentarlo, participar,
movilizarse, comprometerse. Nada va a cambiar. ;Por qué
molestarse? Es mejor quedarse en casa calentitos, tomando una pizza
y viendo la tele -nosotros que podemos todavia- a esperar el pr6ximo
Huracdn Mitch. O mantenerse en las asociaciones, en las
organizaciones, pero sin ilusién, sin ganas, sin esperanzas... tirando.
Agachamos las cabezas, tristes, con sensacién de impotencia y de
culpabilidad ante lo que vemos cada dfa en los telediarios. Pero la
conciencia se aturde rdpido. Es cuestién de ejercitarse, hasta
perfeccionar el arte.

- Estamos presentes en todos los lados, en todos los

campos. Alli donde vayas, en cualquier punto de la geogratia, alrededor
de algiin tema, de alguna necesidad, de algin problema, de algiin
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interés colectivo... existe un grupo de gente pensando, hablando,
haciendo junt@s para mejorar las cosas. Las asociaciones y
organizaciones sociales estamos presentes en toda la estructura social:
la salud, la educacién, la cultura, el trabajo, los derechos sociales y
politicos, el medioambiente, el desarrollo....Si estuviéramos conectad @s
formariamos la mayor y mas poderosa red social.

+  Nuestro compromiso con «los méas desfavorecidos»
(expresién tramposa, eufemismo vacio) es fragil. Se activa de
repente cuando hay un desastre natural o provocado, o una masacre
que mata a miles de personas en cualquier pafs empobrecido, pero se
va difuminando conforme pasa el tiempo y desaparece cuando miramos
mds cerca, cuando nos cruzamos con un/a «sin techo» que nos pide
para comer, o insultan a un/a negr@, o maltratan a una vecina... Es
un fenémeno curioso. Dicen que solo nos comprometemos cuando el
problema nos salpica a la cara. Otros dicen que ni eso, que ahi estdn
las asociaciones de autoayuda, casi vacfas para demostrarlo. Que
preferimos el fitbol. Que la solidaridad es una moda que se practica
a distancia.

- Las relaciones de las asociaciones y colectivos sociales
con las administraciones piiblicas, las gestione el partido
politico que sea, estan contaminadas: tentaciones de control,
clientelismo, falta de transparencia, corruptelas, dependencia... y,
ademds, son cada dfa mds complicadas: certificados, registros, normas
y reglamentos, papeles, papeles... multiplicindose sin fin,
reproduciéndose hasta agotar al m4s pintao, hasta sofocar la iniciativa
social. Todo ello rodeado de un pacto de silencio: el que rechiste no
sale en la foto de la préxima convocatoria de subvenciones. El silencio
de los corderos. La paz social. Es necesario cambiar radicalmente el
modelo de relaciones entre los Movimientos Sociales y la
Administracién. Cada colectivo por su cuenta, es imposible. Juntos, si
podemos.

- La esperanza es un derecho y un deber, como dice Paulo
Freire, y hasta tiene su propia pedagogia, como el titulo de
uno de sus tltimos libros. El pocta Kavafis nos dice que el viaje a
Itaca vale la pena, que mientras se persiguen los suefios ya se tienen

183



IMPRESIONES DE / DESDE / EN LOS MOVIMIENTOS SOCIALES

un poquito. Otro poeta, Antonio Machado nos avisé de que el camino
solo se hace andando. Clint Eastwood, en una escena de Los
«Puentes de Madison», dice algo asi: «tuve grandes suefios, muchos
de ellos no se cumplieron, pero no me arrepiento de ninguno de
ellos.» Hemos perdido la esperanza, o nos hemos olvidado de ellay
no sabemos cémo transmitirsela, contagiarsela a otras personas. Nos
averglienza la utopia, nos parece infantil e ingenua Hemos de volver
a aprender a sofiar. Empezando por los suefios pequeiiitos, por
alimentar esas esperanzas posibles que estdn a nuestro alcance, para
que vayan creciendo.

+  Nohay muchas razones para el optimismo: la realidad social
estd chunga, las administraciones ptiblicas no llegan a la altura de las
necesidades, son lentas y burocraticas, carecen de proyectos para el
futuro, al igual que los partidos politicos y los sindicatos, y los
Movimientos Sociales. Faltan ideas y decisién. Falta voluntad, faltan
ganas. Las tendencias mayoritarias de nuestra sociedad, las corrientes
de opinidn, los valores dominantes, van en otra direccidn: mds consumo,
mas competencia, mds mercado, ;qué gane el més fuerte!. Asociarse,
agruparse, organizarse, €s como correr contra el viento y golpearse
un dia y otro la cabeza contra el muro de la desconfianza, el desinterés,
los prejuicios, la burocracia, las presiones politicas... Total: més
frustracion, mds resignacién més desaliento, mds quedarse en casa.
Hasta que llegue la dulce conformidad. Dice una cancién de Pedro
Guerra, que en tiempos como estos «cada uno debe cantar la
cancién que se sabe, y si no tararearla». Eso al menos: no
resignarse a la mediocridad dominante, por respeto a un@ mism@,
por no perder la dignidad y la decencia, por tod@s, porque solo nos
sabemos esa cancion, la de la solidaridad y el apoyo mutuo, la de la
lucha por cambiar las cosas y compartirlas con 1@s demds, y hemos
de cantarla o reventar. Movimientos Sociales contra la resignacién
social.

- La voz corre por todo el Mnndo, la marea se extiende,
los colectivos y grupos se multiplican y encuentran la forma -
cualquiera vale- para conectarse y coordinar sus acciones. Cada
dia mds, vemos campafias organizadas y animadas por docenas de
asociaciones y ONGs de todos los continentes, junto a cada gran foro
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gubernamental (Pekin, Rio, Estambul, etc.) surge un gran foro de
organizaciones sociales venidas de aqui y de alli: dialogando,
expresdndose juntas, coordinando sus acciones, presionando a los més
poderosos. Internet echa humo, con las redes internacionales que
nacen cada dia: para coordinar la solidaridad con Centroamérica, para
pedir el procesamiento de Pinochet, para combatir la explotacion
infantil.... E1 Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional
(«instituciones politicamente nada sospechosas») reconocen la eficacia
y la eficiencia de las ONGs por encima de la cooperacion
intergubernamental... Algo estd pasando.

- La inmensa mayoria de las asociaciones y colectivos
cuentan con poc@s o muy poc@s miembr@s activ@s. Aunque
algunas puedan tener much@s soci@s de cuota, son muy pocas las
personas que trabajan dia tras dfa. Hay una profunda crisis de
participacién en el movimiento asociativo. Las grandes asociaciones
y ONGs han profesionalizado a sus cuadros técnicos y gestores, para
garantizar la continuidad y la eficacia de su accién. Pero eso no estd
al alcance de muchas asociaciones, plantea un fuerte riesgo de
burocratizacién y, sobre todo, no resuelve la cuestién de la participacion.
No hay otra alternativa: inventar nuevas formas de participacion.
Probar, equivocarse, pero nunca renunciar a ella. Ese dia se acabaron
los Movimientos Sociales. Y la democracia.

- En muchas asociaciones, especialistas de la solidaridad,
parece que lo que nos mantiene unid@s no es tanto el
compromiso con una causa o un sector concreto, sino el
refuerzo de nuestra propia autoestima o nuestras relaciones
de amistad con 1@s compaiier@s, o el prestigio social de ser
solidari@, o la inercia, o la expectativa de conseguir
subvenciones para hacer actividades, o la necesidad de
encontrar recursos para pagar la némina del personal
contratado... porque si estuviéramos tan comprometid@s con el
cambio social, empezarfamos por revisar nuestra eficacia, la utilidad
real de lo que hacemos, para/con la gente que lo hacemos, y tendriamos
que cambiar muchas cosas en nuestra actuacién y nuestra forma de
organizarnos y cooperar entre nosotr@s, que estdn en abierta
contradiccién con lo que decimos querer. Si pretendemos transformar
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la realidad hemos de empezar por nuestras propias asociaciones.

- Los Movimientos Sociales sobreviviran siempre, pase
lo que pase. Si no somos capaces de aprovechar este momento, de
renovar nuestras asociaciones y colectivos, vendrén otras personas,
que se lo montaran de otra manera. Pero la iniciativa social siempre
encuentra nuevas formas de expresarse. O nos ponemos las pilas o
la historia nos dejard atrds. Ese es el juego.

+  Las condiciones necesarias para cambiar las cosas son
tres: Querer, Saber y Poder. Respecto al Poder, si unimos nuestras
fuerzas tendremos mucho mads. En cuanto al Saber, en nuestra historia,
en nuestra experiencia, en nuestra creatividad... estdn todas las claves.
Pero es imprescindible QUERER. Querer cambiar las cosas
(empezando por nosotr@s mism@s) y querer hacerlo con1@s otr@s
(empezando por 1@s més cercan@s).
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MESA 4:

PARTICIPACION COMO
PREMISA BASICA DE LA
INTERVENCION SOCIAL

La participacién como premisa basica dela intervencion social.
Diez paradojas acerca de la participacion
(Luis Alberto Barriga Martin)

Metodologias de la participacién con nuevos vinculos sociales
(Inés Portillo Mayorga)

La participacién social como premisa bésica enla intervencién

comunitaria. Aportaciones desde el trabajo social
(Francisco Cosano Rivas)
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LA PARTICIPACION COMO
PREMISA BASICA DE
INTERVENCION SOCIAL

“DIEZ PARADOJAS ACERCA
DE LA PARTICIPACION”

Luis Alberto Barriga Martin
Diplomado en trabajo social
Master en consultoria de procesos de desarrollo organizacional
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INTRODUCCION

Cuando se me encarg6 reflexionar acerca de la Participacién Social
a las puertas del consabido nuevo milenio, tengo que reconocer que
me resultd muy interesante pensar despacio sobre una cuestién que,
mucho me temo, corre el riesgo de presentarse llena de tépicos a
pesar de su impresionante importancia.

De hecho, he llegado a cuestionarme la existencia o no de cauces
reales de participacidn de los ciudadanos; es decir, en un ejercicio de
pérdida de ingenuidad, he descubierto una obviedad; la Democracia
como sistema social y politico garante de posibilitar el ejercicio de la
Soberania Popular no es una realidad, es un proceso en marcha.

Asi pues, de lo que era el cumplimiento de un encargo de reflexién
que debia realizar en un plazo determinado, he pasado a tener la
necesidad de comunicar, no tanto descubrimientos, como dudas.

Para poder hacerlo lo mds desordenadamente posible, he utilizado
como método expositivo el mismo que PHILIPPE BLOCH y RALPH
HABABOU en su obra “Dinosaures & Cameleons” (1991, Editions
Jean-Claude Latteés), cuya lectura recomiendo y de cuyas paginas he
sacado una de las diez paradojas que expondré a continuacién.

PRELIMINARES

La Participacion en una sociedad moderna es una EXIGENCIA.

Desde un punto de vista filoséfico, en primer lugar, podemos decir
que se trata de una EXIGENCIA MORAL.

Si aceptamos la concepcién del ser humano como ente que goza de
libertad de manera connatural debemos admitir la Exigencia Moral

de Participacién que la libertad implica.

La libertad es un atributo inherente, inmanente, indisoluble de Ia
condicidén del ser humano y no se puede disfrutar de la misma si no

190



Documentos de Trabajo Social

DTS

gozamos de cauces de ejercicio libre; es decir, de participacion.

La participacién, entendida como posibilidad de autodeterminacién
de las personas, es la concrecion del ejercicio de la libertad.
Esta participacién posee para su ejercicio Gnicamente las barreras
establecidas por los consabidos pactos sociales de convivencia que, a
menudo, se nos pueden presentar como exXcesivos aunque necesarios.
(Estas limitaciones constituyen lo que algunos han llamado de una
bonita manera: el “llanto de Rousseau’).

Negar pues las posibilidades de participar significarfa animalizar al
hombre; abjurar de su condicién de ser humano. La Historia de la
humanidad no es sino la Historia de la conquista de la propia condicion
humana.

Desde el punto de vista politico, la adquisicién de la posibilidad
efectiva de ejercer el derecho a la participacién es un concepto
moderno fruto de la conquista gradual de los derechos.

En este devenir juridico se establecieron y mantuvieron en mayor o
menor medida los derechos civiles procedentes del Derecho Romano,
(derecho a la propiedad, por ejemplo). Si avanzamos hasta la
Revolucién Francesa, asistimos al afianzamiento del reconocimiento
de los derechos de participacién Politica -que culminardn con la
implantacién de conceptos como el de Soberania Popular y Sufragio
Universal-. Hoy, en Occidente, se estd luchando por el afianzamiento
de los derechos sociales que proclama el 1lamado Estado del Bienestar
y cuya concrecion es, ain, un proceso.

La Participaci6n es asi, desde el punto de vista politico, una
EXIGENCIA JURIDICO-CONSTITUCIONAL de los Estados
Democréticos.

Un tercer punto de vista es el punto de vista econémico-
cientifico. Desde éste se platea la participacién como una
EXIGENCIA METODOLOGICA y, aunque la exposicién tratard
sobre ello, nos parece importante no olvidar los puntos de vista
anteriores por su condicién de basamento de lo que sigue.
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Sirva de hipétesis de partida un primer mensaje:

PARTICIPAR ES PROTAGONIZAR LA GESTION DEL CAMBIO.

PRIMERA PARADOJA

El garante de la Participacidn es el principal limitador.

El Estado, entendido como fruto de pacto social, es actualmente el
instrumento que garantiza que se ejerzan las posibilidades de
participacién. Nuestra Constitucién (como todas las democraticas)
articula la actuacién de las Instituciones del Estado para que los
ciudadanos/as gocen del ejercicio de derechos y libertades civiles,
politicas, econdmicas y sociales.

Dentro de este estado de cosas, €l ciudadano/a es poseedor y titular
de un parcela de soberanfa cuyo ejercicio viene delimitado por normas
sociales (o si se quiere, por el Pacto Social). Este el concepto de
Soberania Popular.

Al mismo tiempo el Estado, o mejor, sus Instituciones, son limitadores
del ejercicio de la libertad. Ello sucede mediante la estipulacién de
normas de convivencia (Imperio de la Ley) y, ademds, mediante
mecanismos mds sutiles aunque no por ello menos efectivos. (p.e: la
Educacién).

Todas las instituciones, en cuanto a creaciones humanas, se organizan
en torno a dos fuerzas aparentemente contrapuestas:

La tendencia a la perpetuacién, a la cohesién, al orden a los
arquetipos mentales Unicos, a la rigidez...

La tendencia a la entropia, al desorden, al desmembramiento, a
la creatividad, al cambio...

Pues bien, el ejercicio de la participacion real de los ciudadanos
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produce més efectos referidos a la segunda tendencia que a la primera.
Es decir, el Estado posibilita que yo participe y, asi, puede contribuir a
su propia modificacién, a su propio cambio.

Un Estado que permite la participacién de los ciudadanos es un
Estado que permite la posibilidad de “desordenarse”, de cambiar. Y
eso, no suele “gustar” a las Instituciones del mismo.

Si hablamos en serio de ’PARTICIPACION estamos hablando,
realmente, de REVOLUCION, de CAMBIO.

Aqui es donde puede aparecer y aparece de hecho el Estado
“Leviatdn” y rebelarse incluso contra sus propios legitimadores
soberanos, limitando considerablemente los mecanismos de
participacién, regulando la cantidad de entropia, de desorden y/o de

cambio que es capaz -a su juicio- de soportar la colectividad.

Esta misma idea la podemos encontrar en las reflexiones que hizo
D. José Ortega y Gasset en “La rebelion de las masas™. Dicho con
sus palabras:

“; Se advierte cudl es el proceso paradogico y tragico del estatismo?
La sociedad, para vivir mejor ella, crea como un utensilio el Estado.
Luego el Estado se sobrepone, y la sociedad tiene que empezar a
vivir para el Estado, (...) El esqueleto se come la carne en torno a €l.
El andamio se hace propietario e inquilino de la casa.”

SEGUNDA PARADOJA

Las instituciones disefiadas para la participacién, son las menos
participativas.

Existen trampas, o mejor, hologramas de participacion. Se trata de
realidades virtuales que parecen indicar que participamos activamente
en la determinacién de nuestro destino pero cuya influencia real es,
en el mejor de los casos, una cuestion de forma y no de fondo.
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Existen varios ejemplos paradigmaticos de ello:

Desde el punto de vista de la participacién Politica (en sentido
restringido), los ciudadanos/as votamos cada cuatro afios pero, ;qué
hay en medio de ese perfodo de tiempo?. ;Existen realmente otras
posibilidades de participacién politica?. Se me dird que existe la
posibilidad de afiliarse a un partido politico y defender una opcién
concreta. Es cierto, pero no lo es menos que -en su funcionamiento
interno- los partidos politicos suelen ser 4mbitos que coartan la
participacién real. Dominados por fuerzas internas, mayoritarias o
no, que pierden gran parte de sus energias en destrozar al contrario.

El ciudadano no es ajeno a esta manera de funcionar y puede ser
ésta una de las claves de la escasisima afiliacion politica en nuestro
pais.

Resulta paradéjico que las personas que deciden dedicarse al que
personalmente considero uno de los mds nobles “oficios” presten, en
demasiadas ocasiones sus servicios “a pesar” de su propio partido y
pierdan tantas energfas en peleas intestinas que no suelen proporcionar
beneficios a los cindadanos/as.

En cuanto a la participacién social (asociaciones, ONGs, etc...)
se lleva tiempo hablando de la “crisis de asociacionismo” que
padecemos. Una posible causa de ello puede ser haber importado a
las asociaciones los modelos de gestion de las propias administraciones
ptiblicas o de otras Instituciones del Estado. (rigidos, nada creativos
y, en definitiva; aburridos).

Algunas précticas como la de regular materias del calado del
Voluntariado Social resultan en si una contradiccién similar a la de
“liberar” a un leén traido de la selva en la jaula de un zooldgico.

Otro aparente ambito de participacion es el econémico. Nos
cuestionamos aqui que la existencia de individuos consumidores y
productores participantes activos del sistema de produccién-consumo
sea real.
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Es decir, se nos sittia excesivamente en el papel de consumidores
pasivos de productos y servicios y en el papel de productores -también
pasivos- de valor afiadido.

(Hasta qué punto formamos parte activa de los servicios que
consumimos?, cuando recibimos, por ejemplo, un servicio de la
Administracién de Justicia,  participamos realmente del proceso o se
nos coloca en situacién de sujeto pasivo?. {No ocurre lo mismo con
las instituciones de salud publica o con la educacién?.

TERCERA PARADOJA

Consecuencia de la anterior; las instituciones de Proteccién
Social (aquellas que son fruto de las conquistas del Estado del
Bienestar) se estan convirtiendo en ambitos especializados en
conculcar los derechos de participacion.

La Sanidad, la educacién o los Servicios Sociales actiian sobre
clientes en situaciones mis o menos carenciales y esto deberia hacer
atin més delicado el proceso productivo de servicios en cuanto a la
Participacién del Cliente.

El hecho de trabajar sobre material altamente sensible (las
necesidades de los otros) ha generado una casta de tecndcratas que
se arroga el derecho de tomar decisiones por otros y de saber qué es
lo mejor para ellos.

Es dificil huir de éste ejército de Médicos, Trabajadores Sociales,
Abogados, Economistas, Docentes, Psic6logos, etc... a los que, al
parecer, nos prepararon en las Universidades para decidir por los
demais.

Puede ser ain més grave; ésta manera de funcionar los Sistemas
de Proteccién Social contribuye, por desgracia, a acentuar las
desigualdades sociales.

Por ejemplo, el sistema educativo (fdbrica de personas libres y
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responsables) elabora unos estidndares a los que el alumnado se tiene
que adaptar. Aquellos que no se adaptan (inadaptados, desechos del
sistema) son incluidos en otro apartado de los sistemas de proteccidn
social y pasan a formar parte de un piblico (clientela) consumidor de
programas y decisiones tomadas por otros; el sistema de Servicios
Sociales.

Lo que era un inicial déficit en la toma de decisiones propias (fracaso
escolar) se puede ir convirtiendo, propiciado por un mecanismo de
autodefensa del sistema general, en el impedimento progresivo de
que el individuo tome decisiones por si y para si.

El sistema de prestaciones de Servicios Sociales es, en demasiadas
ocasiones, un sistema cerrado a las necesidades del cliente y
provocador de absurdos tales como:

- Buenos dias, necesito adiestramiento.
- Buenos dias, no nos queda..., pero le vamos a tramitar un
Salario Social que se va a quedar Vd. como nuevo.

O bien...

- Buenos dias, tengo problemas econdmicos...
- Buenos dias, no nos queda..., pero le vamos a proporcionar
un curso de habilidades sociales “chachi”.

Posibles exageraciones al margen, los “Interventores de los Social”
debemos cuestionarnos muy seriamente cudl estd siendo nuestra

actuacion en este sentido.

Entonces, ;qué significa realmente admitir que la PARTIC]PACION
ES PREMISA BASICA DE LA INTERVENCION SOCIAL?

Dicho de forma escueta:

SIGNIFICA INCORPORAR AL CLIENTE AL PROCESO
PRODUCTIVO.
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CUARTA PARADOJA

En los procesos de intervencién social, la Participacién es materia
prima, método y producto, y todo ello, al mismo tiempo.

Materia Prima (o primigenia) en cuanto a que larazén de ser de la
Intervencion Social (en cualquier campo o disciplina) es la decisién
participada de la comunidad. El sistema sanitario, la administracién
de justicia, los servicios sociales, la educacidn, etc... son conquistas
de hombres y mujeres que participaron activamente en la construccién
social. Los interventores sociales existimos por mandato participado
de la colectividad y no conviene olvidarlo. Como tampoco conviene
olvidar que el paradigma de las Ciencias Sociales es, en definitiva, el
CAMBIO SOCIAL.

Método porque la Participacién es la mejor, mds barata y mds
eficaz herramienta de trabajo con la que contamos. (A partir de la
quinta paradoja explicaremos esto con mds amplitud).

Producto porque, finalmente, los sistemas de proteccién social son
productores de CaLmap pE VIpA. Un indicador esencial de Calidad
de Vida es la cantidad de participacién que tenemos ocasion de ejercer.
Asi pues, debemos producir nuevas y mejores formas de participacion.

Inciso importante; cunando los que hacemos Intervencién Social
nos quejamos -demasiado habitualmente- de “falta de
participacion”, jnos estamos quejando de nuestro origen, de
nuestro cliente y de nuestro propio producto!.

Iniciamos aqui el capitulo de SUGERENCIAS acerca de la
METODOLOGIA parala PARTICIPACION.

QUINTA PARADOJA

Los que intervenimos en los Sistemas de Proteccion Social debemos
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aprender de los fabricantes de coches.

Durante la década de los 80, en el campo de la organizacién industrial,
se avanzd con entusiasmo en lo que parecia una nueva moda; la
Gestion de Calidad.

Autores como Deming y Juran aportaron ideas nuevas que, unidas
al empuje de la Industria Japonesa liderando la filosoffa de la calidad,
generaron un forma diferente de organizar las fabricas de productos
de consumo.

Algunos de los mensajes basicos para comprender la Gestién de la
Calidad son:

Cada uno de los trabajadores de una fabrica (durante el proceso
de transformacién de los productos) aporta una cantidad de Valor
afiadido. (Si en la cadena de montaje de Toyota montamos el parabrisas
a un vehiculo estamos afiadiendo valor al mismo).

El valor anadido que cada persona, seccién, departamento, etc...
aporta; es medible; es cuantificable.

Es la medicién, la cuantificacién, la que proporciona una
posibilidad de que exista mayor o menor calidad, es decir. Lo que no
se puede medir no puede poseer calidad al no ser comparable con
ningidn pardmetro. (Podemos establecer el procedimiento de montaje
de un parabrisas y, ademds, establecer “cudnto de bien estd montado”).

Todo lo que exista en la organizacién (fdbrica) que no aporte
valor afiadido a los productos debe ser extirpado. Sialgo o alguien no
genera riqueza durante el proceso productivo, esta generando pérdidas.

Las pérdidas generadas repercuten en el precio final y, por lo
tanto, en el Cliente. Sin embargo, el cliente es el soberano, es
aquél para el que realmente se genera valor afiadido. (Para un japonés
fabricar un mal producto es, entre otras muchas cosas, un acto de
alta traicidn al cliente).
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Incorporar mayor calidad a los productos sdlo se consigue
incorporando mayor calidad a los PROCESOS. (No se trata de medir
la calidad del producto terminado sino de incorporar la bisqueda de la
calidad en todas las fases del proceso productivo).

Lo anterior se consigue desde una forma de pensar los procesos
denominada “Kaizen”; término japonés que significa “Mejora
Continua”. No existe el producto con 0 defectos, con calidad 100; por
lo tanto, el objetivo es la mejora permanente del producto y no su
perfeccién absoluta.

La Calidad posee costes. Incrementar calidad en los procesos
genera costes. Sin embargo, los costes mds importantes en gravedad
y cantidad son los costes de la no-calidad. (“Mejorar el proceso de
montaje del parabrisas nos costé 10 dfas y 2.000 $. Las devoluciones
de vehiculos por defectos de montaje que antes tenfamos nos costaban
el prestigio del modelo, la fidelidad del cliente, costes de devolucién y
almacenaje y cientos de miles de délares en indemnizaciones y bajas
en las ventas”).

Se debe crear calidad hasta donde demande el cliente. Fabricar
mas calidad de la demandada también genera pérdidas.

Para que podamos medir la calidad de todos los procesos
debemos crear todo un sistema de indicadores de medicién.

Dentro de la fabrica, las relaciones se han de establecer entre
departamentos auténomos, pensantes y creativos -unidades de gestion-
que generen entre si relaciones PROVEEDOR-CLIENTE. (Los
que montamos parabrisas recibimos una cantidad pactada de materia
prima de un proveedor interno -el anterior en la cadena de montaje-
al que le exigimos el cumplimiento de unos pardmetros de calidad y
unos plazos. Nosotros pasamos el vehiculo con parabrisas (valor
afiadido por nuestra unidad de produccién) a un cliente interno que
nos exige, a su vez, el cumplimiento de determinados pardmetros y
plazos de entrega.)

El equipo de trabajadores que monta parabrisas no tiene un
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“capataz”, tiene un “animador de grupo” que hace las veces de
portavoz, lider, evaluador de procesos etc... junto con su equipo.

Asi considerado, el equipo de montadores de parabrisas
constituye una “miniempresa”. El trabajador fruto del Taylorismo
(trabajador - maquina) se convierte en empresario.

Una “miniempresa” debe generar mejoras y nuevos productos.
Se les paga por montar parabrisas y por (jy €ésta es la revolucién!)
pensar acerca de ello. (De aqui saca Lépez de Arriortia su famoso
término del “Sefior Trabajador™)

Lo anterior es una revolucion que ha afectado al mundo de la industria
durante toda la década de los 90. Cuando ofmos hablar de normas
ISO o de acreditaciones de calidad, en realidad se trata de la aplicacién
de indicadores de medida de proceso desde agentes externos a la
empresa (auditores) que, finalmente, acreditan un determinado grado
de calidad.

La aplicacién de la filosofia de la calidad a las administraciones
publicas y a las empresas de servicios en general es una
exigencia. Sin embargo, a nadie se le escapa que se trata de una
aplicacion dificil cuando no imposible; pues se requiere 1a asuncién de
laidea -cambio de paradigma- y la invencién de la tecnologia necesaria
para la adecuacion de la idea al sector de los servicios de proteccion
social. Las proximas paradojas iran referidas a ello.

No obstante hemos de reconocer lo lejos que estamos de la filosofia
de la Gestién de la Calidad. El sector de proteccién social que més ha
avanzado en esta materia, al menos en nuestro pafs, es el sector
hospitalario.

En un Hospital ptiblico espaiiol, hoy en dfa, se estan aplicando baterfas
de indicadores de calidad (coste de la atencién a los pacientes -medidos
hasta la 1ltima tirita-, tiempos de espera, efectos indeseados de las
intervenciones -infecciones hospitalarias, tiempos de permanencia en
situacion de hospitalizacién, etc... Sin embargo, ; tenemos sensacién
y conciencia de CLIENTES cuando ingresamos en un Hospital?.

200



Documentos de Trabajo Social

DTS

De momento se nos sigue denominando “pacientes”, es decir,
esperadores pasivos de la intervencién de técnicos que saben-lo-
que-es-mejor-para-nosotros.

Lo mismo ocurre en el sector de la ensefianza en la relacién DOCENTE
(ensefiante) - DISCENTE (recibidor de ensefianza) o en los Servicios
Sociales en la relacién TEcNico (tomador de decisiones) - USUARIO
(aceptador de las decisiones de los técnicos).

SEXTA PARADOJA

Lo que no se puede medir no puede poseer calidad, sin embargo, en
la intervencion social, no podemos medirlo todo. Trabajamos
con INTANGIBLES.

Obviamente, no fabricamos coches. Nuestros procesos productivos
y nuestros clientes son un material altamente complejo. Somos parte
de subsistemas complejos (instituciones) que intentan incidir en el
sistema global (mds complejo atin).

Esta idea est4 siendo desarrollada por el filésofo EDGAR MORIN.
(Recomendamos vivamente la lectura de su “Introduccién al
Pensamiento Complejo” Editorial Gedisa, 1995).

Morin habla de “maquinas triviales” refiriéndose a aquellas de las
que conocemos todos sus inputs y de las que podemos predecir con
cartesiana seguridad sus outputs. Los seres humanos, la sociedad en
su conjunto, las instituciones, las empresas... son “maquinas no
triviales”. Sus comportamientos, si bien pueden ser aventurados,
son altamente imprecisos.

Sila sociedad fuera una maquina trivial, serfa estdtica. En defnitiva,
no serfa. De hecho, la evolucién de la humanidad se produce a golpe
de acciones absolutamente imprevisibles.

La tnica manera de sobrevivir, de comprender y de actuar sobre
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sistemas complejos, sobre maquinas no triviales, es a través de
ESTRATEGIAS y no, como creiamos hasta ahora, de
PROGRAMACIONES.

La inseguridad del funcionamiento de una méquina no trivial, la
incertidumbre de su comportamiento se escapa al tradicional método
de las ciencias sociales de elaboracién de programaciones segin nn
modelo causal-f4sico.

En una intervencién social programada, lo normal es que a partir de
la segunda fase, como mucho, tengamos que repensar y/o rehacer el
programa.

Un ordenador (méquina trivial) es programable, es predecible. Una
asociacion de vecinos no. Para intervenir con o desde una asociacién
de vecinos debemos utilizar estrategias que vislumbren escenarios
posibles y que podamos ir modificando a medida que intervenimos.
Eso es lo que nos debe diferenciar de los procesos productivos de los
fabricantes de automéviles.

De la misma forma que los procesos que se dan durante la
intervencién social deben ser fruto de estrategias y no tanto de
programas, los resultados de la accién social no son predecibles y
muchos de ellos, no son siquiera cuantificables.

Muchos de los resultados de la intervencién social se dan en un
espacio-tiempo distinto y, por tanto, ni siquiera son observables. (Por
ejemplo: ;sabe un terapeuta cudles han sido los efectos de una sesién
con un cliente? Como mucho, lo podr4 intuir en la siguiente sesion...
Ly el profesor? ; tiene idea de la influencia que ejerce sobre un alumno
individualmente considerado a través del tiempo?)

Las Ciencias Sociales se hallan agui en nn punto critico. Debemos
hacer un esfuerzo arduo por elaborar sistemas de indicadores de calidad
que midan inputs, ontputs, elementos de proceso, etc., muchos de los
cuales son dificilmente medibles (emociones, sentimientos, sensaciones,
efectos indeseados...).

202



Documentos de Trabajo Social

DTS

Esta tarea ha de ser afrontada con la seguridad de que es imposible
elaborar el sistema perfecto de medicion pero con la ilusién de
que fuera posible.

Merecer4 la pena el esfuerzo. Una posible pista para trabajar con
intangibles es que debemos concentrarnos en elaborar
indicadores ESTRATEGICOS y no PROGRAMADOS.

Una idea loca (que son las ideas mds necesarias) puede ser la de
tener que elaborar los indicadores de medicion de calidad durante el
desarrollo del proceso productivo en vez de aplicar baterfas de
indicadores preexistentes que aplicamos a los resultados y que, muchas
veces, son aplicados con “calzador”. (Eso les pasa hasta a los que
fabrican coches...)

Ello significarfa que, de cada proceso productivo, uno de los productos
a generar -con el cliente- es el sistema de indicadores que mida el
propio proceso.

SEPTIMA PARADOJA

En los procesos productivos de intervencién social, la elaboracién,
la distribucién y la entrega son SIMULTANEAS.

Por si era poco complicado el asunto, resulta que en muchas de las
intervenciones sociales, sucede que lo que es PROCESO sucede de
forma inmediata en un ACTO-PROCESO. (Esta idea estd me la
aport6 D. José Marfa Peir6, de la Universidad de Valencia)

Podemos esperar salir un producto acabado (por ejemplo un televisor)
y examinar su calidad al final de la cadena fabril. Se estd a tiempo de
evitar su salida al mercado si detectamos fallos de fabricacién. Es
imposible hacer lo mismo con un asesoramiento personal, un consejo
médico, una intervencién quirtirgica, el pilotaje de un avién o con la
aplicacién de una unidad did4ctica por parte de un docente.

Esto significa que el cliente sufrird de forma ineludible los defectos
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de calidad del servicio proporcionado.

Asi pues cobra mucha mds importancia la incorporacién de la filosofia
de la calidad de proceso en las empresas de servicios sociales,
sanitarias, educativas, judiciales, etc... El prestador del servicio debe
estar orientado a ofrecer calidad y no tanto a medir la calidad a
posteriori.

Aqui es donde cobra importancia vital la incorporacién del cliente al
proceso de producciodn del servicio. El cliente es el principal juez de la
calidad y debe conocer previamente, compartir y controlar la
filosofia de 1a misma.

OCTAVA PARADOJA

Dar el mejor servicio al cliente es, también, ponerlo a trabajar.
Eso es la verdadera PARTICIPACION.

Esta es la primera paradoja que citan PHILIPPE BLOCH vy
RALPH HABABOU en el libro de “Dinosaurios y Camaleones”
(Ibid).

Los fabricantes de automdviles estan adaptando este principio. La
fabrica de Mercedes-Benz de Sindelfingen ha capturado al 50% de
los clientes de la marca en Alemania! Tras la eleccién del modelo por
parte del comprador, éste es invitado a pasar un dia con su familia en
la factoria para asistir a la fabricacién y salida de su vehiculo de la
cadena de montaje.

En las estaciones de servicio de las carreteras de toda Europa es
cada dfa mds frecuente encontrar una gama de servicios mucho mas
amplia que hace 20 afios y, jnos ponen a trabajar!. Somos nosotros
mismos los que llenamos el depdsito. A cambio se nos proporcionan
servicios de comida, mini-market, aseo, telefonia, etc...

Los directivos de muchas empresas punteras llevan tiempo hablando
de cuestiones como “compartir la filosofia de la empresa con los
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clientes”. John Sculley, presidente de Apple Computer, Inc., escribia
en el folleto de presentaciéon de un seminario de formacion : “Un
cliente es alguien que ha decidido compartir nuestros mismo
valores. En Apple, esto representa la satisfaccion de compartir
una misma pasion”.

Claude Abraham, presidente de la Compagnie Générale Maritime,
comentaba: “Hemos iniciado con diez clientes, que han aceptado
colaborar voluntariamente con nosotros, un estudio en
profundidad sobre los niveles de calidad que esperan de nosotros
en el futuro y hasta hemos negociado con ellos auténticos
contratos sobre calidades”

:Qué sistemas de participacion ofrecen las Instituciones
Piblicas de Proteccion Social?.

En materia de Servicios Sociales Generales existen los Consejos
Sociales o Consejos de Participacién Ciudadana que, en un desarrollo
mimético de las legislaciones, estin contemplados en casi todas las
Comunidades Auténomas.

En materia de Salud Publica -en atencién primaria-, existen los
Consejos de Salud. En el &mbito hospitalario, la participacion se suele
reducir a una Oficina de Atencién al Paciente

En el Sistema de Ensefianza Puablica Espafiol, la LOGSE y su
desarrollo posterior propugnan la participacion de todos los agentes
de la Comunidad Educativa a través de los Consejos Escolares
(verdaderos Organos de gobierno de los centros).

El sistema Judicial ha tenido que desarrollar -en ocasiones muy a
su pesar- la existencia de la Institucién del Jurado que propugna nuestra
Constitucién.

Los propios Parlamentos Autonémicos han adquirido la muy

saludable costumbre de crear plataformas de discusién consultivas
previo a la elaboracién de Leyes.
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Se han desarrollado completamente las figuras del Defensor del
Pueblo y de los Defensores y Procuradores del Comiin en las
Comunidades Auténomas.

Y, finalmente y con perdén, como dirfa la cancién de Serrat, los
pajaritos cantan y las nubes se levantan....

Si bien las formas citadas de participacién ciudadana son
absolutamente necesarias, todos sabemos que su funcionamiento
deja bastante que desear.

Si analizamos las formas de participacién en materia educativa -
quizds uno de los sectores donde estdn mds desarrolladas- asistimos
ala conflictiva situacién que significé desconfigurar y redistribuir el
poder en la toma de decisiones de los centros.

La filosofia que la LOGSE promulga en cuanto al gobierno de los
centros se apoya en pilares como:

El Centro debe funcionar como una unidad auténoma de
Direcciones o Delegaciones Provinciales. Esa autonomia se plasma
en el Plan de Centro que deben elaborar cada afio.

El Organo de Gobierno del Centro (Consejo Escolar) estd
compuesto por la voz y el voto de cuatro sectores: Docentes, Padres
y Madres, Personal Administrativo y Alumnos.

Aunque se han dado pasos muy importantes en esta materia, todavia
existen sectores -especialmente el de los padres y madres- que estin
muy al margen de la marcha real del Centro y, cuando no es asi y una
AMPA comienza a tomar postura en cuanto a la marcha del mismo
se suele generar un conflicto de PODER para €l que las partes
implicadas no estdn preparadas.

El sector de los docentes se suele sentir acosado por las demandas
del entorno inmediato (agentes que operan en el Centro) y por el
entorno estructural (cambios permanentes en la normativa y la
estrategia educativa, exigencias técnicas para las que no reciben la
preparacién adecuada, etc...). Es muy critico (y no sin razén) con la
educacién familiar que reciben los alumnos y, ademés, por su condicién
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de técnicos, suelen creer que poseen la piedra filosofal del como se
debe ensefiar.

El sector de los padres y madres suele aparecer en forma de
dualidad. Una parte importante de ellos en niimero es dimisionaria de
las funciones docentes. Se sienten al margen de la educacion de sus
hijos. No creen que la formacién académica de sus hijos sea una
responsabilidad directa. Una minoria de padres y madres se preocupa
verdaderamente por la calidad de la ensefianza pero corren el peligro
de provocar conflictos al irrumpir en el sistema de relaciones y poder
interno que es cada Centro sin estrategia de calidad. Su irrupcién en
el sistema suele ser mds una biisqueda de culpabilidades.

Por su parte, los integrantes del sector administrativo y de apoyo de
los centros de ensefianza se sienten desplazado de la funcién docente.
Es decir, no percibe la importancia de su trabajo de cara a la calidad
de la ensefianza.

Por tiltimo, ; y los discentes? jel alumnado?. Desgraciadamente suele
cumplir su misi6n -aprender- y terminan asumiendo y copiando los
modelos relacionales que les ensefian “sus mayores”, es decir, los
tres sectores mencionados con anterioridad.

.Se imaginan que los cuatro sectores confluyeran en una misién
compartida?.

Aftin mis alla. Existe un miedo atdvico en los docentes a ceder el
protagonismo del aprendizaje a los alumnos. Nuestra cultura de
ensefianza es ain completamente escoldstica; esto es, “yo, docente,
poseo la sabiduria. Mi tarea consiste en introducir en tu cabeza
mis conocimientos, hasta que eso ocurra eres un ignorante”.

,Cémo es posible desde esa mentalidad arraigada en todos nosotros
hacer participe de su proceso de aprendizaje a un alumno/a?
Sencillamente, no es posible.

Incorporar calidad a la ensefianza significa releer a Sécrates. El
discurso seria: “la sabiduria estd en ti. La posees pero aiin no lo
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sabes. Mi tarea como docente consiste ayudarte a que descubras
lo que sabes. Soy un partero de espiritus”.

Esta es la visién del aprendizaje que tiene la cultura judia. Cuando
los nifios judios aprenden el Talmud (el equivalente a nuestro catecismo),
los alumnos se sientan, por parejas, uno frente al otro. Uno de ellos
lee un parrafo y se inicia una discusién en la que procuraran llevarse
la contraria casi de forma sistemadtica. Deben, sin embargo, llegar a
alguna conclusién. Mientras esto ocurre, por la sala, llena de parejas
discutiendo y concluyendo se pasea el Maestro. El Maestro ciuda el
método, proporciona las herramientas. El verdadero aprendizaje no
proviene de €l sino de la pareja de discusion. De ahi proviene un
bonito refrdn judio. “Ten a un maestro. Paga a un amigo”.

Paulo Freire lo decia con otras palabras: “No existe el conocer; lo
que existe es el con-conocer”.

Curiosamente, nuestros docentes se sienten mds seguros “dando”
la leccién que toca ese dia que provocando debates en clase. Un
triste producto de todo ello suele ser que el maestro no aprede casi
nada de sus alumnos.

De esta forma el acto docente se convierte en
UNIDIRECCIONAL. La unidireccionalidad de la docencia
imposibilita los aprendizajes significativos, que son los aprendizajes
de mayor calidad.

jOtra paradoja! Cuanta mds capacidad tenemos para “partear
nuestros espiritus”, para participar activamente en nuestros procesos
de aprendizaje, el Sistema se vuelve mds unidireccional. Me estoy
refiriendo a la Universidad; en demasiadas ocasiones triste paradigma
de conjunto de pseudo-sabios que pretenden “desasnar” a pollos
ignorantes...

Adin asf, con un poco de perspectiva, hay que reconocer cuinto se
estd mejorando en esta materia.
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En una escala inferior en los sistemas de participacién se encuentra
el Sistema Sanitario. En general, no se ofrece calidad al cliente. A
pesar de que el dmbito hospitalario en Espafia estd incorporando
sistemas de gestién de calidad en la atencién, lamentablemente la
CALIDAD PERCIBIDA (que es importantisima) por parte de los
clientes en nefasta.

No hace mucho tuve una lesién deportiva e ingresé en Urgencias
Hospitalarias. Tras sortear alguna que otra barrera arquitectonica me
proporcionaron una silla de ruedas, esperé en un pasillo. Tras la espera,
que fue breve, me enviaron a radiologia. Un tipo con bata blanca, al
que nadie me habia presentado, dijo en voz alta: “A ver... que pase el
esguince de tobillo”. Al parecer cuando uno entra por la puerta de
una Hospital deja de llamarse Luis y pasa a ser denominado por el
nombre de la lesién que padece.

Cuando regresé a casa, escayolado convenientemente, volvi a ser
llamado por mi nombre (uno recupera su identidad cuando sale de un
hospital).

Volvi con la prescripcién de unos medicamentos y el consejo del
médico de llevar a cabo “reposo” durante una semana. Aqui apareci6
el segundo problema: la desinformacién.

Al parecer la lesién revestia la suficiente gravedad como para:
1.- Procurar no salir de casa.

2.- Reducir el uso de las muletas a lo imprescindible.

3.- Tener el pie siempre en alto.

Este era el significado del mensaje del médico “guarde Vd. reposo”.

Sin embargo mi interpretacién de este mensaje fue:

1.- No conducir. Utilizar taxis para los desplazamientos urbanos.
2.- Ya que tengo que trabajar, procurar descansar todo lo posible.
3.- No correr, no saltar, no jugar al tenis...

El resultado de mi mala interpretacién fue de 15 dias mas de

inmobilidad (esta vez de verdad) y 30 sesiones de rehabilitacién (que
tienen un elevado coste).
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La culpa no es del médico ni mia. No hay culpables. Hubo un mal
proceso de comunicacién médico - paciente. Si me hubiera sentido
verdaderamente participe del tratamiento de mi lesidén a través de la
comprensién de la misma, hubiera sido el primer interesado en su
répida y exitosa resolucién. Yo hubiera sanado mds rdpidamente, mejor
y a un menor coste.

Este ejemplo tonto se produce jcientos de miles de veces al afio en
Espaiia!. Si bien en los Hospitales estdn incorporando medicién de
los procesos, no se estdn cuidando dos aspectos esenciales para la
Calidad de Vida de las Personas:

La participacién del cliente como protagonista de su proceso
de enfermedad. (para lo cual debe estar perfectamente informado de
qué puede hacer por si mismo para mejorar su estado).

Laconsideracion del cliente, y esto que viene es durisimo, como
PERSONA. Los indicadores que miden esto son intangibles algunos
pero otros no. No es intangible el que se nos llame por nuestro nombre,
el que conozcamos el nombre de alguien que nos va a explorar o el
que se nos sonria.

Al no tener en cuenta estos aspectos, los Hospitales estan
perdiendo mncho dinero de todos.

Si los Hospitales incorporan Calidad Total creyendo que se trata de
medir los costes de cada acto médico para su control y reduccidn, sin
tener en cuenta los mencionados factores de participacién y
personalizacién del cliente, generardn una calidad real que seria
aceptable para una fébrica de chorizos (no parece oportuno que un
chorizo opine) pero que es pésima tratdndose de un servicio de
Bienestar Social.

Si aplicamos lo anterior al SISTEMA DE SERVICIOS
SOCIALES, las conclusiones inmediatas son:

- Es mnecesario que existan cauces formales de
participacién del ciudadano (Consejos de participacién ciudadana,
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Consejos Sociales, etc...)

- No es suficiente que exista lo anterior. Es mis; si SOLO
existe lo anterior, en demasiadas ocasiones esas instituciones de
participacién de los usuarios sirven de velo para cubrir la ausencia
total de PROTAGONISMO DE SUS PROPIOS PROCESOS DE
ADQUISICION DE AUTONOMIA.

En mi opinién, el sistema de Servicios Sociales es uno de 1os sistemas
de proteccién social mas necesitados de participacion real. La
andadura del sistema en nuestro pais es corta (me refiero a una
andadura tan corta como la de la Democracia misma). Se ha
conseguido consolidar una estructura y una organizacion en muy poco
tiempo, y esto conlleva algunos problemas:

Se trata de una materia novedosa incluso para los propios
politicos, de manera que han sido los/as técnicos los que han disefiado
el sistema. La profesora D* Natividad de la Red comenta a este
respecto, y me sorprendié comprobarlo, como durante los afios de
gobiernos democraticos, en ningun debate electoral hemos oido discutir
sobre modelos de Servicios Sociales a ningtin candidato. Ello puede
ser debido a que el disefio se ha elaborado desde gabinetes técnicos
que tomaron decisiones estratégicas de disefio (mds propias del nivel
politico). La TECNOCRACIA de las decisiones se mantiene.
No creo que sea bueno que la gente y sus representantes no hablen
nunca de Servicios Sociales, ya que supone un empobrecimiento del
Sistema mismo.

A un nivel més cotidiano, sigue resultando muy dificil definir
el producto de la gran empresa de los Servicios Sociales.
Utilizamos lenguajes cripticos, poco comprensibles y, algunas veces,
espero que no muchas, pueden esconder un vacio de contenido real.
Me llama poderosamente la atencién la anécdota de un Colegio de
Diplomados en Trabajo Social que ha decidido realizar una campaiia
de difusién de los Servicios Sociales dirigida a 1a poblacion en general.
El Colegio en cuestién llamé a unos publicistas para disefiar la campaiia
y llevan celebradas muchas e interminables reuniones con ellos para
intentar explicarles qué son los Servicios Sociales; es decir, qué
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producto debian mostrar al publico. Los publicistas no terminan de
comprenderlo.

Ante lo misterioso y criptico del producto, los profesionales de
los Servicios Sociales hemos asumido el poder dentro del sistema
desde la legitimidad del saber-de-experto. Todos/as tenemos la
creencia de saber mds de Servicios Sociales que nuestros responsables
politicos y que los ciudadanos consumidores del mismo. Esto nos ha
sitnado en la cispide de los “opinadores” sobre Servicios Sociales y,
mas gravemente, en los mayores responsables de su futuro.

Curiosamente nos quejamos con demasiada frecuencia de falta
de interés por parte de los politicos y de incomprensién por parte de
los ciudadanos. ; A quién se le ocurre que alguien compre un producto
si lo desconoce?. Mis compaiieros Gustavo Garcia y José Manuel
Ramirez son algunos de los autores que llevan mds tiempo insistiendo
en la importancia del Marketing de los Servicios Sociales.
Realmente creo que no nos lo hemos tomado en serio. La imagen del
producto no es una cuestién accesoria al mismo. Si la sociedad en su
conjunto no conoce la esencia de los Servicios Sociales, no vamos a
poder avanzar. Asi pues este aspecto no es ornamental sino que se
trata de un desafio esencial.

Finalmente, se han generado una serie de fuerzas que
interactdan en contra del avance de los Servicios Sociales y
contra las que es dificil pelear:

*  Trabajamos desde estructuras rigidas (Administracién Pidblica)
que no suelen tener el suficiente “giro de cintura” para asumir las
demandas de un sistema en crecimiento.

*  Laconsolidacién gradual del sistema de Servicios Sociales ha
generado (para bien y para mal) todo un proceso de funcionarizacién
de los técnicos que puede adormecer el progreso del mismo. (Este
aspecto era ya vaticinado por D. Angel Parrefio -Coordinador de
SS.SS de Alcazar de San Juan- hace unos afios cuando hablaba del
paso del voluntarismo a la funcionarizacién).

212



Documentos de Trabajo Social

DTS

%

El ya citado problema del desconocimiento del sistema, bien
sea por ausencia de mérketing o, lo que seria aun peor, por ofrecer
una imagen distorsionada de los Servicios Sociales. A este respecto
hay que recordar el primer axioma de la comunicacién humana de
Paul Watzlawick (“Teoria de la Comunicacién Humana”. Herder
1981.); Es imposible no comunicar. De la misma forma, cuando
producimos servicios, estamos produciendo al mismo tiempo
IMAGEN. Cuando un ciudadano recibe un servicio, elabora una
imagen del mismo (buena o mala). Cuando un ciudadano no recibe
servicio, también elabora una imagen.

*  Por dltimo (esto va especialmente para los/as trabajadores
sociales), tenemos verdaderos problemas para trabajar en
equipo con otros profesionales. No se muy bien si debajo de ello hay
un cierto sentimiento de inferioridad, un déficit de adiestramiento o
una pelea por retener poder dentro del sistema.

Ahora bien...

; COMO podemos poner a trabajar (partlclpar) al
fuente del Sistema de Servicios Sociales?

Queriendo hacerlo; es decir, afrontando la pérdida de poder
que supone tratar al cliente como lo que es: duefio de la empresa.
(; Trata el Sistema de Servicios Sociales alos clientes como ciudadanos
que pagan los servicios que reciben?). El poder del técnico nunca
debe sobreponerse a la autonomia personal del cliente para la toma
de las decisiones que le afectan.

Identificando al cliente. En los Servicios Sociales podemos
identificar clientes externos (los tradicionalmente llamados usuarios,
ya sean individuales, familiares, colectivos o institucionales) y clientes
internos (nuestra propia organizacién tanto a nivel politico como
técnico). Si bien solemos identificar con claridad al cliente externo,
no ocurre asi con el cliente interno.

Estableciendo contratos proveedor-cliente. Compromisos
de calidad de los servicios a nivel de cliente externo e interno. (esto

213



LA PARTICIPACION COMO PREMISA BASICA DE INTERVENCION
SOCIAL )
“DIEZ PARADOJAS ACERCA DE LA PARTICIPACION”

significa que tenemos obligaciones para con nuestras propias
organizaciones). Debemos incorporar la filosoffa de la mejora continua
en los procesos productivos de manera que la reflexion sobre las
posibles mejoras de un centro o servicio sean una obligacion moral.

- Haciendo que el cliente participe de la filosofia de la
empresa. El acercamiento de un ciudadano al sistema de Servicios
Sociales es la mejor ocasién de que conozca el producto. La orientacion,
servicio, prestacion o producto que adquiera es nuestra mejor tarjeta
de presentacmn Hay que consegulr que los clientes compartan con
nosotros “ensofiaciones” de futuros deseables, VISION DE
FUTURO.

Procesando los procesos productivos, es decir; analizando
los inputs, outputs, procesos, métodos y resultados que llevamos a
cabo en la Intervencién Social. Hemos de desmenuzar lo mds posible
nuestra Intervencién Social para hacerla analizable.

- Elaborando indicadores de medicion de los Servicios que
prestamos. Estos indicadores deben medir todos los elementos que
intervienen en el proceso productivo, como son: RESULTADOS (la
satisfaccién del cliente, la satisfaccién del profesional, 1a imagen del
servicio, futuros procesos, etc...), PROCESOS (metodologias
aplicadas, tecnologia utilizada, tiempos empleados, toma de decisiones,
la consecucién de mayor autonomia por parte del cliente, la pertinencia
de los recursos aplicados, el coste del servicio prestado en relacion a
su calidad ofrecida, etc...).

+  Midiendo con y desde los clientes (tanto internos como
externos). La Calidad, ademds de ser medida, debe ser conocida y
juzgada para poder ser mejorada. Algunas empresas emplean tiempo
y dinero en evaluaciones de Calidad del Producto o Servicio que, en
un alarde de imbecilidad, terminan en un cajon.

- Estando dispuestos a no decidir por el cliente (persona o

colectivo). Por supuesto, esto incluye no hacer nunca nada que el
propio cliente pueda hacer por si mismo.
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Estando dispuestos a CAMBIAR CONSTANTEMENTE
la forma de proceder e, incluso, a desaparecer si asf lo exigiera la
calidad del servicio. Un ejemplo de esto es 1o que hizo un buen amigo,
responsable de formacién en una de las mayores empresas de Espafia.
El Departamento de formacién cumplié su misién durante afios con
tal calidad, que el desarrollo de la misma podia ser llevado a cabo de
manera independiente por cada una de las unidades -recuérdese el
concepto de mini-empresa-. De esta forma, su tiltima misién consistid
en hacer desaparecer el mismo Departamento de Formacion.

Estando abiertos al aprendizaje. Me refiero a aprender del
cliente. La interaccién con el cliente es la principal fuente de aprendizaje
de una organizacion.

NOVENA PARADOJA

La participacién es, de todas formas, inevitable. (o la pardbola
de la rana hervida).

Un experimento: Calentamos agua en una cazuela hasta el punto de
ebullicién. Tomamos unarana y la introducimos en el agua hirviendo.
La rana, al contacto con el agua, saltard e intentard huir saltando de
la misma. Sin embargo, si introducimos a una rana en una cazuela
con agua a temperatura ambiente y la calentamos gradualmente, la
rana terminard cociéndose sin apenas enterarse.

Los que vivimos de la Intervencién Social podemos hablar y hablar
de participaci6n pero mientras lo hacemos, algo estd cambiando en el
entorno. La filosofia de 1a Calidad, la Orientacién al Cliente, NO SON
MODAS. Son EXIGENCIAS que el entorno estd efectuando.

Si no percibimos con rapidez el “cambio de temperatura” que se
esta produciendo, un montén de tecndcratas y funcionarios podemos

terminar “escaldados” como la rana del cuento.

Todos los ciudadanos queremos adquirir bienes y servicios de calidad,
donde se nos ofrezca un trato personal, respetuoso y hasta afectuoso.
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Cada vez mds se estd introduciendo la cultura de la queja razonada,
la propuesta de mejora y la exigencia del servicio por el que uno
paga. Al lado de esta realidad atin subsisten organizaciones
proveedoras de Intervencién Social que parecen adormiladas. Es
tiempo de optar por liderar el cambio o por sentarnos a mirar c6mo
ocurre.

DECIMA PARADOJA

Las soluciones que demos hoy a los problemas de participacién seran
nuestros problemas de mafiana.

Todo lo dicho anteriormente puede constituir la crisis de la Intervencién
Social para dentro de 20 afios.

Incorporar Calidad Total (Total Quality Management) es incorporar
PARTICIPACION DEL CLIENTE. Sin embargo, la manera en la que
incorporemos la filosoffa de la calidad puede abocarnos a nuevas formas de
Taylorismo en las organizaciones y, por tanto, a la recurrente ausencia de
participacién del cliente.

Puede ocurrir también que la incorporacién de rigor en los procedimientos
de gestién de la produccién de participacion social acaben aportando eso:
“rigor mortis” a las organizaciones sociales.

Debemos pues, aprender a trabajar supeditados al Principio de Incertidumbre
propuesto por la Fisica Modema. Debemos releer el “todo fluye” de Heréclito.
Debemos, como dice el Consultor D. Ramén Adell, “desembarazarnos de
la tirania de la o y abrazar la genialidad de la ¥’ (0 sea que las cosas no
son blanco o negro sino que pueden ser blanco y negro al tiempo).

Todo ello para concluir que se trata simplemente de creer, como principio
inmutable, tinicamente en el CAMBIO. Y éste, solo puede venir dado por
una fuerza; la fuerza de la participacion.

Valladolid, marzo de 1999.
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METODOLOGIAS DE LA
PARTICIPACION CON
NUEVOS VINCULOS
SOCIALES.

Inés Portillo Mayorga
Profesora E.U. de Trabajo Social de Huelva

Resumen

La comprensién de la participacion como proceso gradual
que estd en continua reelaboracion, se enmarca dentro de
presupuestos y fundamentaciones que son la base de los
planteamientos democrdticos de la sociedad. La
participacién desde la intervencién social necesita, desde
un punto de vista tecnolégico no solo el conocimiento de las
metodologias tradicionales, sino también la aceptacion de
la realidad social, con toda su complejidad y contradicciones,
para realizar una accién eficaz y acorde con esa realidad.

Desde los cambios que se estdn produciendo en la sociedad,
desde la reestructuracion de las formas de gobierno del
Estado y desde el impacto de los fendmenos de la
globalizacién y de la mundializacién, debemos aceptar de
forma no catastrofista las nuevas estructuras sociales y no
pretender volver a realidades pasadas, sino ver los puntos
de apoyo que quedan disponibles para mejorar el desarrollo
humano de las ciudades desde nuevas formas de
intervencion adaptadas a los nuevos vinculos sociales.
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1 -Teorfa y metodologia.

1.1. La democracia participativa. Modelos.
1.2. Lademocraciareal: participacién y complejidad. Las libertades
publicas.

2 - Metodologias de participacién y nuevos vinculos sociales.

2.1. Metodologias de participacion: investigacién accién participativa.

Proceso: la informacién. La toma de decisiones. Modelo de
formulacién de metas.

2.2. Lamotivacion para la participacidn. El poder, los politicos y los
espacios de participacién. Los proyectos de intervencion.

2.3. La sociedad moderna. Las redes del tejidos social. Metodologias
y nuevos vinculos sociales.

INTRODUCCION
1 - Teoria y metodologia.

La democracia participativa. Modelos de democracia participativa.
La democracia real: participacién y complejidad. Las condiciones
socioldgicas de la participacion: las libertades publicas.

INTRODUCCION

La participacién y la comprensién de la misma como un proceso
gradual, se enmarca dentro de presupuestos y fundamentaciones que
son la base de los planteamientos democréticos de la sociedad. Desde
un punto de vista tecnocratico e instrumental, la participacidn social
desde la intervencién social no solo necesita el conocimiento de las
metodologias, sino que también supone la aceptacidn de la realidad
social, con toda su complejidad y contradicciones, para realizar una
accién eficaz y acorde con esa realidad.
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Desde el Trabajo Social y ante las actuales metodologias de la
intervencién social que ya reconocen la unidad de todos los métodos
anteriores, configurandose una metodologfa de la intervencion social
{inica, global e integrada, no se ha hecho sino responder desde la
prictica y desde la teorfa, a la realidad social del hombre actual.

Las personas estamos insertas en unos contextos inmediatos y
también en otros mas alejados; hoy, por efecto de los medios de
comunicacién de masas y por los fenémenos de la mundualizacin
todos participamos de caracteristicas muy similares que hacen que
puedan plantearse nuevas formas de intervenir por encima de las
caracterf{sticas regionales.

1- LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

La participacién como elemento fundamental del Trabajo Social para
la intervencién condiciona nuestra profesién y su efectividad.

Como valor normativo esta siempre presente en la justificacion y en
los objetivos, tanto explicitos como implicitos y en todas las actuaciones
sociales se plantea como meta deseable. Existen diferentes enfoques
o paradigmas de la intervencion social con resultados interpretativos
diferentes de la sociedad y de la realidad humana.

Hoy el paradigma participativo estd siendo planteado desde una
postura critica para el abordaje de la necesidades y para la
transformacién de las situaciones de conflicto desde una Gptica
integradora, contemplando el entorno ecoldgico en el que discurre la
historia de las personas.

La participacién como valor normativo es una técnica y es una
metodologia para la accidn; es un proceso y es una via, es realizar el
cambio desde una situacién desfavorable hacia una mejor, y hhacia el
aumento del bienesta especifico o total de la existencia humana.

Existe una paradoja cuando se habla de conseguir la participacion
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de los ciudadanos y en la mayoria de las ocasiones no se les articulan
espacios reales para participar. El fomento y el entrenamiento en una
sociedad participativa real debe contribuir, en la practica, al desarrollo
de una sociedad mds solidaria.

El Trabajo Social mantiene hoy se compromiso con la particpacién
y el estimulo de la misma como principio ideolégico de tipo ético
normativo, por un lado por el posible agotamiento de los recursos
materiales de los estados y de sus fondos para los ciudadanos, y por
otro ante la evidente desigualdad en su redistribucién. El Trabajo Social
tiene, tanto en su concepcién como en su practica, la obligacion de no
instalarse solo en la gestion burocratica del bienestar social siendo un
hecho que:

*]a participacion de los ciudadanos en los servicios de bienestar no
puede desligarse de la participacién en las democracias.

* La politica social depende del conjunto de la vida politica en general
y de la sociedad, y de las ideologias, instituciones y procesos que la
constituyen como formacién histdrica-social determinada.

* cualquier forma de abordar la crisis del estado de bienestar que
favorezca los intereses “de los de abajo” y de los de “afuera”
(excluidos), requiere una democractizacién de las estructuras
administrativas y un desarrollo de la articulacién de la sociedad civil.

MODELOS DE DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

Participar tene que ver como término con el hecho de tomar parte
activa en la gestion de lo colectivo, de 1a cosa piblica. La cosa piblica
no es monopolio exclusivo del estado, aunque este tengo en el poder
ejecutivoy judicial 1a vigilancia de la eficacia y el cumplimiento de la
preocupacién por lo publico, y el peligro de que degenere en tecnocracia
y despotismo, mds o menos camuflado.

En la situacién actual de desencanto politico las tendencias
abstencionistas y la huida “de lo colectivo”, no se pueden abordar
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solo con el establecimiento de érganos y procedimientos de
particpacion, sino que es necesario elaborar estrategias y metodologias
que estimulen la creacién y consolidacion del interés por lo colectivo.
El interés por lo colectivo nace del interés por lo mds inmediato del
contexto y por la utilizacién de formas diferentes der “estar social”
del ciudadano, “estar social” que signo inequivoco de la dimensién
social humana, que necesita de los demas y de la contrapartida de
sentirse valorado por los demas.

La partcipacion que nos interesa es la de la persona que ejerce sus
derechos plenamente y que considera insuficiente la democracia
representativa y formal; es la persona que quiere ser ciudadano en
sentido amplio y que quiere que sean tenidas en cuenta las formas y
las redes sociales que constituyen su vida.

Este enfoque nuevo significa distinguir entre la orientacion ideolégica
que desarrollamos en la intervencioén y la comprensién del “contexto”
en el cual se desarrollan las précticas sociales, los hechos sociales.
Decir que participar es tomar parte en algo, como se cit6 al

comienzo es no decir nada de las formas, los métodos y las finalidades
en cada momento. El concepto de participacion con su tintado
tecnocratico, es en si mismo un concepto abstracto con polivalencia
semantica (I.O.E.). En el fondo, 1a confusién que existe en relacion a
su andlisis es por que en el fondo lo que subyace es una discusion
sobre valores - si se debe o no potenciar la participacion - (Ann
Richardson).

LA DEMOCRACIA REAL: PARTICIPACION Y
COMPLEJIDAD

Nuestra constitucion recoge la participacién y su derecho, indica
unas formas y procedimientos que son posibilidades que estdn atin sin
desarrollar. En el articulo 23 se dice, “los ciudadanos tienen derecho
a participar en los asuntos piblicos, directamente o por medio de sus
representantes libremente elegidos en elecciones periddicas por
sufragio universal; en el articulo 9.2. se dice que es necesario “facilitar
la participacién de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica
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y social”, y también se habla de ello en el 140, 87,92y enlos 21, 22,
27,29,48,51, 105, 125, 129 y otros, pero lamentablemente las leyes y
reglamentos posteriores no han sabido potenciar esta participacion,
ya sea por falta de capacidad del legislador, o por falta de experiencias
y de movimientos previos que presionen para que esto se haga realidad.

La ley de régimen local tiene también un desfase entre la filosofia
del predambulo y su desarrollo posterior. Hay una historia anterior con
una riqueza suficiente de instituciones comunales, dehesas,... con
fundamentos de legitimacién profunda que pueden ser retomados para
un desarrollo acorde con las necesidades sociales que se viene
manifestando.

Desde los municipios y desde las ciudades por tanto, como
organizacion territorial mds cercana es desde donde se crean los
mejores marcos, canales y érganos de interrelacion para la participacion
en la intervencidn social y en el desarrollo de la democracia.

La pedagogia de la participacién requiere una actuacion desde la
realidad, no sobre ésta. Se participa cuando se tiene capacidad de
controlar la propia vida y de decidir sobre ella, aunque esto no
signifique estar siempre en posesion de la verdad. Hay que adentrarse
en la participacién sin prejuiciar al técnico, al experto, entendiendo
que el otro puede aportar sin serlo.

En la comunicacién estd el maximo exponente de la participacidn,
en el compromiso y en la cooperacién despues, y en desarrollo de las
actitudes de refuerzo, de escucha, de esfuerzo...

En la profundizacién de la democracia por delegacion, enla bisqueda
de nuevas metodologias, en el aporte continuo de diferentes ciencias,
y en la complejidad de formas y procedimientos participativos hay
que situar nuestra accién profesional, la construccién/reconstruccién
cooperativa de la identidad profesional, siendo creativo y critico como
actitud basica del sentido humano, social y politico de nuestro hacer.
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LAS CONDICIONES SOCIOLOGICAS DE LA
PARTICIPACION: LAS LIBERTADES PUBLICAS

Las necesidades sociales o de afiliacién suponen la necesidad de
ser aceptado, de pertener a, de dar y de recibir, como vimos, y tienen
como resumen la necesidad de autorrealizacién a través del mdximo
nivel de creatividad, del deseo de superacién y de ser competente
socialmente.

La forma en que las personas participan tiene que ver con el grado
de libertades piblicas y con situaciones diferentes de las personas en
relacién a ellas, y que pueden ser:

- de no querer participar, y al que no podremos sino informar de
sus derechos y
obligaciones, dado que no tiene motivacién para una mayor
implicacién.

- de querer participar, ain cuando su motivacién no le mueve
suficientemente a implicarse, pero al que el apoyo y reconocimiento
puede motivar a una accién.

- de participar, siendo abierto y receptivo, toma parte, opina,
ejecuta y donde hay decisiones conjuntas, relacion social y estima
reciproca. Hay capacidad para opinar, decidir y actuar por cuenta
propia.

Desde estas situaciones se definen situaciones, se avivan conciencias
y se presenta un tercer camino o modelo entre capitalismo y socialismo.
Se presentan escenarios sugestivos destacando la importancia de lo
pequefio, de la calidad de vida, del humanismo ideolégico frente al
hiperdesarrollismo y la productividad. Se ven personas sembradoras
de simbolos ejemplares que promueven vidas distintas, movimientos
identificativos y que alteran los modelos y presupuestos vigentes. Es
el desarrollo de 1a madurez que no se agota en la independencia sino
que tiene que ver con la interdependencia. Es hacer de las motivaciones
metas, metas que tiene que ver con el desarrollo de estrategias para
la participacion y las libertades ciudadanas.
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2. METODOLOGIAS DE PARTICIPACION Y
NUEVOS VINCULOS SOCIALES

METODOLOGIAS DE PARTICIPACION: LA
INVESTIGACION - ACCION PARTICIPATIVA

Las metodologias de participacion aplicadas a la investigacién social,
investigacién social que no solo busca el conocer, sino la maxima
implicacién de personas, grupos y comunidades para el cambio social,
son las tnicas que legitiman al técnico, pues de lo contrario no
estariamos promoviendo el desarrollo, que es el objetivo de nuestra
intervencidn social.

Estas metodologias buscan hacer intervenciones renovadoras y
eficaces. Recordando que la participacion se refiere a los medios por
los cuales las personas pueden influir en las decisiones y en la politica
que afecta a sus propias vidas, vemos que este concepto va unido ala
metodologia o estrategia para poder influenciar a las administraciones
publicas.

Las metas generales son:
El ejercicio de la democracia, es decir su fortalecimiento.

El desarrollo de 1a solidaridad desde el ejercicio de la responsabilidad
personal y colectiva.

Utilizar la realidad, el contexto personal e inmediato y facilitar el
fortalecimiento de las redes y vinculos sociales.

Fomentan las relaciones de igualdad y rompen la dependencia
institucional y técnica.

Sitdan a las estructuras de ayuda a los ciudadanos en la mejor
situacién para dar servicios adecuados a las necesidades reales.
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Incrementan las identidades personales y el sentimiento de
pertenencia y son medios para adquirir conocimientos y utilizar
experiencias.

Situar a los ciudadanos en clave de promotores de servicios, en vez
de receptores de los mismos, maximizando los recursos y la
responsabilidad sobre los mismos.

LA SOCIEDAD MODERNA. LAS REDES DEL
TEJIDOS SOCIAL. METODOLOGIAS Y
NUEVOS VINCULOS SOCIALES

Desde el Trabajo Social y ante las actuales metodologias de la
intervencién social que ya reconocen la unidad de todos los métodos
anteriores, configurdndose una metodologfa de la intervencién social
Unica, global e integrada, no se ha hecho sino responder desde la
practica y desde la teorfa, a la realidad social del hombre actual.

Las personas estamos insertas en unos contextos inmediatos y
también en otros mds alejados; hoy, por efecto de los medios de
comunicacién de masas y por los fenémenos de la mundualizacién
todos participamos de caracteristicas muy similares que hacen que
puedan plantearse nuevas formas de intervenir por encima de las
caracteristicas regionales.

En la sociedad moderna la cultura - el tipo de cultura - y la
conceptuada como no moderna, se diferencian sobre todo enrelacion
a las ideas y los valores sobre las cosas y los hechos.

“Lo moderno” supone ante todo una innovacién respecto a la
configuracién no moderna, que es mucho mds corriente que la otra,
y asf al hablar de “ lo moderno” podemos ver que esta caracterizado
por diferentes hechos:

El primero de ellos es el hecho de atribuir un valor al individuo,
sobre todas las cosas, de forma preponderante.
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a) Elhecho de que el dinero sea el mdximo poder, poder que mide
todas las cosas, es otra caracteristica de “lo moderno”, a diferencia
de los valores de otras épocas.Hoy estd simbolizado por el poder del
dinero.

b) En “lo moderno” hay una filosofia basada en el valor, y esto
caracteriza a la época contempordnea. Nosotros, los modernos
separamos ciencia, estética y moral.

El término valor tiene muchas significaciones. Es una palabra utilizada
frecuentemente de forma comparativa. Una cuestién de valores no
es una cuestién de hecho. Nos remite al relativismo, pero también es
un concepto central que se utiliza muy frecuentemente y en todo tipo
de situaciones. Se han estudiado mucho los valores en diferentes
culturas o

sociedades pero sin relacionarlos. Podemos recordar como un
valor central americano era el self-reliance -autoconfianza- “el no
depender més que de si mismo” algo que parece en contradiccion
con el ser social de la persona.

En lo que a nosotros nos concierne en relacién al trabajo social
tenemos que destacar que:

1: Desde el punto de vista de 1a cultura moderna es imposible deducir
lo que deber ser de lo que es. No se puede realizar una transicién de
los hechos a los valores, porque los juicios de realidad son de
naturaleza diferente a los juicios de valor.

2: Al insistir tanto en el valor del individuo se ha interiorizado la
moral, se la ha reservado a la conciencia individual mientras se la
separaba de los fines de la accion y se distinguia de la religion. El
individualismo y la separaci6n entre el hombre y la naturaleza han
separado de esta manera el bien, lo verdadero y lo hermoso, y se ha
introducido un profundo abismo entre ser y deber ser. Esta situacion
es la que nos ha tocado en suerte, en el sentido de que se halla en el
centro de la civilizacién moderna.
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También algunos autores hablan de la diferencia, (en relacién al
concepto de valor), entre la representacion en el pensamiento y su
contrapartida en 1a accién, y llaman en este sentido, valores de primer
orden a los valores propiamente dichos, y a los otros de segundo
orden.

Vemos pues que los valores constituyen un problema central en el
analisis de la sociedad actual, y destacamos, con relacién a ellos, las
siguientes observaciones:

Los valores son esenciales para las personas y para su identidad
(aunque facilmente se olvida en la préctica).

a) Hay una estrecha relacién entre ideas y valores, entre los
aspectos del conocimiento y los normativos, (y es importante por
cuanto se habla de orientacién de valores, conjunto de presuposiciones
de valores no expresados que enmarcan una concepcion determinada
del mundo).

b) Los valores aparecen organizados jerdrquicamente, (hay un
esquema de prioridades en la comparacién de la “orientacion de
valores”, distinguiéndose diferentes clasificaciones). El propio término
“orientacién de valores” indica que el actor individual es la
preocupacién dominante, tal y como ya vimos anteriormente.

En las sociedades modernas la ciencia ocupa un papel fundamental,
y por eso, las ideas cientificas ligadas al sistema de valores estan
poco adaptadas.

Otra cuestién importante es que en la sociedad moderna es que al
otorgar gran valor al individuo se produce la necesidad de otorgarle
una gran libertad de eleccién y ello supone que ttiene capacidad para
fijar su valores. En la configuracién moderna le corresponde al sujeto
establecer la relacién entre las representaciones sociales y su propia
accién. En este caso, este mundo desprovisto de valores, al que estos
han de ser afiadidos, por la eleccién humana, es un mundo sub-humano,
un mundo de objetos, de cosas. Es un mundo sin el hombre, un mundo
del que el hombre se ha retirado deliberadamente y sobre el cual
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puede, de este modo, imponer su voluntad.

La configuracién moderna al mismo tiempo que se opone a la
configuracidn tradicional, se sitda sin embargo dentro de ella: el modelo
moderno constituye una variante excepcional del modelo general y
permanece insertado y englobado, en el interior de ese modelo. La
jerarquia es universal al mismo tiempo que estd contradecida, parcial
pero efectivamente.

La igualdad puede hacer ciertas cosas y otras no. Una tendencia
actual de la opinién publica es la siguiente: se habla mucho de la
“diferencia”, de la rehabilitacién de aquellos que son “diferentes” de
una manera o de otra, del reconocimiento del otro. Esto puede significar
dos cosas. En la medida en que se trata de “liberacién”, de igualdad
de derechos y oportunidades, de igualdad en el trato a las mujeres, a
los homosexuales, etc... nos parece necesaria, adecuada, correcta.
Pero si reconocemos la igualdad, se deja de lado la diferencia, se la
ignora o se la subordina, y no se la “reconoce”.

Para algunos la unica forma de reconocimiento del otro pasa por
aceptar la jerarquia y el conflicto, entendido este tltimo como valor
operativo - no como ideal - .

Admitiendo que este andlisis de lo moderno puede criticarse de
simplista, es necesario decir que la realidad es que la separacidén entre
ser y deber-ser estd muy lejos de ser admitida en nuestro entorno,
entre nosotros. Lo que se ha querido hacer es aislar una configuracién
ideoldgica general que subyace tanto en la mentalidad comin como
en nuestro conocimiento especializado, dirigido a la intervencion social.
Y en segundo lugar nos ha parecido conveniente aislar el término
individualista como una caracteristica de la configuracién moderna
frente a la no moderna, y la modernidad estd muy expresada en la
préactica social y en la ideologia que caracteriza.

LAS REDES DEL TEJIDO SOCIAL

Numerosas disciplinas estan aportando datos y elementos que pueden
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ayudarnos a entender las redes del tejido social en las ciudades, redes
de las que mucho se habla pero poco se profundiza.

No podemos seguir pretendiendo volver a situaciones de desarrollo
y estructura social superadas, al menos en su conjunto, y pensar en la
intervencidn social como “reconstructora de redes”; es una tarea tan
ingente, dificil, inmensa y a contra corriente, que se nos antoja intGtil.
Es también esta pretension el motivo de la continua insatisfaccion del
trabajador social en su intervencién en la comunidad y es la causa
también del tiempo excesivo dedicado a “analizar el asociacionismo”,
“potenciar el voluntariado”,... y otras realidades, actividades que son
la base de la literatura consultada en relacion al tema. A lo mds que
llegan los dltimos articulos de revistas de trabajo social inglesas y
americanas es a plantearnos programas y experiencias con grupos
de poblacién en riesgo, en contextos limitados, pero que no nos sirven,
salvo si vamos a trabajar en areas similares.

El propésito que nos anima es hacer un replanteamiento
metodoldgico, un enfoque nuevo que nos haga “ver” 1o que tenemos,
que es muy rico, dtil y moderno, y saber utilizarlo.

La sociedad actual es hija de la anterior, lo moderno convive con
antiguo, con lo tradicional, como vimos, a esa sociedad es la que
tenemos que “coger” y trabajar con ella.

Hoy en el tejido social se sitdan tres pardmetros fundamentales que
han de ser tenidos en cuenta y que son las nuevas formas de produccion,
con una fuerte fragmentacién del mercado de trabajo, dando como
resultado especialistas fijos, eventuales y parados; por otro lado el
influjo del espacio vital va configurando formas de vida diferentes - lo
rural, lo

metropolitano, las cindades intermedias ... - que posibilitan una gran
complejidad de reacciones y una creatividad en las relaciones que no
se han borrado ni siquiera en las grandes ciudades. El tercer pardmetro
son los nuevos vinculos sociales que, a despecho de multitud de teorias
pesimistas, estdn mds vivas que nunca, pero son NUEvos y por eso
desconciertan y son dificiles de entender.

229



METODOLOGIAS DE LA PARTICIPACION CON NUEVOS VINCULOS
SOCIALES.

Por tanto el tejido social de nuestras ciudades presenta multitud de
redes de relaciones que se dan de forma cotidiana, y que son vinculos
con contenidos e intensidades diferentes. Hay pluralidad de
cosmologias - desde la cultura de la pobreza de la que tanto se ha
hablado hasta la cultura de 1a urbanizacién en sus diferentes grados -
que tienen soportes relacionales y grupales donde se apoyan
(Rodriguez Villante, p. 92). Esos soportes relacionales y grupales deben
ser el objetivo de nuestras intervenciones.

Hoy entre los poderes piblicos, los grupos formales e informales
hay crisis de recomposicién. Los grupos formales son todos aquellos
més o menos concienciados - yo dirfa que tradicionalmente estaban
concienciados -, por causas ideoldgicas, religiosas, por motivos
profesionales o econdmicos, y que suelen tener un “animador” para
su funcionamiento. Los informales son tanto aquellos que tienen un
buen nivel de comunicar y hacer opinién, como cantidad de
agrupamientos que surgen para temas muy puntuales y luego se
separan hasta el préximo motivo de unién. De esta forma puede
considerarse que entre los poderes ptiblicos y la base social existen,
al menos, estos dos estratos importantes para entender el tejido social.

Los poderes publicos tienen sus propias reglas para reproducir el
poder perteneciendo a lo que se ha llamado cultura separada, o un
“racionalismo modernizador”, con posturas, creencias, actitudes y
comportamientos que se nos quieren mostrar como verdades
universales, representacion de la poblacién,.. Los valores locales, la
sociedad del espectaculo, los apoyos al desarrollo tecnoldgico son
algunas de sus manifestaciones. A todo esto se le une la ausencia de
lideres y se le afiade “la movida” que estd sobre nosotros.

METODOLOGIAS Y NUEVOS VINCULOS
SOCIALES

Las nuevas metodologia tienen que ver con las descripciones y
realidades de la estructura social, con los tiempos y planeamientos en
relacidn a la intervencion social y con el uso de los espacios relacionales
de los ciudadanos en las ciudades.
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Desde estos nuevos marcos las metodologias y los nuevos vinculos
tienen los principios orientativos siguientes:

consideracién del hombre moderno actual como un ciudadano
evolucionado y més avanzado que busca nuevas formas de relacién
social.

reorientacién de metas y objetivos que nos plenteen dudas sobre
esquemas anteriores.

flexibilidad continua en los procesos y tolerancia hacia el propio
discurso individual.

aceptacién de la funcionalidad de las relaciones, las
motivaciones, los planteamientos y opciones de los ciudadanos.

focalizacién de las intervenciones en contextos micro,
entendiendo que éstos tienen marcos referenciales mas amplios, donde
caben dintintas ideologfas y sistemas, a veces contradictorios, y por
tanto complejos como estructuras epsitemoldgicas.

Estos principios obligan a desarrollar procesos continuos de andlisis,
concrecién y exteriorizacion, es decir, entrenarse continuamente en
ser capaces de explicar las causas y los motivos de las situaciones.

Frecuentemente los trabajadores sociales y otros técnicos de la
intervencién social , pero sobre todo los trabajadores sociales
especialmente formados y ocupados en la intervencion, es decir, en la
praxis de la teorfa, trabajan con “residuos”, es decir, trabajan con
necesidades, con situaciones problema,. Con el malestar social, con
carencias,...

El trabajo social con nuevos vinculos sociales supone trabajar desde
las redes que el hombre moderno tiene, que son muchas, muy diferentes,
pero que le han ido situando en un ciudadano evolucionado y mucho
més complejo, mds social, que el anterior. El hombre moderno de
nuestras ciudades frente al no moderno, es una persona inserta en mil
tramas de relaciones, con miltiples significaciones.
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Las redes es la clave para ver cual es el campo de accién de cada
persona y como el medio social influye en ellos. Desde el acercamiento
y la utilizacién de las redes es cada vez mads dificil acotar el espacio
sobre el que queremos intervenir, por las relaciones complejas y
variables que se dan en esos espacios. '

Entre esos hombres urbanos estdn los que tienen mas dificultades
para realizar ese enlace entre el ayer y el hoy, y a los que dificilmente
llegamos por estar situados siempre en la “diferencia”, en lo que “les
falta”, y asi gestionamos con ellos siempre la escasez en vez de hacerlo
en sus muchas realidades. Partir de esos contextos es iniciar
metodologias realistas, dindmicas, posibilistas y nada descalificadoras.
La participacién es, ahora mds que nunca, el ver desde el otro, el
hacer significativo lo que se nos ha presentado y calificado como
falta, ausencia, desvalor o desviacién. Tienen tan lleno su contexto
social, son tan ricas y variadas sus redes y vinculos en su proceso y
entorno vital que hay que iniciar desde ahi el nuevo camino de la
participacion.

En el andlisis de los comportamientos adaptativos y no tan normativos
estd el interés de nuestro conocimiento para la intervencidn.
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LA PARTICIPACION SOCIAL
COMO PREMISA BASICA EN
LA INTERVENCION
COMUNITARIA.
APORTACIONES DESDE EL
TRABAJO SOCIAL

Francisco Cosano Rivas
Profesor de la Escuela Universitaria de
Trabajo Social de Mdlaga

RESUMEN

La presente exposicién intentard centrarse en la
importancia de la participacién en el contexto del Trabajo
Social y la intervencién comunitaria, asi como en el papel
que la Universidad y, particularmente, las Escuelas
Universitarias de Trabajo Social adoptan en el tema. De
todas las diferentes formas de participacién, la apellidada
“gocial” es, quizd, la que mds interés despierta en el ambito
de la intervencién comunitaria, por ser la que se identifica
con la participacién ciudadana. En palabras del profesor
Raya,’ es “la intervencién del sujeto en la vida grupal,
asociativa, donde se persiguen la satisfaccion de
necesidades sociales y socio-culturales en torno al
bienestar social, 1a calidad de vida y el desarrollo humano”.
Desde esta concepcion de la participacién social
realizaremos la presente exposicion.
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LA PARTICIPACION SOCIAL DESDE EL
TRABAJO SOCIAL

La participacién es un elemento inherente a la teoria y la practica
del Trabajo Social. Siempre se ha defendido que todo proceso de
ayuda profesional ha de conllevar el reconocimiento de la participacién
o implicacién de las personas en la tarea de mejorar aspectos de su
vida. Autores como Mary Richmond ya planteaban la conveniencia
de que el cliente participara en el proceso de ayuda para que éste
fuese mas eficaz. En esta misma idea abundan actualmente autores
como Marco Marchioni, para el que la participacidn, en el entorno de
la intervencién comunitaria, es esencial y uno de sus pilares bdsicos.
Podrfamos citar a otros autores, pero coincidiriamos siempre en la
misma afirmacién: la participacién se configura como una premisa
bésica en la intervencidn social, en cualquiera de sus niveles (individual,
grupal y comunitaria).

Esta concepcién también existe en movimientos profesionales como
el de la reconceptualizacidn, en el que la participacién en el Trabajo
Social se plantea “desde una perspectiva dialéctica, es decir,
concibiendo la participacién como un proceso de toma de

responsabilidad por el individuo sobre su propio destino™

Vemos, por tanto, que hoy dfa existen dos lineas en cuanto a la
concepcidn de la participacion desde el Trabajo Social: a) requisito
para la eficacia de las intervenciones sociales y b) como ideologia
que debe impregnar toda intervencién social.

Lo cierto es que el fomento de la participacién en la vida social y
comunitaria ha sido, es y seguramente serd uno de los objetivos
comtnmente aceptados del Trabajo Social. Y en el ambito del Trabajo
Social Comunitario es donde quizd encuentra mas razén de ser.
Podemos constatar esta afirmacién partiendo del mismo concepto de
Trabajo Social Comunitario, entendido como un proceso de
intervencién en, con y para la comunidad, con la finalidad tltima no
s6lo de hacer frente a las necesidades y problemas sociales de la
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poblacién, sino de aumentar los niveles de bienestar mediante la
resolucién autogestionada de dichas situaciones carenciales. Este
proceso implica que los trabajadores sociales han de desempeiiar el
rol educativo para capacitar a la poblacién y promocionar actitudes
que permitan a la comunidad hacer frente a sus propios problemas.
Aqui estd la esencia de toda intervencién comunitaria desde el Trabajo
Social y, I6gicamente, esto no es posible conseguirlo sin la colaboracién
y participacién consciente de los implicados (comunidad). La
participacion supone, por tanto, la incorporacion de las personas, de
los grupos, de las comunidades en los procesos de las decisiones
colectivas. También supone implicacién y, por supuesto, cambio de
aquello que comtinmente se considera negativo.

Por todo lo dicho, en nuestro entorno profesional la participacién
suele considerarse mds un medio que un fin.

Ahora bien, este planteamiento, que puede parecer simple y obvio,
no es tan facil de operativizar en la practica. De todos son conocidas
las dificultades existentes y las latentes que impiden el ejercicio
participativo. Sirvan las lineas que siguen para intentar dar luz en esta
cuestién.

La primera dificultad estd en su conceptualizacion:

Etimol6égicamente, participar significa “tomar parte en alguna
actividad o proceso”. La Real Academia Espafiola afiade también la
acepcion de recibir una parte de algo, asi como compartir, tener las
mismas opiniones, ideas, etc. que otra persona. Esta primera
aproximacién al concepto tiene serias limitaciones cuando se pretende
aplicarlo a un dmbito profesional concreto. Asf{, cuando unimos la
participacion al contexto de las intervenciones comunitarias y, mds
concretamente, al Trabajo Social, hemos de dirigirnos hacia otras
fuentes.

Rezsohazy,® por ejemplo, la define como «el acceso real de los
hombres a las decisiones que les afectan y a las que consideran como
importantes». Bajo esta concepcidn, la participacion es la base del
desarrollo social y plantea asuncién de poder.
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puedan promocionarla desde sus funciones profesionales. No es viable
exigir a un trabajador social que la mayor parte de su horario laboral
se dedique a la atencién de las demandas individuales y que ademas
promueva la participacién en la comunidad.

2. Los técnicos: Se sitian entre la administracién y la poblacién
como nexo que hace efectiva la participacidn. Para que los trabajadores
sociales adopten una actitud positiva ante la tarea de la participacién
social, han de tener en cuenta:®

- Considerar la participacion como algo necesario para alcanzar
el bienestar de las personas y no como algo impuesto y afiadido a
nuestras funciones profesionales.

- Superar la impaciencia profesional por la rentabilidad y la
inmediatez, pues la participacion es lenta. Hay que esperar resultados
a medio e, incluso, a largo plazo.

- CQlarificar objetivos y metas, pues se corre el riesgo de caer en
la ineficacia de nuestro trabajo con las personas.

- Superar la inseguridad o amenaza profesional al suponer la
participacién una relacién horizontal con la poblacién.

3. La poblacién: Es quien ha de participar realmente. Los niveles
anteriores estdn para fomentarla. Ahora bien, en la poblacién se
pueden dar una serie de circunstancias que dificultan la participacién
y que hay que analizar. Siguiendo a Katan’, se pueden distinguir 2
momentos:

A. Antes de producirse la participacion:

- Que los ciudadanos no tengan claro lo que se espera de ellos.
Esto puede producir que se opongan o bien que no les interese ser
agentes de cambio.

- Indiferencia por razones culturales o por anteriores fracasos.

- Falta de costumbre en participar.
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B. Una vez iniciada la participacién:

- Falta de motivacién porque el cambio no se produce tan
rapidamente como se desea.

- Cambio de valores ante el esfuerzo que representa la adaptacion
personal, lo que puede derivar en abandonos.

- Problemas inesperados.

Ademés, puede ocurrir:

- Que se requieran medios de los que los ciudadanos no puedan
disponer.

- Queel tema elegido no esté a nivel (por encima o por debajo)
de los participantes.

- Que el tiempo necesario sea superior a las posibilidades de las
personas.

Para finalizar este epigrafe, considero necesario comentar, muy
brevemente, los presupuestos bdsicos para que en toda intervencion
comunitaria se pueda dar la participacion:

1-  Voluntad real: si no se pretende realmente que la poblacién
colabore en la elaboracidn, gestion, etc. de temas de su interés, no se
va a dar una participacion real. Esta voluntad real ha partir del nivel
politico, creando canales auténticos de participacién (consejos locales,
grupos de debate, etc.), promocionada por los técnicos, pero también
tiene que existir voluntad en las propias personas para intervenir con
los niveles anteriores. Sia la poblacién no le interesa participar, existirfa
un handicap dificil de superar.

2- Formacion: no se puede pedir a la gente que participen si no
saben cémo. Por tanto, los trabajadores de la accidn social tienen
que realizar una labor educativa previa a una labor impulsora de la
participacion. Hay que ensefiar a priorizar problemas, a planificar
intervenciones, a ejecutarlas, a evaluar resultados, etc.

3- Organizacién. No hay participacién eficaz sin un marco
organizativo que posibilite una intervencién racional. Es tan importante
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la capacidad organizativa como la promocién de recursos. Pueden
existir muchos recursos y poca organizacién en los mismos, lo cual
desembocaria en que los servicios pierdan efectividad. Sin embargo,
puede haber pocos recursos y existir capacidad de organizacién, lo
cual permitird ir cubriendo necesidades.

LA PARTICIPACION SOCIAL EN LA
INTERVENCION COMUNITARIA EN
ESPANA: EL DOBLE DEBATE

La visién que, como premisa de la intervencién comunitaria, se tiene
acerca de la participacién social en nuestro pais plantea, actualmente,
un doble debate: por una parte, la participacion es presentada como
un logro de la sociedad espafiola actual, como algo que estd plenamente
asentado y, por otra, parece que es una cuestién sin desarrollar y que,
ni mucho menos, alcanza unos niveles aceptables. Intentaremos
exponer ambas ideas contrapuestas.

En referencia a la primera afirmacion, parece que hablar de la
participacién social desde la perspectiva de la intervencién comunitaria
es hablar de algo que, hoy dia en nuestro pafs, estd asumido tanto por
parte de los poderes piiblicos como por parte de la poblacién. En
algunos foros, la defensa casi visceral de la participacién hace pensar
que existe una especie de romance hacia esta forma de expresién
democratica. Los hechos asi 1o demuestran: existe un marco legal
que sustenta los aspectos participativos (Constituciéon Espafiola de
1978, Ley de Bases de Régimen Local, Leyes concretas como la
General de Sanidad, L.O.G.S.E. y otras, Leyes Autonémicas de
Servicios Sociales, Reglamentos municipales sobre participacién
ciudadana, etc.); existen canales para ejercer realmente la participacién
(Consejos de Servicios Sociales, Consejos de Salud, A.P.A.S.,
Asociaciones de Vecinos, Organos de participacién municipales...);
existe una cierta conciencia social acerca de la necesidad de participar
en asuntos sociales (véase la cada vez mas nutrida lista de
organizaciones no gubernamentales); existe también un reconocimiento
politico; las Escuelas Universitarias de Trabajo Social contemplan en
sus planes de estudios la participacién social...
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Visto asi, el panorama participativo espafiol se dibuja bastante
optimista. De hecho, podemos afirmar sin miedo a equivocarnos que
lo anteriormente citado es cierto: en los tltimos veinte afios la
participacién social ha experimentado un gran auge, sin comparacién
posible con épocas anteriores. Ademds, el concepto participacion
social ha sufrido un cambio cualitativo en su concepcion: de
considerarse tinicamente como una accién caritativa o filantrépica ha
pasado a ser, principalmente, una forma de ayuda y autoayuda
organizada y colectiva, configurdndose asi como un instrumento muy
potente de la intervencién social para dar respuesta a los problemas y
necesidades sociales. Ya hemos dicho que la participacion social es
entendida hoy dia como un derecho y un deber que tienen los
ciudadanos de tomar parte directamente en las decisiones relacionadas
con el bienestar de las personas.

Hoy dia hay que reconocer el aumento progresivo de la participacion
social en nuestro pais, en términos globales y parece que esta tendencia
alcista va a continuar en el futuro préximo. La poblacion tiene unos
niveles de formacién cada vez mas elevados, lo que haréd que en el
futuro se siga reivindicando, con més fuerza que se hace hoy, el derecho
a participar en los asuntos piblicos. Por otro lado, estudios
prospectivos como el realizado por Funes Rivas sobre el
asociacionismo en Espafia®, también demuestran ese aumento: aunque
Espafia, junto con Portugal y Grecia se sitda entre los paises europeos
con los indices de asociacionismo més bajos —lo cual se explicaria
mediante la tesis de que el desarrollo econémico, social y politico
condiciona el nivel de asociacionismo—, en nuestro pafs se ha producido
un aumento de pertenencia a alguna asociacién ciudadana, siendo las
asociaciones de vecinos las preferidas, mientras que la afiliacién a
partidos politicos y sindicatos en los Gltimos quince afios ha ido
decreciendo. Ambas cuestiones parecen estar relacionadas: a mayor
desencanto y critica de la democracia actual (sobre todo en la
poblacién mds joven), mayor apoyo y valoracién positiva de las
organizaciones no gubernamentales lo cual supone, en definitiva, mayor
participacion.

Sin embargo, la valoracion que se hace desde algunos sectores de
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la participacién social no es, ni mucho menos, positiva. Muchos
profesionales alegan que la participacion es todavia una asignatura
pendiente del sistema democrético espafiol. En este sentido, Marco
Marchioni® afirma que nunca se ha hablado tanto como hoy de
participacion (ciudadana o comunitaria) y nunca ha habido tan poca
participacién como hoy, para lo cual se escuda en la constatacién de
que ha existido, en los tltimos afios, una constante disminucién de los
canales de participacidn, asf como de la propia participacion, tanto
politica (reduccién de votantes), sindical, como en movimientos
ciudadanos. Por otro lado, organizaciones varias se quejan de la poca
participacién y de la bajisima utilidad de ésta. La explicacién a este
“movimiento” critico sobre 1a situacién actual de la participacion social
la podemos buscar en varias cuestiones que apuntaremos
someramente.

Una es la relacionada con la teorfa de la maxima utilizacién de los
recursos escasos. Esta idea economicista, tan defendida por muchos
autores, es también criticada por otros. Es ilustrativo en esto el ejemplo
de la “sopa aguada” que nos menciona el profesor Alayon:'? cuando
en una familia no hay sopa suficiente y tienen que optar por agregarle
agua a la olla para que alcance a todos sus miembros, la calidad de la
sopa merma, pero queda la sensacién de haber comido. Es decir,
cuando no existen recursos suficientes para atender las necesidades
sociales, se plantea el mdximo aprovechamiento de dichos recursos,
los cuales, al igual que la sopa aguada, pierden calidad, pierden
capacidad de gestién y de cobertura de las necesidades para los que
fueron creados. La participacién no deberia constituirse en la solucién
para suplir esos recursos. No han de ser el “suceddneo’ de los recursos
gubernamentales. Toda sociedad democrdtica debe dirigir sus
esfuerzos hacia la construccién de un sistema de relaciones sociales
en el que la participacién se configure como un complemento de los
recursos, no como una sustituciéon de éstos. En estos mismos términos
se expresa la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias al
afirmar que “cuando se habla de participacién ciudadana en los
Ayuntamientos nos referimos, fundamentalmente, a la directa y no
como alternativa a la democracia representativa sino complementando
la misma, ya que no se trata de sustituir a los gobernantes o
representantes elegidos, ya sean a nivel estatal o municipal, sino de
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colaborar en la gestiéon”.!!

Otra posible explicacién esta en que la participacion, tal y como la
hemos contextualizado mads arriba, significa asumir poder. La
participacién otorga capacidad de decision; en definitiva, capacidad
de cambio social. Los poderes publicos suelen ser reacios a delegar
poder, aunque precisamente deberia ser al contrario: son los ciudadanos
los que delegan el poder a los politicos. Sin embargo, se ha producido
una excesiva delegacién de la ciudadania a las instituciones y a los
servicios que ha derivado en una dejacion sobre el control mismo de
esta delegacion (delegacion pasiva), lo cual ha supuesto que sean los
poderes publicos los que se configuren como los tinicos agentes con
capacidad real de intervencién en los asuntos publicos. Las
administraciones publicas y, en parte, los profesionales sociales, bien
por recelo a perder el control, bien por considerar que en sus manos
estd la verdadera capacidad de intervenir en aquellos asuntos
relacionados con el bienestar de las personas o por considerar que la
poblacién realmente no sabe o no puede decidir por si misma, suelen
ser reacios a otorgar plena capacidad de decision a los ciudadanos.
Hay quien afirma que, precisamente, esta puede ser la explicacion de
por qué los 6rganos de participacion (consejos, comisiones, etc.) no
tienen capacidad ejecutiva y decisoria, sino que s6lo son entidades de
asesoramiento y consulta. Esto ocurre en précticamente todo el
territorio nacional, salvo la honrosa excepcion de la Comunidad de
Castilla y Ledn, en cuya Ley de Servicios Sociales (Ley 18/1988, de
28 de diciembre) se asigna a los Consejos Sociales, rurales y de barrio
(como podemos comprobar, se trata de una “descentralizacion” de la
participacién hasta los Gltimos niveles territoriales), funciones de gestion
de programas de Accién Social y no sélo consultivas. No obstante, a
pesar de este cardcter limitado, la participacion esta presente en los
planteamientos legislativos autondmicos, puesto que todas las leyes
autonémicas de Servicios Sociales contemplan la participacién como
uno de sus principios rectores.

Otra explicacién puede provenir del modelo utilizado en cuestiones
participativas. Se suele seguir el sistema “arriba-abajo”, con lo que
realmente no se decide, sino que sélo se interviene sobre decisiones
ya tomadas. Ldgicamente, esto desemboca en un sentimiento de
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inutilidad del esfuerzo personal que la participacion supone, puesto
que tinicamente se va a dar la aprobacién o rechazo de estrategias ya
planificadas por otros (la Administracion o los técnicos). No obstante,
no habria que desdefiar el hecho de que se pueda dar sugerencias o
recomendaciones de cambio a dichas lineas de intervencién, puesto
que si implica un compromiso de cambio por parte de los poderes
publicos, ya se estd desempefiando una labor de toma de decisiones,
aunque de forma indirecta.

Asimismo, la concepcién de muchos profesionales de la accidn social
sobre el trabajo comunitario (trabajar para los ciudadanos y no con
los ciudadanos), tampoco propicia la participacién. Este hecho,
evidentemente, no es atribuible tinicamente a los profesionales. Hemos
sefialado antes que si a un técnico se le exige una elevada dedicacion
laboral a atender demandas, dificilmente puede promocionar la
participacién de la poblacién. Sin embargo, también es cierto que
aquellos técnicos que circunscriben su quehacer profesional al espacio
cerrado de su despacho, no hacen precisamente un favor a la
participacién social ni al avance en otras lineas de intervencion que
no sea la estrictamente “institucional”.

Otros factores explicativos pueden ser:

- La visién negativa (desprestigio, poca credibilidad...) de las
instituciones, que hace desconfiar a la poblacion sobre lo que se puede
obtener de ellas.

- Laprimacia de los intereses individuales frente a los colectivos
(egoismo), que se puede constatar en el hecho de que aunque la
administracién piiblica espafiola ha creado o fomentado diferentes
cauces, para que la participacién ciudadana sea efectiva, se suelen
utilizar més aquellos que afectan de forma muy directa a la vida
personal o familiar, mientras que, cuando se trata de participar en
tema cuyos beneficiarios van a ser los miembros de una comunidad,
la participacién es mds escasa. Esto puede ilustrarnos laidea de que,
en términos globales, cuando los temas nos afectan mds directamente,
mds participacidn solicitamos. Ademas, los temas suelen ser mas
concretos. Sin embargo, cuando se tratan temas mds globales o cuyo
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ambito trasciende lo meramente personal, la participacion suele ser
mds baja.

- La complejidad cada vez mayor de los procedimientos para
participar “desanima” a muchos porque se requiere unos niveles de
conocimientos técnicos que la poblacién normal no posee.

- Unido alo anterior, los bajos niveles de instruccién de algunas
capas de poblacién son un handicap para participar.

LAS ESCUELAS UNIVERSITARIAS DE
TRABAJO SOCIAL Y LA PARTICIPACION

La importancia de la participacion social hoy dia estd fuera de toda
duda. Y precisamente por ello, los docentes del Trabajo Social tenemos
que asumir la responsabilidad de transmitir a los futuros profesionales
el decisivo doble papel que han de asumir frente a la misma: participar
activamente y hacer que los demds participen. Seria 16gico que las
Escuelas Universitarias incluyan en sus planes de estudios materias
relativas a la participacion, tanto desde el plano tedrico como desde la
perspectiva prictica. Ademds, en la filosoffa docente de los centros
universitarios, la participacién deberfa ser un valor esencial. No deberia
ocurrir que “en casa del herrero, cuchara de palo”.

Pero, ;es esto asi? Se presentan a continuacién los resultados de
una investigacién al respecto, que pretenden mostrar cudl es la realidad
actual acerca del papel que las Escuelas Universitarias de Trabajo
Social espafiolas asumen en cuestiones de participacién social.

Para la realizacién de esta investigacion, se ha consultado el total de
Escuelas de Trabajo Social que actualmente existen en nuestro pafs
(en ndmero de 32). Aunque el objetivo principal de esta consulta era
conocer la “situacién” de la participacién social en el conjunto de las
Escuelas, también se ha intentado averiguar el grado de utilidad de
las nuevas tecnologias en este tipo de trabajos. Concretamente, el
uso del correo electrénico para la recepcidn-emision de informacion.
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En este sentido, el cuestionario fue enviado mediante correo
electrénico a 18 Escuelas, por fax a 12, mediante correo ordinario a
una, ademds de la realizacién de una consulta directa (Escuela de
Milaga). Se obtuvieron 20 respuestas'?, lo que representa un 59%
del total de cuestionarios enviados.

En cuanto a los medios utilizados para enviar los cuestionarios,
observemos el siguiente cuadro:

S, e Cuestionarios % respecto al % respecto a

e gigEdo recibidos total recibido cada medio
Medlan.te cprreo 1 5 100

ordinario

Mediante fax 11 55 91'66
Medlante} correo 7 35 38'88
electrénico

Consulta directa

(Malaga) L ) 0

Comparando los datos de los envios y las respuestas recibidas segtin
el medio elegido (correo electrénico o fax), comprobaremos que el
primero de ellos atin no goza de una aceptacién amplia, mientras que
el fax no plantea problemas a la hora de transmitir informacion.
Consultadas algunas Escuelas, se exponen como motivos principales
del poco uso del correo electrénico el temor a los virus informaticos y
la escasa formacién en el manejo de los programas informaticos.
Esta “desconfianza” hacia este medio se vislumbra en el hecho de
que cuatro Escuelas contestaron mediante fax, si bien se les envié6 el
cuestionario via e-mail.

Centrandonos en el objetivo principal de la investigacién,
comenzaremos mencionando que sélo cuatro Escuelas indican que
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en sus planes de estudios se contemplan asignaturas especificas sobre
participacién social. Dos de estas cuatro Escuelas mencionan
asignaturas (“Animacién social y de grupo” y “Desarrollo
Comunitario”) que, ain no conociendo concretamente sus contenidos,
se puede deducir que no se dedican especificamente al tema objeto
de estudio. Por lo tanto, s6lo en dos Escuelas existen asignaturas
especificas, o que, al menos, su contenido principal versa en torno a
la participacién social. Tales son la Escuela de Trabajo Social de
Lleida (“Participacion e Iniciativa Social”; asignatura optativa, con
una carga lectiva de 4,5 créditos teéricos y 1,5 practicos) y la Escuela
de Santiago de Compostela (“Iniciativa Social y Servicios Sociales”,
optativa, con 3 créditos teéricos y 1’5 practicos). En ambos casos, se
trata de planes de estudios nuevos.

Esto es entendible desde el momento que en las directrices generales
que marcan los planes de estudios, no aparece ninguna asignatura de
estas caracteristicas con la categoria de “troncal” (de obligada inclusion
en todo el territorio nacional). Sin embargo, cada Escuela puede
incluir asignaturas obligatorias a su eleccién (dentro de unos limites)
y ninguna contempla la participacién como materia obligatoria. Por
otro lado, es comin en todas las Escuelas la manifestacién de la
importancia de la participacién social.'® Esta aparente contradiccion
entre lo manifestado como ideal y lo incluido en los planes de estudios
puede deberse a que la participacion social es concebida mas como
una materia transversal. Asi, suele aparecer contenida en otras
asignaturas en la mayoria de las Escuelas, sobre todo en aquellas
materias relacionadas con la comunidad: Trabajo Social Comunitario,
Desarrollo Comunitario, Animacién social y de grupo... En general,
es contenido de las asignaturas de las dreas de Trabajo Social y
Servicios Sociales. De esta manera, podemos afirmar que en todas
las Escuelas que han colaborado, contemplan la participacién en sus
planes de estudios.

Por lo tanto, a partir de la constatacién de que s6lo en dos de las
treinta y dos Escuelas de Trabajo Social de nuestro pafs se contemplan
asignaturas especificas en torno a la participacién, no deberiamos
concluir que es un tema poco abordado por parte de las mismas. Es
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cierto que el hecho de la existencia de estas asignaturas es un elemento
positivo, pues se ofrece la posibilidad (y se remarca esto, al ser en
ambos casos asignaturas optativas) al alumno de adquirir una
formacién especifica en participacién social, logrando, quizd, una
mayor profundidad que en el tratamiento transversal de la misma.
Sin embargo, no es menos cierto que, en el conjunto de las Escuelas,
existe un verdadero interés por la inclusion de esta materia, ain siendo
a través de otras asignaturas. Esta otra forma de contemplar la
participacién en los contenidos docentes no es menos vélida que la
anterior, pues permite “enlazar” esta materia con otra u otras,
adquiriendo as{ una visidn integral. La postura de todas las Escuelas
(incluso las que han manifestado que contemplan asignaturas
especificas sobre este tema) es considerar la participacién como una
materia que ha de estar presente en diversas asignaturas (en algunos
casos en casi todas), para ofrecer asi tanto una formacién lo mds
amplia posible como una mejor comprensién de la relacién de este
tema con los demds que conforman los planes de estudios de cada
centro docente.

Dicha importancia que se otorga a la participacién la podemos constatar en
el tratamiento que se le da. Si observamos el grafico 3, comprobamos que es
mas frecuente que 1a participacion forme un tema independiente en algunade
las asignaturas. En cuanto al tipo de docencia impartida (grafico4), priman los
contenidos tedricos (en 18 de las 20 Escuelas), seguido de exposiciones de
experiencias précticas (en 13 Escuelas), materializadas estas tiltimas en trabajos
de grupo en clase (dindmicas grupales) y como parte del quehacer en los
centros de practicas. Sin embargo, en menos de la mitad de las Escuelas se
constata la inclusion -en 1as asignaturas que abordan la participacién social- de
actividades practicas que ayuden a asimilar mejor los contenidos te6ricos
impartidos (en 9 Escuelas)."

Grafico 3 Gréafico 4

PRACT. PRAC.
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Asimismo, en la mayoria de las Escuelas (ver grafico 5), los alumnos
desarrollan précticas relacionadas con la participacion social. La
finalidad principal de las mismas suele ser fomentar el tejido social
participativo para hacer frente a necesidades comunes, siendo los
barrios y asociaciones de distinta indole el campo de accién. En algunos
casos, esta finalidad tltima se pretende conseguir desempefiando una
funcién informativa, la cual fundamenta la realizacién de estas préacticas
(creacién de ventanillas de informacién de recursos, etc.).

Gréfico 5 Gréfico 6

e

Finalmente, destacaremos también que en algunas Escuelas (grafico
6) se realizan otras actividades relacionadas con la participacién social,
ademds de las puramente docentes. Aunque no conforman una
mayoria, si consideramos el cardcter suplementario de estas
actividades, sus caracteristicas diferenciales y sus objetivos, estariamos
de acuerdo en significar la relevancia de estas experiencias.'®

Resumiendo, y como conclusién, se puede afirmar que las Escuelas,
atin cuando podrfan mejorar sus contenidos en cuanto a la participacion
social, estdn apostando por ella, transmitiendo a los alumnos los valores
que deben impregnar toda sociedad democratica. Como dice una de
las Escuelas'®, éstas deberfan dar un papel vertebral a la participacién
para garantizar intervenciones profesionales futuras que generen
acciones transformadoras con los usuarios para convertirlos en sujetos
activos y emancipados y no simples “clientes” dependientes de los
técnicos y de los servicios.
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Ledn). “Tema fundamental, las escuelas deben incorporarlo en todas las materias
que tengan alguna relacion, en especial en las de trabajo social y servicios sociales
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(E.U.T.S. de Lleida). “Importante, ya que es uno de los principios bdsicos que se
deben tener en cuenta en la formacion de los futuros trabajadores sociales” (E.U.T.S.
de Madrid-Pontificia).

4 Algunas de estas actividades practicas consisten en: trabajos de grupo, dindmicas
de grupo, trabajos de campo, charlas-coloquios sobre intervenciones concretas
(E.U.T.S. de Las Palmas de Gran Canaria); trabajo con asociaciones, colaboracién
en iniciativas de participacién ciudadana, desarrollo de habilidades para el trabajo en
colaboracién, cursos y seminarios de posgrado sobre participacién comunitaria
(E.U.T.S. de Ledn); realizacién de trabajos a través de consulta bibliografica, con
exposicién posterior al resto del alumnado (E.U.T.S. de Santiago de Compostela);
proyecciones cinematograficas (E.U.T.S. de Sevilla); realizacién de técnicas
participativas y vivenciales en pequefios grupos de clase que sirven como experiencia
previa a la intervencién en el campo de précticas, exposicioén y analisis de la Ley de
Solidaridad (E.U.T.S. de Talavera de la Reina).

15 Algunas de estas actuaciones son: creacién de comisiones organizadas de alumnos
con intervenciones dentro y fuera del Centro (E.U.T.S. de Las Palmas de Gran
Canaria). Por otro lado, el Departamento de Trabajo Social de la E.U.T.S. de Pamplona
ha promovido varias asociaciones en el interior de la Universidad: sobre mujer e
igualdad, voluntariado universitario... El Departamento, ademas, participa en la red
Navarra de lucha contra la pobreza y la exclusién (ofrece apoyo técnico). Tiene una
relacién fluida con movimientos sociales y organizaciones diversas. En la Escuela de
Bilbao, en coordinacién con organizaciones no gubermamentales de 4mbito autonémico,
se realizan mesas redondas y conferencias, orientadas al fomento de la participacién
social del alumnado. En otro sentido, 1a E.U.T.S. de Barcelona fomenta la participacién
de los estudiantes en los 6rganos de gestién de la Escuela y en la promocién de
actividades extra-curriculares. La E.U.T.S. de la Universidad Pontificia de Comillas
de Madrid realiza anualmente un Foro de Trabajo Social. Por 1iltimo, destacar que en
la Escuela de Talavera de 1a Reina, se han organizado unas jornadas sobre “Estado de
Bienestar y Participacién Ciudadana”.

18 E, U. De Talavera de la Reina. Universidad de Castilla La Mancha.
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MESA 5:

EXPERTOS EUROPEOS
SOBRE PARTICIPACION
SOCIAL CIUDADANA

Informe preliminar sobre el desarrollo de la democracialocal y la
participacién de los cindadanos en la vida piiblica local
(Roberto Fasino)

La participacion en el Ayuntamiento de Bolonia:
Aspectos juridicos y organizativos
(Domenico Pellicand)

Para asegurar la calidad de servicio a través de la participacion social.
Algunas experiencias nérdicas

(Morten Ogard)

Hacia nna mejor experiencia en participacion social
(Gerry Stoker)
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INFORME PRELIMINAR
SOBRE EL DESARROLLO DE
LA DEMOCRACIA LOCAL Y
LA PARTICIPACION DE LOS

CIUDADANOS EN LA VIDA
PUBLICA LOCAL

Roberto Fasino
Secretario del Comité Director de Democracia Local
y Regional del Consejo de Europa
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BREVE RECORRIDO HISTORICO DE LAS
ACTIVIDADES DEL SECTOR
INTERGUBERNAMENTAL DEL CONSEJO DE
EUROPA RELACIONADAS AL TEMA DE LA
PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS EN LA
VIDA PUBLICA LOCAL

El asunto de la participacién ciudadana no constituye una
preocupacion reciente de los 6rganos del Consejo de Europa. Desde
ante 1980, el entonces Comité director de las administraciones locales
y regionales (ahora Comité director sobre democracia local y regional
- CDLR) se ha interesado y ha preparado su primer informe al
respecto.

Uno de los primeros actos politicos (y normativos) importantes
relativos a este tema fue 1a Recomendacion N° R (81) 18 del Comité
de Ministros a los Estados miembros relativa a la participacién en el
ambito local (adoptada el 6 de noviembre de 1981). Esa
Recomendacién incluye un anexo en que se enumeran algunas
“ Medidas a adoptar en el 4mbito local para desarrollar la participacion
en la gesti6én de los asuntos locales”.

Al examinar estas medidas, (cuyo texto integral se reproduce en
anexo de este informe) algo que me parece muy interesante €
instructivo es ver como los problemas de ayer no son, después de
todo, diferentes de los de hoy.

El Comité de Ministros subraya, en primer lugar, que ocurre
“intensificar los intercambios de informacion y la comunicacion
en el nivel local entre los ciudadanos y sus representantes
elegidos”.

Las palabras claves son, a ese respecto: desarrollar una amplia y
verdadera politica de informacién (en particular, una informacion
activa hacia los jévenes) aprovechando la experiencia adquirida con
los nuevos medios de comunicacién; asegurar la publicidad para
obtener una mayor transparencia de la administracién local ; facilitar
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el ejercicio del mandato de los representantes locales elegidos
permitiéndoles consagrar mas tiempo a su labor y liberdndoles de
ciertas obligaciones financieras.

También, el Comité de Ministros pide “mejorar las posibilidades
de participacion de los ciudadanos en general, y en particular,
de aquellos que, por diversas razones, encuentran dificultades
a participar en la gestion de los asuntos locales y desarrollar
sus capacidades politicas”.

Las ideas centrales son: prever (y utilizar) instrumentos eficaces de
participacion directa; mejorar las posibilidades de participacion de
organizaciones de voluntariado; permitir que los grupos social y
econdémicamente desfavorecidos en la vida local (como las mujeres,
los jévenes, los ancianos, los invalidos, los parados y en general, todas
las personas que, por distintas razones, tienen dificultades a participar
en la vida local, puedan hacerse escuchar mejor, sobre todo gracias a
organizaciones representativas, procedimientos de consultacion y
drganos consultivos.

Precisa el Comité de Ministros que seria necesario “aumentar la
influencia de los ciudadanos en la planificacién municipal y, de
manera general, sobre las decisiones estratégicas y a largo
plazo”.

También ocurre “reforzar la influencia del ciudadano en su
marco de vida y desarrollar la importancia dada a las actividades
municipales en el plan local”. Las medidas concretas al respecto
deberfan apuntar: a la descentralizacién funcional y delegacion de
responsabilidades al nivel de los barrios; a la adopcién por las
autoridades locales de un punto de vista integrado por barrio para los
servicios locales que deben asegurar; a facilitar las condiciones de
trabajo de las organizaciones de voluntariado, sobre todo en las zonas
urbanizadas y en las comunidades rurales ;

Para terminar, pero con mucha significacién politica, la peticion de

“favorecer la participacion de los residentes extranjeros en la
vida local” adoptando todas las medidas requeridas para promover,
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todo lo posible, la igualdad de oportunidades para los residentes
extranjeros, su integracién en la comunidad y el buen entendimiento
entre todos los residentes, sea cual sea su nacionalidad. Ese ha sido
el primer paso del camino que ha llevado a la adopcién del Convenio
sobre la participacién de los extranjeros en la vida publica local.

En mayo 1991, en Bergen (Noruega), los Ministros europeos
responsables de las colectividades locales adoptaron una resolucion
sobre “participacion y control democrdtico”, que también afirma
la importancia de la participacion de los ciudadanos en la gestion de
los asuntos locales y el derecho que tienen de ser informados y
consultados sobre las decisiones que los conciernen.

Tras esa resolucién, el CDLR ha llevado a cabo dos estudios,
finalizados y publicados entre 1993 y 1994: uno sobre el derecho de
acceso a la informacién y las medidas que deberian ser tomadas para
rendir el proceso de decisién de las colectividades mas abierto al
publico; el otro sobre participacién de los ciudadanos / usuarios en la
gestion de los servicios publicos.

Después de otro estudio del CDLR, el Comité de Ministros a
adoptado, el 15 de febrero de 1996, su Recomendaciéon N° R
(96) 2 a los Estados miembros, referente a los referéndum y a las
iniciativas _populares en el dmbito local. En ella, acuerda que ‘el
derecho de los ciudadanos de pronunciarse sobre las opciones
importantes que comprometen el avenir durante un largo periodo o se
refieren a una decisién dificilmente reversible que interesa a una
mayoria de ciudadanos forma parte de los principios democréticos
comunes a todos los Estados miembros del Consejo de Europa” y
que “‘este derecho se puede ejercer mas directamente en el nivel
local”. Por eso, conviene hacer mas efectiva la participacion de
los ciudadanos en la gestion de los asuntos locales importantes.

Mas recientemente, en la Recomendacion N° R (97) 7 a los
Estados miembros sobre los servicios publicos locales y los
derechos de los usuarios (adoptada el 1 de abril de 1997), el
Comité de Ministros pide medidas concretas para mejorar la
participacion de los usuarios en la gestién de servicios publicos locales.
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Esas son dos lineas directivas que propone:

- “Enel marco delalegislacion aplicable, las colectividades locales
deben estimular la participacion de los usuarios o de sus representantes
en la gestion de los servicios pblicos locales segtin formas apropiadas
a la naturaleza del servicio y a sus circunstancias.

- Las colectividades locales deben promover el voluntariado, el
mecenazgo y las iniciativas que pueden contribuir, en relacién o en
complemento con sus servicios puiblicos, satisfacer las necesidades
colectivas de los habitantes.”

Lanotas explicativas de esas lineas directivas precisan lo que sigue:

“La participacién de los usuarios en la gestién de los servicios puiblicos
locales no es una alternativa a la democracia representativa, sino un
medio de acercar los ciudadanos a la administracién local.

La oportunidad de asociar los usuarios a la gestion de los servicios
publicos debe ser cuidadosamente pesada; su participacién debera
ser estimulada cuando sus intereses pueden ser asi tenidos en cuenta
mejor, sin por ello favorecer corporativismos ni sobrecargar
excesivamente los mecanismos de gestion.

Participaciones formales al proceso de decisién pueden ponerse en
préctica utilmente sobre todo en los servicios de cardcter colectivo,
servicios sociales, culturales, ensefianza, etc., por ejemplo: comités
mixtos ad hoc, representacién de los administrados en comisiones
municipales de representantes de usuarios y de servicios implicados
con un orden del dia establecido de comiin acuerdo, etc.

En varios pafses, ciudadanos reagrupados en organismos asociativos
o mutualistas asumen directamente ciertas funciones colectivas:
comedores escolares, guarderias, autobiis escolar, bibliotecas, etc.
Paralelamente, el voluntariado y el mecenazgo encuentran nuevas
aplicaciones: medio ambiente, ayuda a personas ancianas, salud, ayuda
a nifios con dificultad escolar.
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Las colectividades locales no deben ver estas iniciativas como una
competencia que hay que frenar, sino al contrario, contribuir a su
completo desarrollo. Representan en efecto una fuente de gran valor
y a veces muy apreciado, que no se podria encontrar en el presupuesto
local, y constituyen una manifestacion notable de espiritu civico y de
solidaridad.

La colectividad local no debe desanimar a los particulares o a los
grupos que tienden a intervenir en estos sectores para completar y
mejorar su accién, sino que se debe inspirar del principio de
subsidiariedad y considerar que los habitantes tienen una vocacién
natural a ocuparse directamente de los asuntos que les afectan.”

ACTIVIDAD ACTUAL DEL CDLR SOBRE LA
PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS A LA
VIDA PUBLICA EN EL AMBITO LOCAL

Desde principios de 1998, el CDLR esta llevando a cabo una nueva
actividad que en cierto sentido constituye la suma, la actualizacion y
el complemento de todas la precedentes. No es por ganas de repetir
siempre lo mismo. Las razones principales para seguir hablando de la
participacién son las siguientes:

- En primer lugar, es preciso de vez en cuando averiguar como
los estados (y las colectividades territoriales) aplican los principios a
los que se han comprometidos observar o que deberian respetar
aunque no tengan fuerza juridica obligatoria (las recomendaciones no
obligan a los estados, aunque constituyan un impulso politico
significativo).

- Ensegundo lugar, en los ultimos afios las “nuevas democracias”
de Europa central y oriental han conocido una evolucién muy rapida
de la estructuras territoriales, evolucién que no se ha acabado. En
esos paises, el problema de la participacién ciudadana, que es en
correlacién estrecha con el dinamismo de la estructuras democrdticas
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incluso del nivel local, se plantea de manera diferente respeto a las
democracias “mas maduras” y no pueden proponerse soluciones
adecuadas sin una reflexién mas profunda.

- De manera diferente, la situacién evoluciona también en las
“democracias maduras”. Asi pues, algunos paises como Bélgica e
Islandia han llevado a cabo reformas estructurales reduciendo el
nombre de colectividades e incrementando sus dimensiones; el proceso
de devolucién de competencias a las colectividades locales todavia
no se ha acabado en Espafia; en el Reino Unido, el proceso de
regionalizacién seguramente implicara ciertas consecuencias sobre
la tareas de las colectividades locales; lo mismo deberia ocurrir en
Italia si le estructura del Estado regional se transformara en la de
Estado federal...

- Ademids los cindadanos empiezan a dar mas importancia al
papel que desarrollan sus autoridades locales como proveedores de
servicios que al papel tradicional de éstas como foro politico. Los
ciudadanos piden entonces comprender mejor los mecanismos de
gestién y ser asociados a ellos.

- Y nosolamente evoluciona la situacion interna, sino también la
situacién externa. El fenémeno de la globalizacidén provoca
incertidumbre en cuanto al margen de maniobras de las colectividades
locales en un entorno econémico y social mundializado y en cuanto a
la capacidad de las comunidades mas pequefias de hacer frente a
problemas cada vez mas complejos.

- Paraterminar, diferentes paises denuncian la pérdida de interés
del piiblico y el sentimiento de cansancio respecto a la politica, en
particular en el nivel local, como prueban una baja de la participacion
electoral y de dificultades de los partidos politicos de reclutar miembros
activos y candidatos. También se observa, por otro lado, una falta de
informacién y de transparencia, la complejidad del proceso de decision
y su alejamiento de los ciudadanos, la ausencia de una voluntad politica
de asociar mejor, y de manera mas frecuente, los ciudadanos a las
decisiones.
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Por eso, el CDLR ha decidido emprender esa ambiciosa actividad
para examinar los problemas y las tendencias de la participacién en
todas sus dimensiones y en su contexto actual. El organigrama que
individua esas dimensiones se encuentra en anexo.

El Comité de expertos encargado de realizar la tarea ha elaborado
el siguiente esquema de trabajo:

- el contexto en cambio de la participacién ciudadana;

- las dimensiones de la participacién de los ciudadanos;

- laparticipacién ciudadana mediante el ejercicio de los derechos
electorales;

- los instrumentos de la participacion directa;

- el papel de las asociaciones;

- los motivos de la participacion y de la no-participacién en la
vida publica local;

- directivas para la promocién de la participacién ciudadana.

El analisis deberd considerar, entre otras cosas, la importancia
fundamental del acceso a la informacién y las problemadticas
especificas de las diferentes formas de participacién. En lo que
concierne en particular la participacién directa, se deber4 tener en
cuenta que ésta puede situarse en diferentes momentos del proceso
de decisién: estudio de las cuestiones e iniciativa normativa, toma de
decisién y ejecucion.

La finalidad de esa labor es de identificar, sin perder de vista las
diferencias existentes entre los diversos Estados europeos, estrategias
apropiadas para mejorar el funcionamiento de los mecanismos
electorales y representativos, y para desarrollar los mecanismos y
procedimientos que permiten asociar los ciudadanos sea a la actividad
normativay reguladora que normalmente incumbe a los representantes
elegidos, sea a la gestién de los servicios piiblicos locales.

CONSIDERACIONES FINALES

¢Porque tanto interés por la participacién de los ciudadanos en la
vida publica de nuestras comunidades locales? Hay diferentes razones
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para desear la participacién ciudadana (seguro los otros ponentes
van a desarrollar algunas muy importantes). Yo me limitaré a una
respuesta que, aunque pueda parecer evidente y sencilla al enunciarla,
no siempre se valora bastante: la participacion es la base de nuestros
sistemas democréticos; podria decirse que constituye la semilla de la
democracia.

Hablando de la participacin, hay una expresion que oigo de vez en
cuando: “Democracia participativa”. La encuentro muy bonita porque
subraya lo que acabo de decir. Al mismo tiempo me parece oportuno
aclarar que, desde un punto de vista puramente semdntico, creo que
es tautolégica. { Acaso hay democracia no participativa?

iLa democracia es participativa o no es democracia! Lo que si puede
cambiar es la forma de participar y, en cierta medida, la intensidad de
la participacién. Pero, me parece que por debajo de un cierto nivel de
participacion, el sentido mismo de la palabra democracia se pierde y
las instituciones democraticas pierden inevitablemente legitimidad.

Otra cuestion que quizds tenemos que saber contestar es: ;por qué
es preciso dar tanta importancia a la participacién directa de los
ciudadanos en nuestros sistemas de democracia representativa? La
respuesta es que democracia representativa y democracia directa no
pueden ir por separado. Se trata de las dos expresiones de una misma
realidad: la soberania popular. Me imagino que esa idea no necesite
aqui muchas explicaciones, pues el pueblo espafiol conoce muy bien
y valora mucho en su sistema de administracion local una forma de
gobierno de la ciudad que remonta a la tradicién de la “polis” griega:
el “consejo abierto”.

Me limitaré entonces a subrayar que si se quiere concretizar €l
principio de subsidiariedad reforzando y desarrollando la autonomia
de las administraciones territoriales, no es posible hacerlo sin reforzar
y desarrollar conjuntamente esas dos formas de ejercer la soberania
al nivel local. El sistema de la democracia representativa sigue siendo
la base de la democracia local, pero sin perjuicio del sistema de
democracia directa.
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Esta claro que el proceso de descentralizacién debe hacerse con la
participacién de los ciudadanos y debe garantizar la participacion de
las colectividades en la gestién de sus intereses y el control de los
responsables politicos locales. La descentralizacion es y debe ser un
factor de democracia y éste es el sentido profundo de la subsidiariedad:
acercar a los ciudadanos el ejercicio de las responsabilidades publicas.

Asi pues, las formas e instrumentos de la democracia directa, es
decir de la participacién directa de los ciudadanos al gobierno de la
ciudad, deberian ser adecuados a las demandas de los ciudadanos y
efectivos, como adecuado y efectivo deberia ser el funcionamiento
del sistema electoral y de los mecanismos de representacién en el
nivel local: todos tenemos derecho a tener voz y a ser escuchados.

Anexo ala Recomendacién N° R (81) 18 del Comité de Ministros a
los Estados miembros relativa a la participacién en el 4mbito local
(adoptada por el Consejo de Ministros el 6 de noviembre de 1981)

MEDIDAS A ADOPTAR EN EL AMBITO
LOCAL PARA DESARROLLAR LA
PARTICIPACION EN LA GESTION DE LOS
ASUNTOS LOCALES

1. Intensificar los intercambios de informacién y la comunicacion
en el nivel local entre los ciudadanos y sus representantes elegidos
para mejorar las posibilidades ofrecidas a los ciudadanos para ejercer
suinfluencia, y mas particularmente :

1.1 desarrollar la informacién municipal mediante una amplia y
verdadera politica de informacién a través, sobre todo, de agregados
de prensa, de boletines, de folletos, de asambleas locales y de reuniones
de informacién sobre los asuntos de la colectividad local ;

1.2 practicar una politica de informacién activa hacia Jos jévenes,
sobre todo en las escuelas y organizaciones juveniles ;
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1.3 tener en cuenta las posibilidades de los medios de comunicacién
locales facilitandoles la labor y aprovechando la experiencia adquirida
con los nuevos medios de difusién como la televisién por cable y los
videogramas, para elaborar nuevas politicas en este sector ;

1.4 permitir y facilitar el acceso del publico a las reuniones
municipales y asegurar la publicidad para obtener una mayor
transparencia de 1a administracién local ;

1.5 facilitar el ejercicio del mandato de los representantes locales
elegidos permitiéndoles consagrar mas tiempo a su Jabor y liberandoles
de ciertas obligaciones financieras.

2. Mejorar las posibilidades de participacién de los ciudadanos en
general, y en particular, de aquellos que, por diversas razones,
encuentran dificultades a participar en la gestién de los asuntos locales
y desarrollar sus capacidades politicas, y mas particularmente :

2.1 prever procedimientos de consultacién eficaces y mejorar las
ya existentes ;

2.2 prever la posibilidad de proceder a referendum locales en ciertas
circunstancias ;

2.3 mejorar las posibilidades de participacién de organizaciones de
voluntariado (sobre todo de j6venes) favoreciendo los procedimientos
para su consulta y facilitando su cooperacién en el seno de organismos
mixtos ;

2.4 estimular la participacion de las mujeres en la vida politica de la
colectividad ;

2.5 permitir que los grupos social y economicamente desfavorecidos
en la vida local, como los ancianos, los invalidos, los parados y en
general, todas las presonas, como las mujeres y los jévenes que, por
distintas razones, tienen dificultades a participar en la vida local, puedan
hacerse escuchar mejor, sobre todo gracias a organizaciones
representativas, procedimientos de consultacién y 6rganos consultivos.
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3. Aumentar la influencia de los ciudadanos en la planificacién
municipal y, de manera general, sobre las decisiones estratégicas y a
largo plazo, en particular:

3.1 daralos ciudadanos la posibilidad de intervenir en las diferentes
etapas del proceso de decisidn, sobre todo dividiendo el proceso
de decisién en varias etapas, como por

ejemplo programacion, proyectos y variantes y realizacion;

3.2 ilustrar la planificacién con una documentacién adecuada e
inteligible (cartas, maquetas, tecnicas audiovisuales y peliculas), y, en
la medida de lo posible, tenerla a disposicién

del publico durante todo el proceso de planificacion.

4. Reforzar la influencia del ciudadano en su marco de vida y
desrrollar la importancia dada a las actividades municipales en el plan
local, y mas particularmente :

4.1 facilitar las condiciones de trabajo de las organizaciones de
voluntariado, sobre todo en las zonas urbanizadas y en las comunidades
rurales ;

4.2 promover lacreacién, en los barrios, diferentes tipos de érganos,
en su caso elegidos o compuestos de elegidos, dotados de funciones
consultativas y de informacién y eventualmente de poderes ejecutivos
delegados ;

4.3 aprovechar todas las ocasiones de descentralizacién funcional,
por ejemplo delegando mas responsabilidades en materia de escuelas,
guarderias, hospitales, centros deportivos y recreativos, teatros,
bibliotecas, etc ;

4.4 crear oficinas administrativas y auxiliares destinadas a facilitar
los contactos entre las colectividades locales y los ciudadanos ;

4.5 facilitar la adopcion por las autoridades existentes de un punto
de vista integrado por barrio para los servicios locales que deben
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asegurar.

5.  Favorecer la participacién de los residentes extranjeros en la
vida local y mas particularmente :

5.1 prever, para ellos, una politica especifica y activa de
informacion ;

5.2 prever que se tenga en cuenta, en medida de lo posible, de sus
necesidades y de sus deseos ;

5.3 favorecer la creacién, en el dmbito local, de organismos
representativos de residentes extranjeros consultados cada vez que
sea necesario ;

5.4 adoptar todas las medidas requeridas para promover, todo lo
posible, la igualdad de oportunidades para los residentes extranjeros y
promover el buen entendimiento entre todos los residentes, sea cual
sea su nacionalidad, para integrar los residentes extranjeros en la
vidalocal ;

5.5 en lo que concierne los Estados miembros que acuerdan ya a
ciertos residentes extranjeros el derecho de voto a las elecciones
locales, considerar la extension de ese derecho a todos los residentes
extranjeros nacionales de los Estados miembros, si es necesario con
reciprocidad.
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1. PRINCIPIOS ESTATUTARIOS SOBRE LOS
DERECHOS DE PARTICIPACION DE LOS
CIUDADANOS RESPECTO A LA ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA Y A LA PRESTACION DE
SERVICIOS

El Estatuto del Ayuntamiento de Bolonia en sn Titnlo II
(“Instituciones de participacién”) reconoce y amplia a la cindadania
derechos de participacién que pueden ser ejercitados tanto
individualmente como en asociacidén, definiendo expresamente los
instrumentos disponibles a tal fin. Los principios estatntarios sobre los
derechos de los cindadanos enrelacidn a la actividad administrativa y
a la prestacién de servicios pueden resumirse como signe:

Participacion popular, derecho de informacion:

La libertad de asociacion: El Ayuntamiento valora a todos
los tipos de asociacion representativos de las necesidades de la
sociedad, como interlocutores directos de la entidad local que participan
activamente en el ejercicio de las funciones propias de dicha entidad.
Para ello establece expresamente consnltas tematicas por parte de
grupos o asociaciones destinados a la tutela de las clases mas debiles,
que son escuchados en virtnd de lo que ordenan las disposiciones
normativas sobre especial interé€s social o sobre prestacién de servicios
en el territorio. Mediante acnerdo pueden ser asignadas para tales
fines diversas formas de ayunda, como concesiones de estructuras,
bienes instrumentales, contribuciones y servicios.

El derecho a la iniciativa popular, que se ejercita mediante
instancias dirigidas a érganos del Aynntamiento, mediante peticiones
firmadas por al menos 300 personas, o bien a través de iniciativas por
parte de entidades con competencia municipal, las cuales deben contar
con el apoyo de al menos 2000 personas ¢ incluir informacidn ilustrada.
El Ayuntamiento estd obligado a pronunciarse, de acuerdo con las
formas, plazos y modalidades que recoge el reglamento.

Consultas de la poblacién, cuyas variedades se detallan en
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el reglamento, garantizdndose el estudio de los resultados de las
mismas.

Referendum consultivo: Promovido por el Alcalde a peticién
de 5000 ciudadanos, sobre cuestiones de importancia general y que
sean competencia del Consejo municipal; marcando el reglamento
los criterios de formulacién del problema, los procedimientos a emplear
en la recogida de los datos, la autenticidad de las firmas y el desarrollo
de la votacién.

Derecho a la informacion, con el soporte de la informatica y
la telematica, al objeto de asegurar la transparencia en los diversos
datos y en el destino de los programas y recursos disponibles; en los
pardmetros para el reparto de recursos entre los sectores que
intervengan, asi como en los costes de gestion, en los datos de interés
para el ciudadano y datos sobre tipos de contrato; en las modalidades
de concesion a particulares de estructuras, bienes instrumentales,
contribuciones y servicios, como asimismo en los criterios para el
acceso a los servicios del Ayuntamiento y en los plazos de conclusién
de los procedimientos administrativos.

La Conferencia de servicios: Para mejorar la eficacia de
la accion administrativa, el Alcalde promueve periédicamente
Conferencias de servicios abiertas a la participacion de
sindicatos, estamentos, asociaciones y grupos ciudadanos, con
el objetivo de examinar la incidencia (aplicada al dmbito
metropolitano) de las politicias de la Administracion, y coordinar
las intervenciones en materia de asistencia, integracion social y
handicap.

Derecho de acceso y participacion en el procedimiento
administrativo:
Acceso a los documentos administrativos: Garantizado por

el Ayuntamiento a quien quiera que esté interesado en la tutela de
situaciones juridicamente relevantes.
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Instruccién publica: Consistente en los procedimientos de
creacién de disposiciones normativas o administrativas de caréacter
general, a través de deliberacién piblica, cuyos resultados y cuyas
motivaciones serdn recogidos; marcando el reglamento los criterios
de presentaci6n de las firmas requeridas, de publicidad y el desarrollo
de lainstruccidn.

Defensor de los ciudadanos: Para garantia de 1a mejor tutela
de los ciudadanos respecto a las prestaciones, disposiciones, hechos,
retrasos, irregularidades u omisiones; atribuyéndose al reglamento la
definicién de otras funciones.

2. LA DESCENTRALIZACION POLITICA Y
ADMINISTRATIVA EN EL AYUNTAMIENTO DE
BOLONIA

A partir de los afios 60 el Ayuntamiento de Bolonia —al objeto de
permitir la participacién de los ciudadanos y la prestacion de servicios
en los nuevos barrios que estaban surgiendo alrededor del centro
histérico-, comenzd a transferir progresivamente servicios a lugares
mas cercanos al cindadano, al tiempo que se proyectaban organismos
politicos representativos de los ciudadanos, que pudiesen promover
diversas formas de consulta y participacién en las decisiones de la
Administracién.

Hoy dia el territorio municipal estd subdividido en 9 Barrios, que
gestionan los siguientes servicios:

Asistencia a los ancianos

Jardines de infancia y escuelas infantiles
Bibliotecas

Centros deportivos

Centros y servicios para la juventud
Imiciativas culturales

Son 6rganos politicos del Barrio: el Consejo de Barrio (compuesto
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por entre 15 y 20 consejeros, dependiendo de la poblacién residente),
que es elegido directamente por los ciudadanos coincidiendo con la
eleccién del Consejo municipal y del Alcalde; asi como el Presidente,
elegido por el Consejo de Barrio.

El Consejo de Barrio es un érgano representativo de las
demandas de la comunidad en el Aambito de la unidad municipal.

Al Consejo de Barrio, como érgano de representacion directa de
los ciudadanos, se le garantiza el desempefio de un papel politico,
consultivo y susceptible de emitir proposiciones en la definicion de las
actuaciones y decisiones de la Administracién municipal en su conjunto.

A los Consejos de Barrio se les atribuye antonomia de decision
para el ejercicio de actividades, asi como la gestion de servicios
de base dirigidos a satisfacer exigencias urgentes de la poblacion,
teniendo como limite el respeto a las disposiciones en las que se define
la funcién de actuacién politico-administrativa propia del Consejo
municipal.

Los Consejos de Barrio promueven formas de participacion de
la poblacién de caracter consultivo, previas a la emisién de
disposiciones, o con vistas a examinar problemas especiales de la
poblacién o de los servicios del barrio.

En el ejercicio de sus funciones, los Consejos de Barrio desempefian
una actividad de gestion financiera, y pueden aplicar las
disposiciones que emanan del Consejo municipal.

Corresponde a los Consejos de Barrio, dentro del ejercicio de su
autonomia de decisién y del respeto a los objetivos y recursos que le
son propios, formular programas-objetivo en los que se
determinan presupuestos anuales para servicios concretos y
para intervenciones.

Los programas-objetivo de los Consejos de Barrio son sometidos
para su valoracién y conformidad al Consejo municipal.
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3. FORMAS DE PARTICIPACION Y DE TUTELA
DE LOS CIUDADANOS EN LA ACCION
ADMINISTRATIVA

3.1 REGULACION DE LOS DERECHOS DE
PARTICIPACION Y DE INFORMACION DE LOS
CIUDADANOS:

El propésito del reglamento se cifie a las modalidades de ejercicio
de los derechos de participacién en la politica y de informacién de los
ciudadanos, en cumplimiento del Titulo II del Estatuto.

En especial recoge y determina como instrumentos para el ejercicio
de la iniciativa popular los siguientes:

Instancias, que podrdn presentarse en forma de carta libre,
incluyendo las sefias y firma del destinatario de la respuesta.

Peticiones, que podran presentarse en forma de carta libre,
incluyendo las sefias y firma del destinatario de la respuesta.

Iniciativas por parte del Consejo, cuyas proposiciones se
recogerdn en forma de carta libre, incluyendo informacién ilustrada.

El reglamento determina también las formas de consulta de la
poblacién por via informal, mediante audiencia, cuestionarios, sondeos;
asi como:

El referendum consultivo, el cual es materia de exclusiva
competencia local, cuestién que resulta clara, inequivoca y légica.
Puede ser solicitado mediante carta libre, incluyendo al pie de pagina
la firma, fecha y lugar de nacimiento de todos los miembros de la
comisién promotora. La publicidad del referendum serd coordinada
en sus diferentes fases por un responsable de Jos procedimientos de
referendum, en colaboracién con los sectores interesados. El
procedimiento completo serd seguido por un responsable, al objeto de
garantizar la reserva del mismo.

El derecho de informacion sobre las actividades y datos del
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Ayuntamiento se garantiza a todos los ciudadanos, dentro de los limites
normales por motivo de secreto o intimidad.

La publicidad de las actividades de la Administracién, a
fin de aumentar la transparencia y control de la propia accién
administrativa en los datos relativos a programas y a los recursos
disponibles; los pardmetros para el reparto de recursos entre los
sectores que intervengan; asi como los costes de gestion, datos de
interés ciudadano, datos sobre modalidades de contratos, sistemas
para las concesiones a particulares de estructuras, de bienes
instrumentales, de prestaciones y servicios; criterios y modalidades
para el acceso a los servicios del Ayuntamiento, y plazos para la
conclusién de los procedimientos administrativos.

El derecho de acceso a los docnmentos administrativos,
mediante visualizacién o por entrega de copia de deliberaciones
politicas, con su correspondiente documentacién adjunta; de
disposiciones normativas, de actos y documentos, denuncias,
directrices, instrucciones y estadisticas; salvo las limitaciones recogidas
en el articulo 25. Derecho de cualquier individuo a recibir informacién
concerniente a sf mismo, y correccién gratuita de eventuales errores
u omisiones.

El acceso a los actos de instruccion de procedimientos
en tramite: Todos los interesados, tanto a nivel individual como
asociados, estdn facultados para intervenir en el procedimiento, para
consultar los actos de instruccion, y para presentar memorias escritas
o documentos, que la Administracion estard obligada a valorar.

El acceso a la informacién dnrante el “recorrido” del
procedimiento, que hace referencia al estado y avance del
procedimiento, y al tiempo de espera para la finalizacién del mismo.

Desde el punto de vista organizativo y para favorecer los derechos
de participacion de los ciudadanos, se crea la Oficina de relaciones
con el pablico, a la cual compete responder a las solicitudes de los
ciudadanos relativas a la actividad de la Administracién, y a las
peticiones de consulta u obtencion de copia; disponiendo dicha oficina
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de una guia, que incluye una lista de los documentos a los que se
garantiza el derecho de acceso; proporcionando la documentacién
para poder acceder a las prestaciones y servicios e indicando al
ciudadano los plazos y tipos de recursos administrativos.

También se han previsto normas especificas para los derechos de
participacion y de informacién en los Barrios:

Derecho de audiencia, y derecho de los ciudadanos a
presentar instancias, reclamaciones y propuestas de interés para el
distrito.

Consejos anuales abiertos.

Consejos abiertos en base a peticion.

Comisiones abiertas, que son convocadas al menos 2 veces
al afio

Iniciativas para disposiciones del Consejo de Barrio, que
son presentadas por al menos 200 personas, en forma de carta libre.

Representaciones para ambitos especificos, a las que
corresponde analizar e instruir cuestiones concretas, presentar
memorias y propuestas, asi como participar en las labores del Consejo
y de las Comisiones.

Derecho a la informacién en materias de competencia
de los 6rganos del Barrio.

Derecho de acceso a los documentos.

Creacién de Oficinas de relaciones con el piiblico en los
Barrios, para la recogida de peticiones, instancias e indicaciones sobre
la vida en el Barrio.

Finalmente se determinan las formas de participacion colectiva en
la elaboracién y verificacién de la politica municipal:

Lainstruccion pablica de los procedimientos administrativos
de elaboracién de disposiciones normativas y de contenido general,
que puede ser planteada por 2000 personas. Tiene lugar en la sala del
Consejo municipal, y culmina en un informe.

Para mejorar la eficacia de la accién administrativa, el Alcalde
promueve periédicamente Conferencias de servicios, abiertas a la
participacién de sindicatos, estamentos, asociaciones y grupos
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ciudadanos, con el objetivo de examinar la incidencia en el 4mbito
metropolitano de las politicas de administracién, y de coordinarlas
intervenciones. Culmina en un informe final, que es transmitido a los
sectores interesados y a las partes que han intervenido en el
procedimiento.

3.2 LA PARTICIPACION EN LA ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA, LA SIMPLIFICACION DE SU
CUMPLIMIENTO Y LA UTILIZACION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS

El Ayuntamiento de Bolonia ha conseguido en estos afios mejorar la
relacion ciudadano-Ayuntamiento, tanto en lo que respecta a servicios
administrativos como a concesiones, autorizaciones edilicias y de
actividades productivas y comerciales, emision de certificados, sistemas
de pago en general, y acceso a la informacion a través de objetivos
concretos, tales como:

Mixima circulacién de la informacién, aprovechando todos los
recursos humanos y tecnolégicos disponibles hoy dia.

Ampliacién y consolidacién del didlogo entre administraciones
piblicas por via telemdtica, al objeto de reducir los plazos y
cumplimientos.

Experimentacién de servicios telematicos a domicilio para los
usuarios.

Reduccién esencial de la documentacion necesaria para iniciar
un procedimiento administrativo; extension de la autocertificacion.

Proyecto de procedimientos administrativos “abreviados”, con
formulacién de disposiciones inmediata y tramitacién en cualquier caso
en plazo breve.

Promocién de puntos tnicos de gobierno para aquellos
procedimientos en los que participan mds sectores.

Las iniciativas emprendidas son las siguientes:

Oficinas de relaciones con el publico (una ventanilla
ciudadana y once en los barrios), y un Call center.
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Red civica “Hipérbole”.

Simplificacién administrativa.

Servicios interactivos en Internet.

Ventanilla de Autoservicio “jDime!”.

- Tarjeta Regional Bolonia: tarjeta electrénica multifuncional del

ciudadano.

“Ciudad cableada”.

Infraestructura telemadtica.

Cup 2000: centro unificado de reserva para prestaciones
sanitarias.

Stimer: sistema integrado de tarifas para la movilidad
dentro de Emilia Romagna.

4. HACIA LA DEMOCRACIA ELECTRONICA:
CONSULTA DE OPINIONES CIUDADANAS A
TRAVES DE LA RED CIVICA “HIPERBOLE”

El reglamento sobre descentralizacidn prevé la consulta por parte
de todos los Consejos de Barrio respecto a disposiciones de
alcance general y respecto a los propios Barrios; ya sean
disposiciones que afectan a la totalidad, o bien al territorio de los
Barrios individuales, como por ejemplo las propuestas sobre suministros
en materia de urbanismo, trafico, vias piblicas, transportes y
planes comerciales. Las opiniones requeridas a los Barrios son una
media de 70 al afio.

Con el desarrollo de la Red civica la Administracién se ha planteado
el objetivo de ampliar la participacion de los cindadanos a la fase
instructiva de la consulta, utilizando Ias conexiones de Hipérbole.

Mediante la participacion activa de los ciudadanos se ha instituido,
ligada al procedimiento interno y con cardcter previo a la instruccién
en los barrios, una zona destinada expresamente a la discusion
dentro de la Red civica Hipérbole, para hacer piblica la consulta
de opiniones. Se posibilita el acceso y las propuestas u
observaciones por parte de los ciudadanos, y la intervencién en
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el proceso del coordinador de la Comisién de Barrio encargado de
seguir la instruccién, asi como la de los sectores autores de la
propuesta, la de los consejeros, asesores y grupos de consejeros; al
objeto de que puedan tener conocimiento de las propuestas y de las
observaciones de los ciudadanos, antes de 1a adopcién de la opinién
propiamente dicha.

El periodo de intervencién de los ciudadanos es de 15 dias a
partir de la introduccién del asunto objeto de consulta.

Los ciudadanos pueden intervenir persondndose en las zonas
dedicadas a ello; o bien remitiendo propuestas y observaciones
directamente al asesor de referencia, que responderd (previamente
a la adopci6n de la disposicién por parte del Consejo municipal) a
cuantos hayan dejado sus sefias.

Obviamente pueden intervenir en las zonas de discusién tanto el
asesor como los consejeros municipales o los del Barrio.

Los Barrios pueden hacer constar en las zonas de discusion las
fechas en las que se mostraran las opiniones (en sesiones de las
Comisiones y de los Consejos de Barrio). Lo mismo pueden hacer los
asesores, indicando las sesiones de las Comisiones de consejeros
y del Consejo municipal dedicadas al examen del asunto.

En las zonas de discusién se publican tanto las opiniones

expresadas por el Consejo de Barrio como la disposicion final
aprobada por el Consejo municipal.
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I EL CONTEXTO

En los dltimos 25 afios el sistema politico en los paises nérdicos ha
estado sujeto a una descentralizacién general. (Sorensen 1998). El
objetivo de esta descentralizaci6n ha sido incrementar la flexibilidad
de gobierno ptiblico con objeto de aumentar la eficiencia gubernamental
y la influencia de usuarios de servicios publicos.

En muchos sentidos podriamos decir que las tendencias de
descentralizacion han culminado con los llamados “experimentos de
comunas libres” que, a finales de los 80 y principios de los 90, tomaron
cuerpo en todos los paises nérdicos a excepcion de Islandia. Como
resultado de la reinvindicacion de que la regulacién y la standarizacion
de los gobiernos locales habia ido demasiado lejos surge el apoyo a
los experimentos de comunas libres. Quedaba poco espacio para el
auto-gobierno local. (Baldersheim and Stahlberg 1994).

En el contexto del estado de bienestar escandinavo, la introduccién
de experiencias de comunas libres significé un cambio de la
planificacion a la autoregulacién como métodos de control politico. El
primer método se basa en la prevision y prediccion, y el segundo en la
capacidad para el aprendizaje y auto-reajuste. Baldersheim y Stalberg
han argumentado que para los estados de bienestar nérdicos los
programas de comunas libres han inaugurado un cambio de una
orientacion relativamente centralizada y colectiva a una linea mds
descentralizada e individualista en la politica y las provisiones de
servicios.

Como atenuante de esta ola de descentralizacién y cambio en el
quehacer politico y provisiéon de servicios hemos asistido a un
incremento de interés hacia nuevos modelos que pueden promocionar
la participacién social e influenciar los gobiernos locales. Este
incremento de interés ha sido relacionado con el concepto de gestion
(control) de calidad.

En mi ponencia usaré estudios de casos realizados en los paises

nérdicos (Tavastehus/Finlandia, Nacka/Suecia, Farum/Dinamarca)
para mostrar como diferentes modelos de participacién e influencia
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pueden asegurar la calidad de servicio y al mismo tiempo aumentar el
poder democratico.

X EN LA REORGANIZACION
GUBERNAMENTAL LOCAL LA LEGITIMIDAD
ESTA EN JUEGO MAS QUE LA EFICIENCIA

Si observamos los Gobiernos Locales europeos asistiremos a un
rdpido abandono de los modos tradicionales de organizar la politica y
entrega a servicios. Se introducen nuevos conceptos, y las instituciones
emprenden experiencias atrevidas. Mi sugerencia es que este
entusiasmo por las nuevas formas intitucionales reflejan los problemas
de legitimidad més que eficiencia. Si la experimentacién institucional
se dirigiese, principalmente, a la eficiencia, entonces podriamos esperar
- en un mundo racional - una convergencia rdpida hacia formas
similares por toda Europa, dado que las autoridades locales son
organizaciones capaces de aprender. En vez de ello, creo que
observamos mayores diferencias, no menos. Creo que estas
variaciones solo pueden explicarse dado que la legitimidad estd en
juego, no solo la eficiencia, ya que la raiz de la problematica que
envuelve la legitimidad se halla en ganar el consentimiento de todos
1@s gobernad@s (Barker 1990, Beetham 1991). El consentimiento
depende de qué consideran apropiado o aceptable 1@s gobernad @s,
tal y como habrian confirmado March y Oslen (1989). Esto, de nuevo,
depende de la cultura, la tradicién y de 1a informacion disponible sobre
alternativas institucionales.

III EJEMPLOS DE NUEVAS FORMAS
INSTITUCIONALES

Para mostraros algunas de estas variaciones en los gobiernos locales
en la escena nérdica, mencionaré brevemente algunos ejemplos de
cambios en los gobiernos locales nérdicos que ilustren respuestas a
estos llamados problemas de legitimidad.
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- El Modelo Tavastehus (Finlandia)
- El Modelo Nacka (Suecia)
- El Modelo Farum (Dinamarca)

Subrayaré que estos tres Municipios no muestran una amplia reforma
de tendencias en cada uno de los paises nérdicos que representan.
En cambio diré que representan los favoritos a la hora de permitir
(posibilitar/favorecer) la participacién y asegurar la calidad en los
gobiernos locales. De esta manera podemos decir que son Municipios
que sobresalen como fuentes de inspiracién para otros municpios.

Altiempo que estos tres Municipios representan diferentes modelos
y tendencias, tienen ciertas caracteristicas comunes:

NUEVAS FORMAS DE ORGANIZAR EL LAZO
RETROALIMENTATIVO DESDE L@S
CIUDADAN@S AL MUNICIPIO

TAVASTEHUS

El municipio finlandés de Tavastehus ha desarrollado un modelo
para determinar la satisfaccién social en una Carta del Ciudadan@
apoyado por fuertes procedimientos de quejas. El municipio se ha
obligado a producir una serie de servicios en una cantidad, calidad y
tiempo concreto. De alguna manera podriamos decir que el Municipio
tiene un contrato con el ciudadan@. Si la ciudadania considera que el
contrato no se cumple, existen procedimientos de quejas y un comité
de quejas que se hard cargo de las criticas. Este servicio de garantia
se teje junto a un sistema de seguridad de calidad. Este sistema de
queja forma parte de ello.

En el modelo de Tavastehus la idea es que los procesos de quejas

sean un mecanismo de retroalimenatcién para la municipalidad. En
otras palabras desarrollan una posibilidad de “voz”.
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NACKA

La ciudad sueca de Nacka persigue una reforma totalmente
diferente. Nacka intenta ofrecer a su ciudadanfa cuanto mas libertad
de eleccién posible entre los distintos proveedores de servicios y
también expone a sus propios proveedores municipales a la
competencia con los privados.

Por consiguiente, 1@s ciudadan@s de Nacka pueden elegir muchas
veces entre los proveedores municipales -colegios- o entre piiblicos y
privados - guarderfas -. Las tendencias competitivas y obligatorias
también son usuales.

L@s ciudadan@s, quienes tienen derecho a determinados servicios
(por ejemplo Atencién al Mayor) se les entrega un cheque que a su
vez puede ser usado para comprar un servicio disponible en el mercado.
La idea es que la elecci6n del consumidor demostrard cudl de los
proveedores es de mas calidad.

El mecanismo activo de retroalimentacién en este modelo de
usuari@/provedor es la eleccién que hacen los consumidores y la
posibilidad de encontrar proveedores alternativos. En otras palabras,
desarrolla una posibilidad de “salida”.

FARUM

En la ciudad de Farum (Dinamarca), la participacién social se
persigue de otra manera, a través de juntas de usuari @s, responsables
de gestionar y dirigir instituciones especificas tales como colegios,
guarderias... (Brixtofte 1995). Con respecto a autoridades locales
superiores, estas juntas de usuari@s pueden elaborar prioridades y
pueden contratar y despedir el personal. La junta consiste en 5-9
padres y madres y 2 trabajador @s. Los padres y madres tienen pleno
control de todos los asuntos que se manejan en la junta.
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La idea es que los usunari@s/padres y madres son la mejor fuente
de informacién sobre los deseos y necesidades de los nifi@s.

En otras palabras, crea una arena (*) tanto para la voz como para
lalealtad. Los padres y madres tienen que tomar responsabilidad por
sus acciones. Si deciden sobrepasar el presupuesto que han conseguido
de los politicos, los politicos tienen un argumento firme para subir los
impuestos con objeto de cubrir los gastos adicionales.

(*) Usado en términos taurinos. (N. d T.)

Para resumir lo que he comentado hasta ahora, les mostraré algunas
transparencias que se centran en los temas principales.

EL MODELO TAVASTEHUS

- Una idea sobre una Carta del Cuidadan@.
(Serviceforbindelser)

- Desarrolla un sistema de quejas para usnari@s y cindadan@s.
- Participacion activa de la ciudadani@ y usuari@s en:
Planificacién a corto y largo plazo

Encuentros ptiblicos

Paneles

Seguimiento/control/atencién en la garantia de calidad
Desarrolla un mecanismo de VOZ

EL MODELO NACKA

-Un sistema de vales/cheques basado en la libre eleccién y
competividad entre proveedores de servicios.

-El objetivo principal es hacer uso de la competividad y la libre
eleccién para los usuari@s/ciudadan@s con objeto de crear mejores
servicios, reforzando el coste y la eficiencia, y crear lugares de
encuentro para la participacién social.

-Libre eleccidn para servicios individuales (escuelas, tercera edad y
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guarderias)
- Competividad y orientacién de mercado en los servicios colectivos.
(transporte piblico y limpieza)

Desarrolla un mecanismo de SALIDA

EL MODELO FARUM

Elementos principales en este modelo:

-Juntas de Usuari@s

-Libre eleccién

-Competividad

-Departamento de Atencién al Piblico del Ayuntamiento (un servicio
de atencién al publico que debe estar capacitado para atender mas
del 70% de las solicitudes dirgidas al Municipio)

-Desarrolla un multi-operador que puede manejar todo tipo de
solicitudes que van al Departamento de Atencién al Publico del
Ayuntamiento (penetrar en la jerarquia profesional y coordinar a los
distintos profesionales)

Para concluir diré que los tres modelos que he presentado han creado
un vivo debate en los paises nérdicos. Si resumo las partes del debate,
resaltaré que éste se ha centrado en tres temas principales referentes
al modelo de estado de bienestar escandinavo.

-El aspecto universalista del modelo escandinavo. (Cuestionandose
un alejamiento de la perspectiva colectiva a una mas individualista en
cuanto a la proporcién de servicios)

-La productividad y la eficiencia.

-El aspecto democrdtico (cuestiondndose un alejamiento de lo
indirecto -democracia representativa- y un acercamiento a la
democracia directa).
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I ;POR QUE NECESITAN LAS AUTORIDADES
LOCALES LA PARTICIPACION SOCIAL?

PARA MEJORES SERVICIOS: Las Corporaciones Locales
proporcionan servicios locales que son considerados por el pdblico
como “un derecho” a percibir de manera decente. (ej: recogida de
basura, inspecciones higiénicas etc) o servicios que la ciudadania
considera que tiene derecho a elegir, seguir y evaluar, criticar (ej:
educacion).

En ambos casos las personas (locales) tienen un papel que jugar a
través de la consulta efectiva y la participacion para que asi sepa el
gobierno:

- Que esté4 proporcionando un servicio que la gente demanda y
necesita.

- Que proporciona los servicios corrctos a las personas correctas,
en el momento en que se requieren y se asegura que son accesibles a
tod @s.

- Que tiene el consentimiento y apoyo de la comunidad para su
abordaje.

- Que existe una clara relacion en la mente del publico entre lo que
“dice” la Administracién que va a hacer (en su manifiesto) y lo que
mas tarde realiza.

PARA UN GOBIERNO MEJOR: el Gobierno tiene una relacion
diferente con sus residentes y soci@s:

- La necesidad de trabajar con agenciaas colaboradoras para
proporcionar o recibir servicios.

- Un reconocimiento por parte del Gobierno Local del impacto de
sus acciones o falta de las mismas en la calidad de vida.

- Un intento de desarrollo de la ciudadania.

El hecho es, que para abordar muchos de los retos dificiles que
confrontan nuestras comunidades, se rquiere el compromiso e
implicacién activa de la ciudadanfa. Requiere, a su vez, su conocimiento
y comprension.
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PARA UNA MEJOR REPRESENTATIVIDAD POLITICA:
La Participacién efectiva es un cumplido, no una alternativa a la
representacion ofrecida por los miembros elegidos. El rol de los
miembros en el Gobierno Local es ser defensor, un representante
real con visién local. Estas perspectivas no pueden ser recogidas o
legitimadas tan s6lo por la publicacién de un manifiesto o incluso por
un plan corporativo y ser aceptadas por €l votante.

Tampoco pueden ser recogidas por ]a cirugia de los miembros o por
el cartero (ya que éstos se centran més en quejas especificas). Cierto
es que puede que la resistencia de algunos gobernantes a un mayor
nivel de participacién se base en:

- s6lo tener experiencias en implicar a personas para resolver un
problema.

- viéndolo como algo conflictivo y negativo

- manteniendo que el ptiblico solo puede implicarse en temas simples
y sencillos.

MAYOR LEGITIMIDAD: las autoridades locales necesitan una
implicaci6n social adecuada para ganar legitimidad con el electorado,
sus soci@s colaboradores y el Gobierno central.

El Libro Blanco “El Gobierno Local Moderno: en contacto con las
Personas” argumenta que las antoridades locales preparadas para el
siglo XX1 estan construidas sobre la cultura de la responsabilidad y
apertura.

Tony Blair, en su folleto “Llevando la delantera: Una nueva
perspectiva para el Gobierno Local” (Londres, Instituto de
Investigacién de la Politica Social) dice:

“tal vez sea pedir demasiado que el Gobierno Local consiga
que la peronas griten desde las azoteas, pero no es demasiado
esperar que las personas se preocupen lo suficiente para votar
o para saber a quién elogiar o culpar por lo que estd ocurriendo
en su localidad” .
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El Libro Blanco introduce el deber de la consulta en relacién con la
planificacién comunitaria y el “Valor Unico” (Mejor Valor). Ambos
tienen la participacién ptblica imbricada como un principio central y
un deber especifico. En breve, se espera que el gobierno local estéd
capacitado para propiciar una participacion efectiva. Sin duda es esa
capacidad potencial la que hace que el gobierno local se convierta en
un socio valorado.

Il LA SITUACION ACTUAL DE LA
PARTICIPACION SOCIAL LOCAL EN EL REINO
UNIDO

Existen diversas maneras para involucrar a las comunidades locales
en la confeccién y produccién de servicios, la formulacién de politicas
y existe, a su vez, un compromiso compartido para hacer frente a los
problemas sociales y econémicos. La mayoria de las autoridades llevan
a cabo iniciativas en estos campos. Hay muchos ejemplos de las formas
tradicionales de consulta piblica como son las reuniones ptiblicas y
campafias informativas a través de hojas divulgativas... Estas han
podido y se han desarrollado de manera muy creativa. Podriamos
destacar también muchos ejemplos de la informacién conseguida
referente a las preocupaciones de 1@s usuari@s de estos servicios y
las evaluaciones acerca de las actuaciones en marcha. Hay, a su vez,
numerosos experimentos con formas innovedoras de participacién
desde los jurados populares hasta sondeos de deliberaciones y opinién.

Un estudio publicado en Septiembre de 1998 confirma que los
esquemas de participacion publica se han establecido como parte de
la estructura de las autoridades locales (Lowndes et al, 1998 a ). El
estudio fue eleborado por un equipo de investigadores (entre los que
me incluyo) de las Universidades de De Monfort, Leicester y
Strathclyde, Glasgow. Al buscar el fomento de més y mejor practica
en este drea, la politica gubernamental podré recurrir a una experiencia
sustanciosa y a un compromiso desde las autoridades locales.
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Un estudio elaborado a principios de 1998 obtuvo un excelente indice
de respuesta del 85%. Gracias en gran medida a la predisposicion de
las autoridades locales para encontrar el tiempo de recoger la
informacién y completar el formulario. También se elaboraron estudios
de casos de autoridades locales individuales incluyendo a més de 30
grupos de debate con varjas muestras representativas del piblico. Es
posible confiar en la naturaleza actualizada y las amplias cualidades
de lainvestigacion.

El estudio muestra que las formas tradicionales de participacién o
consulta (tales como reuniones piblicas y documentos de consulta)
est4n bien establecidas en los gobiernos locales, asi como los enfoques
“consumistas”. Por ejemplo, en 1997, el 85% de las autoridades usaron
las reuniones puiblicas para consultar, y el 47% usaron modelos de
preguntas y respuestas. Sorprendentemente - dada su corta historia
entre el gobierno local - los estudio sobre satisfaccion de servicios y
modelos de quejas y sugerencias son casi universales en su aplicacion.
Datos del estudio muestran que, mientras los métodos tradicionales y
“consumistas” est4n bien establecidos antes del 1992, su uso continia
creciendo.

Sin embargo, la caracteristica mds llamativa de este estudio es el
hecho de retomar planteamientos innovadores desde los principios de
los 90. En 1997 el 47% de las autoridades usaron grupos de referencia,
el 26% visionados de ejercicios, el 23% algin tipo de usuario de
servicios de gestion, el 18% paneles publicos y el 5% jurados populares.
También eran comunes los foros donde el piiblico se hallaba de pie: el
65% de las autoridades tuvieron foros de usuarios de servicios, el
61% foros de 4reas, el 50% foros teméticos y el 40% foros “intereses
compartidos”.

Las autoridades locales también han sido rdpidas para aprovecharse
de las oportunidades que permiten las nuevas teconologias de la
comunicacién. En 1997 casi una cuarta parte de las autoridades tenian
paginas Web interactivas y a finales de 1998 casi un tercio de éstas
pensaron que podian ofrecer estos dispositivos a sus residentes.

Esta imagen, relativamente positiva, necesita ser limitada. Estudios
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de Casos cualitativos realizados junto a las encuestas revelan el
predominio de estrategias informales, entre las autoridades locales,
para potenciar la participacién publica , las cuales muchas veces
dependen del apoyo de individuos claves (testigos privilegiados). La
preferencia por estrategias informales aumenta dado el nerviosismo
de muchos miembros del gobierno o incluso por la hostilidad hacia la
idea del incremento de la participacidn social. Los estudios de casos
revelan cémo la ausencia de una estrategia formal puede reducir la
legitimidad y la fuerza de una actividad de participacidn social, dejando
las iniciativas vulnerables, sujetas a cambios politicos y de
personalidades .

Los hallazgos realizados en los grupos de referencia de los estudios
de casos proporcionan una guia de gran valor sobre las opiniones de
1@s ciudadan@s relativas al atractivo (o no) de participar en las
Iniciativas de las autoridades locales. Los grupos de referencia muestran
la tendencia de 1@s ciudadan@s a participar en iniciativas que se
relacionen con sus prioridades (haciendo énfasis en los temas practicos
mas que los abstractos), movilizarse y trabajar a través los lideres
locales (informales y formales), y explotar la capatacién de nuevos
participantes mas que esperar a que 1@s ciudadan@s se acerquen.
Por otra parte, 1@s ciudadan@s son disuadidos a participar por
opiniones negativas sobre el ayuntamiento; la falta de conocimiento 'y
conciencia sobre las oportunidades para participar; por suponer que
el ayuntamiento no responderd a sus preocupaciones y por percibir
que las iniciativas son manipuladas por ciertos grupos.

Los resultados de la investigacion y estudios de casos demuestran
que pueden materializarse formas de exclusién social entre las
inciativas de participacin - jovenes y personas pertenecientes a grupos
minoritarios étnicos son “dificiles de alcanzar”. Los grupos de
referencia muestran que much@s ciudadan@s ven que en las
iniciativas predominan determinados grupos y desde luego son “no
para personas como nosotr@s”. Sin embargo, los estudios de casos
si proporcionan cjemplos de buen quehacer en la adaptacién de
métodos participativos para incrementar su accesibilidad a diferentes
grupos sociales. La investigacion sugiere que el desarrollo de una
gama de métodos de participacidon para llegar a diferentes ciudadan @s
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puede, en muchas circunstancias, ser mas importante que la busqueda
de una meta ilusoria de “representatividad” en una iniciativa especifica.

El reto de ampliar la participacion puede ser considerable, tal y como
sugiere la investigacién. Las autoridades locales parecen dispuestos
a probar una gama de técnicas pero carecen de un planteamiento
sistematico. La sociedad estd, en las circunstancias apropiadas,
dispuesta a involucrase pero es escéptica sobre el alcance y el impacto
de su implicacién.

III UN PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO
PARA MEJORAR LA PARTICIPACION

Existe un consenso en cuanto a que ser capaces de establecer una
participacién efectiva es la caracteristica clave de los ayuntamientos
exitosos. Hay experiencias muy buenas en otros sitios y el documento-
gufa proporciona informacién sobre dénde obtener mds consejos
detallados y técnicas de participacién. Sin embargo, el mensaje principal
de nuestra investigacién y, consecuentemente el foco de atencién de
nuestra gufa, se basa en la necesidad de desarrollar, por parte de las
autoridades locales, un planteamiento mds sistemadtico y estratégico
en sus intentos de estimular deliberadamente la participacion.

El estudio revela una preferencia por iniciativas ad hoc, dependiendo
muchas veces del apoyo de individios claves. La carencia de una
estrategia formal reduce la legitimidad y fuerza de la actividad
participativa, dejéndola vulnerable, sujeta a cambios politicos y de
personalidades. Es importante asegurar que la participacion sea
construida desde el corazén de la autoridad local.

La participacién social efectiva debe convertirse en una
responsabilidad de tod@s 1@s concejales, director@s y técnicos
superiores y no dejédndola a las preferencias y compromisos de unos
pocos. El aumento de la calidad de participacion es vital para el futuro
de los gobiernos locales.
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El desarrollo de una estrategia efectiva para la participacion social
requiere una evaluacidn realista y contundente tanto de las actitudes
de la ciudadanfa como de las perspectivas diversas que puede que
existan en las autoridades locales. La investigacion realizada para
apoyar este documento-guia confirma que existe una laguna
considerable entre la participacion entendida como tal desde la sociedad
y la entendida por la burocracia. Que tal vacio exista no es
sorprendente, siempre existira cierta distancia entre las personas y la
“autoridad”. Sin embrago, si ese hueco se hace demasiado grande la
democracia no puede funcionar. Una estrategia de participacién
efectiva debe reconocer la naturaleza y la escala de las diferencias
que existen entre los que se hallan dentro del ayuntamiento y la
sociedad y, entonces, intentar hacer algo para cerrar el vacio.

Toda autoridad local puede proclamar alguna experiencia participativa
valiosa, pero ninguna autoridad puede todavia proclamar que han
inculcado la participacién en el corazén de su organizacién, Ya es
hora de que la participacién no se considere un lujo o un adorno afiadido
al trabajo habitual de la autoridad local. Para construir un
slanteamiento de participacion social mayor y mds efectiva se requiere
una autoridad local que desarrolle un método sistemdtico y estratégico.
Esto no supone la redaccion de algin gran plan o un conjunto de
normas sobre cuando y cémo organizar la participacién, aunque algiin
documento-guia especifico de las necesidades de tu ayuntamiento
puede que sea apropiado. Lo que si es necesario preguntarse es cOmo
arraigar un compromiso de participacion en toda el ayuntamiento y
garantizar que muchas de las tensiones y dificultades asociadas con
la participacién son abordadas. Un documento-guia preparado por el
equipo de investigadores aborda estas cuestiones (Lowndes, 1998b).

Circunstancias:

- para retroalimentar resultados de las actividades de participacién.

- para construir capacidad entre los no-socios.

- para asegurar que la participacion tenga un efecto tangible sobre
el gobierno local.
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TRANSCRIPCION DE LOS
FOROS - DEBATE

Por problemas técnicos no han podido ser transcritos los
Foros Debate correspondientes a la primera y iltima
ponencia y mesa redonda.

FORO DEBATE DE ASPECTOS JURIDICOS Y ETICOS DELA
PARTICIPACION SOCIAL

FORODEBATE DE TERCER SECTORENEL
DESARROLLO COMUNITARIO

FORO DEBATE DE LAS COMUNICACIONES LIBRES

FORO DEBATE DE PARTICIPACION COMO PREMISA BASICA
DEINTERVENCION SOCIAL
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FORO DEBATE DE ASPECTOS JURIDICOS
Y ETICOS DE LA PARTICIPACION SOCIAL

Tras la ponencia y la Mesa Redonda correspondiente se desarrolla
el presente Foro Debate:

P. ; El poder judicial es el mas ajeno a la opinion y participacién
ciudadana ?

R. (Balaguer): Si, mucho. El poder judicial se justifica porque es
coactivo en la medida que da una setencia y se debe cumplir.
Ideolégicamente es noticia diariamente sobre todo en el tema de la
mujer, un juez considera que un ama de casa no tiene derecho a
pension porque considera que es un trabajo leve, este juez
evidentemente no sabe lo que es hacer una cama, ni tender una
lavadora... Hay acaso un trabajo, salvo el de la construccién , un juez
dice que cuando se lleva pantalones vaqueros se incita a la violacién,
cuando una mujer sube a un camién en auto-stop, y se sitda en posicién
de ser violada,; cémo se sube aun camién?, esto contesta la pregunta.

P. (A los dos catedraticos de Derecho Admoén.) ; Cémo afecta
la Ley 30/92 de Régimen Juridico por la Ley 4/99 al tema de la
participacién ciudadana?.

R. Poco, ya que esta Ley lo que hace es profundizar la reforma
iniciada por la anterior. La Ley 30/92 en su Art. 35 por el que se sitia
al ciudadano en el centro de la estructura administrativa,
reconociéndole un estatuto juridico contenido en ese articulo, el
cindadano como determinante del conjunto de procedimientos
administrativos y que estos estdn al servicio del ciudadano y no el
cindadano al servicio de los procedimientos. No existe el derecho
administrativo sino el derecho priblico. Desde el 92 se renuncia a la
reforma de la Admon. Por decreto para depositar la confianza de la
reforma administrativa al ciudadano.

R. (Angel Sanchez). La Ley 30/92 deja de hablar de administrado
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para hablar de ciudadano. La ley 4/99 ha tenido que corregir algunas
de las cosas de la ley anterior.

P. ( Para Angel Sanchez) ; Qué son exactamente los Comites
econémicos y sociales?.

R. Instrumentos de participacién de los agentes econémicos en las
desiciones que puedan adoptar tanto los 6rganos de gobierno como
los mismos parlamentos en la elaboracién de textos legales, son la
confesién de la insuficiencia que tienen los Parlamentos para tener
una visién adecuada de la problemdtica que tienen que resolver y
responder un texto legal como a las insuficiencias de los propios
gobiernos para poder dar respuesta en actos administrativos,o bien
en textos reglamentarios y que requieren ser informados por los
agentes econémicos, empresarios, sindicatos y por expertos sectoriales
en materia socioeconémica. Las CCAA han adoptado estas figuras.

P. (A Berrueta): En referencia al Documento de Policia 2000,
no ha habido participacién ciudadana ni sindicatos, se lo dice
un miembro vocal del consejo de policia. En relacién a la
participacién cindadana en lo que respecta a la seguridad
privada, puede ser una participacién, pero esto puede llevar a
pn peligro de la privatizacién de la seguridad piiblica, sobre
todo por que se han aumentado las competencias atribuidas
en el Art. 104, asi como otras. El desplazamiento de la
delincuencia a otras zonas.

R. El documento Policia 2000 habla de 3 cuestiones, en el que
contesta a mis preguntas y comparto sus afirmaciones. Cuando a
nivel de seguridad y policfa oigo hablar de mercado, de clientes de
servicios, policia-servicio puiblico..., falta en este documento alguna
opinién que venga de los ciudadanos. En cuanto a la seguridad privada,
he manifestado también mi preocupacién cuando politicos tienen que
recurrir a la seguridad privada para proteger sus vidas, y por ltimo,
la existencia de la seguridad privada responde a la ineficiencia de la
seguridad publica.
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R. (de Balaguer): Siempre he manifestado mi disconformidad con
la filosofia de la Ley Orgédnica de Seguridad Ciudadana . La CE lo
que establece es un binomio Libertad-Seguridad, y desde mi punto de
vista ir a un modelo de seguridad sacrificando la libertad me parece
que es establecer un circulo en el que la seguridad se estd sacrificando
aexpensas de la Libertad y viceversa, y ese binomio me parece falaz.
Yo creo que una sociedad que es capaz de hacer individuos libres
precisa menos seguridad, por lo tanto entiendo la libertad no como un
principio de deambulacién, la Ley Orgénica de Seguridad Ciudadana
ha reducido el concepto de Libertad a ir de Aqui a Allf, la Libertad es
autodeterminacién y en la CE también. La seguridad privada si se
desarrolla como modelo, es inconstitucional, aqui estoy de acuerdo
con usted, a mi quien me tiene que garantizar la seguridad son los
poderes publicos. Mi modelo de libertad no puede ser ir de Aqui a
Alli, sino la capacidad de autodeterminacién y esa produce seguridad
y no al contrario.

P. (comentario). No se ha dicho algo que creo importante, la
participacion es una vacuna para la falta de seguridad, para
la falta de justicia socioeconéomica. La falta de participacion
extrema que es la exclusion social, es el principal motor de la
inseguridad en las cindades. La inseguridad seria el producto
de la falta de participacién y de exclusion, en términos sociales
vengo de un territorio en el que todo el muundo esta apostando
por la maxima participaciéon en la linea de la maxima
seguridad.

R. Desconozco el territorio del que viene, las referencias hechas
son en cuanto a perspectivas de derecho e histéricas.

R. (Angel Sanchez). En cuanto al tema de exclusién social, el

esfuerzo desde los poderes publicas se hace para eliminar bolsas
de marginalidad desde metodologias de cohesién. (corte dela cinta).
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FORO DEBATE DE TERCER SECTOR EN EL
DESARROLLO COMUNITARIO

Tras la Ponencia y Mesa Redonda se desarrolla el presente Foro
Debate:

P. (Ana Lorenzo) ;Qué diferencia una cooperativa de una
empresa ademas de la metodologia participativa en la toma de
desiciones?;Es la participacion activa de todos los miembros
en la gestion de la empresa o esto no es requisito indiscutible?

R. Una cooperativa es una empresa, no hay diferencia, pero diferente
de otras formas juridicas y organizaciones empresariales. En una
cooperativa los socios y las socias persiguen resolver una necesidad,
mientras que en una S.A, los socios accionistas persiguen conseguir
beneficios econémicos, no persiguen tener un empleo, ni resolver un
consumo de forma maés barata, sino invertir capital para recibir mas
capital, en la forma de organizacién, cuando se habla de gestion, es
facil repartirse estas dreas para que de forma rotatoria todos puedan
participar de esa gestion.

P. ( A Ana Lorenzo) ; Qué me dices de la palabra coste y
mercado por la competitividad? (Y a Tomads) sobre el
Reglamento de participacion ciudadana, el error es que los
partidos politicos normalmente hacen el estudio del reglamento
y los pasan luego a los movimientos ciudadanos para que se
aporten y modifiquen lo que ellos ya han estudiado, pero si
ven que va en contra de lo que ellos piensan y establecen sélo
queda finalmente como parte consultiva y por otra parte el
control exhaustivo y fuerte sobre los mov. sociales en cuanto
a la actuacién en barrios, que los partidos politicos intentan
descontrolarlos por aquello de buscar el voto.

R. (Ana Lorenzo). La mejor forma de abaratar precios es la
intercooperacién, comprar con otras cooperativas. En cuanto a
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mercado, la cooperativa existe en un medio coompetitivo y ante eso
existen dos estratégias posibles, una de ellas es entrar a saco en las
nuevas tecnologias, internalizacién..., y otra estrategia es buscar
construir mercados alternativos, de economyia alternativa y solidaria,
comercio justo, cambiar los criterios de mercado por nuevos valores
aplicados a ello, caso de las empresas de insercion, de reciclaje, es
buscar nuevos mercados y construirlos.

R. (Tomas). En el tema de los Reglamentos, tres precisiones: los
Aytos. tienen miedo a hacer reglamentos, la mayoria, los reglamentos
no construidos por la propia sociedad no funcionan, incluso los
reglamentos hechos por las propias AAVYV tienen problemas. En
Cérdoba la Federacién de AAVYV hizo el Reglamento, decfa cosas
muy avanzadas, pero luego hay que hacerlo, asf se vuelve al problema
de la practica, donde estan esas metodologias practicas para hacer
eso que se dice que hay que hacer. El Reglamento tiene que estar al
servicio de 1a movilizacién y de la implicacion social y no tanto que
sea puerta para empezar esta movilizacién. El mejor reglamento de
una ciudad, es aquel que se construye no por las entidades sino por
los procesos generados por los sectores de participacion de la ciudad.
Hay municipios que no tienen reglamento y sin embargo son los mas
participativos, pero presentan un reglamento tinico de su experiencia
de trabajo unitaria, que el gobierno no acepta porque lo generan los
vecinos. (corte no se puede recoger la siguiente pregunta, es mas
bien una reflexién, no hay respuesta).

P. (A Tomas): Sobre el reto del Tercer Sector, ;Como
conseguir ese espiritu de colaboracién, cuando en este foro
ni siquiera sabemos quiénes estan participando en ella?.

R.: Pasdndose de forma formal e informal las direcciones de cada
uno de los presentes, para poder comunicarse unos con otros. En
técnicas de participacion se ha avanzado hay que aplicarlas, asi todos
conocemos dindmicas de grupo de fomento de participacién, se
agradece esta critica.

P. (a Rivas): No entiendo por qué todas las organizaciones
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tienen que estar a manos de politicos y no a mano de buenos
gestores. Todos debemos de ser coherentes en nuestras
actuaciones con nuestras ideas, a veces las ideas van por un
lado y las actuaciones por otras, cuando escucho vuestras
exposiciones son muy bonitas y nos enriquecen, pero luego
llevado a la practica, nos encontramos con nuevas empresas y
grandes extensiones que los beneficios que generan esas
empresas van a otros sectores fuera del municipio en el que
se ubican, esto empobrece las ciudades cargandose a los
pequefios empresarios, ; por qué las actuaciones de los
politicos, gestores... no van en esa linea ?.

R.: Estamos en una etapa de gran control politico, esto es grave y
exige que los movimientos sociales reivindiquen su autonomia e
independencia, cosa que no es facil. A ver qué asociacion se atreve a
denunciar el sistema de subvenciones de su Ayto. con el riesgo de
perder al afio siguiente la parte de pastel que le toca. Es facil echar la
culpa a los poderes ptiblicos del alejamiento de los ciudadanos, de las
asociaciones, creo que tiene una parte pero la otra es de las propias
asociaciones, con o sin control politico interesan muy poco a los
ciudadanos, no es verdad en la mayoria de las asociaciones haya una
participacién real, sélo tres o cuatros parten el bacalao. No buscar
las causas y problemas del bajo interés de la ciudadania hacia nuestras
propuestas fuera, siempre fuera, hay que cambiar dentro.

P.: ( A Tomas): ; Conoce alguna experiencia de Aytos. que
estén realizando algunas actuacién concreta en creacién de
empleo con colectivos del tercer sistema?.

R.: Todo lo que es el empleo que estdn generando las propias
asociaciones, para 10s nuevos servicios que se estdn prestando forman
parte del tercer sector y de la economia social. Lo que se plantea las
Admon. es que halla servicios que se prestan en colaboracién con las
asociaciones, y esto crea empleo, incluso estd siendo mds éficaz que
los servicios que presta directamente Jas Admon. en algunos casos,
no en temas de SS, sino socioculturales, deportivos...siempre apoyados
por éstas. Crear mds viveros de empleo, sobre todo de economia
social, priorizando estos proyectos.
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P.: Lo que existe es una participacién meramente consultiva
ya que la desicion en dltima instancia no la toman los ciudadanos.
Anteriormente el mundo se regia por los ideales y hoy dia por
la multinacionales, los intereses partidarios, economia... ;qué
pasos hay que dar sobre los mandatarios politicos y sobre la
conciencia social ?

R.: (Rivas): El tejido asociativo estd bastante debilitado. Esto pasa
por la cooperacién de las asociaciones, cambio de mentalidad, crecer
en conocimiento mutuo, en confianza, en coordinacién y colaboracién
entre las asociaciones.

R. (Ana Lorenzo): Seguir trabajando en la cultura de la
participacién responsable, la familia, la escuela, el ejercito no son
referentes vélidos. Otro trabajar en la linea de la relacion entre los
gestores, técnicos, expertos y las bases, y finalmente fomentar la
intercooperacion, no vale s6lo con a voluntad.

P. Matizacién a Ferniando de la Riva, se siente aludido por
ser funcionario. Lo publico lo hace todo mal y lo privado todo
bien, parece que son los inicos que saben gestionar, acabando
por la privatizacion. Hay Admones. que funcionan bien, otras
mal y otras regular. La Admén. no puede ser cerrada y para
eso debe estar la interaccién con el tercer sector, ser mas
permeable.

R.: Si de acuerdo con esa interaccién , no independencia ni
subordinacién. En términos generales , sin excluir excepciones, mi
opinién es que la Admon. no funciona bien tiene exceso de burocracia,
y esto es culpa de los propios funcionarios y dirigentes politicos.

R. (de Tomas): De acuerdo, yo también soy funcionario de la
Universidad. Asi un curso de postgrado que dirigimos en Madrid y
Barcelona, en Barcelona cuesta 1.200.000 ptas. Esto es la reforma
de la Admon. cuando nosotros lo estamos haciendo cinco veces mas
barato, tenemos que aceptar esa critica, y los técnicos somos los
responsables, seguimos moviendo papeles en lugar de estar en la calle
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con la gente, ; quien hace investigacion participativa de los técnicos
que estamos aqui ?.

P.: ; En qué espacios colocan las grandes ONGs en el tercer
sector, que a veces no cumplen su papel transformador, ni
siquiera internamente porque estan basados en jerarquias, algo
que va en contra de planteamientos participativos y tampoco
genera transformacion?

Es casi alineante, en sociedades occidentales ya que sirven como
formas decanalizaci6n de las necesidades mds altruistas de solidaridad
a través de férmulas como la de apadrinar un nifio desde tu casa
tranquilo y comodamente, mientras aceptas cualquier atentado a la
Humanidad y como un invento del neoliberalismo de este nuevo siglo
de intentar acabar con la proteccién social que tiene el Estado?

P.: (A Tomas y Ferndndo): ; Se puede hablar de participacién
social de puertas al siglo XXI teniendo en la mano la Ley de
Asociaciones de 1964 ?.

R.: (Tomas): Hay ONGs que le sobra la “N”. Asi Cruz Roja no se
considera ONGs, sino colaboradoras de los Gobiernos. Son
Instituciones protegidas por éstas, caso de la ONCE. La diferenciacién
estd en organizaciones que participan del tercer sector pero no
apuestan por un tercer sistema, por una transformacion social, algo
complementario, y otras que apuestan por su propia autonomia. Sobre
la Ley del 64, que est4 reivindicando la reforma de esta Ley.

De todas formas una Ley no soluciona los problemas de las
Asociaciones.

o
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FORO DEBATE DE LAS COMUNICACIONES
LIBRES

P.: ( a Pérez) Se pierde poder politico cuando la participacién
ciudadana se hace fuerte, ; por qué no les gusta?

R.: El gran déficit de estos cuatro afios de legislatura ha sido la
participacién ciudadana, hay 9 concejales en mi municipio, pero silos
9 no lo compartimos, poco se puede hacer.Se estdn fomentando
asociaciones de mujeres, de jévenes, culturales. Cuando nos
presentamos a las elecciones es para conseguir el poder y nos cuesta
soltarlo.

R.: En el movimiento vecinal pedimos participacion y a veces
nosotros monopolizamos esa participacién.

P.: Una manifestacion de una representante de la Federacién
Local de Asociaciones de Vecinos Solidaridad, lamentamos la
presentacion en la mesa de un representante de una
organizaciéon de vecinos que es antidemocratica,
anticonstitucional y no favorecedora de la participacion social
al no permitir la integracién de una Federaciéon en la
Confederacién de Asciaciones de vecinos a la cual representa.
Es muy poco ético que se hable de participacién cuando ellos
mismos niegan ésta a una federacion que representa a miles
de ciudadanos.

R: (Medina): He dicho que hay elementos perversos que invalidan
la posibilidad de que halla esa participacién, y lamento que Solidaridad
no pueda estar en la Confederacién entre otras porque hay unos
Estatutos y reglamentos que imposibilitan que alli donde halla dos
Federaciones se atienda a la primera que pidi6 su solicitud, y estamos
que mds que asumir nosotros la responsabilidad lo positivo es que las
dos federaciones que existan en Mélaga se unieran y trabajaran por
los vecinos.
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P: Representante de la Federacién de Ecotopia, iutuy6 un
debate entre dos universos de valores, al que estamos
acostumbrados, valores relacionados con el poder con el
poseer y un nniverso relacionado con la vida asociativa que
intenta reivindicar unas mejoras sociales y que esta relacionado
con el cooperar, ser solidarios. Es un mal ejemplo que las
Asociaciones imitemos lo que ocurre en los partidos politicos.
Las asociaciones deben reflejarse mas en una bidsqueda del
consenso menos jerarquico, menos basqueda de
protagonismos, y en este sentido los érganos consultives que
la misma Admon. crea deberian de ir a un modelo de gestion
mas compartida, en el cuil sean mas decisorios. ( alude
al,ejemplo de la ciudad Seatle, del ponente anterior, Tomas
Villasante).

R: En 1979 cuando los partidos democrdticos y progresistas
asumieron responsabilidades en las Corporaciones Locales, intentaron
hacer borron y cuenta nueva. Todo aquel movimiento se intenté no
acabar fisicamente con €l, pero serfan los partidos politicos los que
asumirian larepresentacion y soluciones que la ciudadania necesitaria
a lo largo del tiempo. Esto fue un grave error que estamos pagando
en la actualidad, pero afortunadamente eso se estd remontando, los
mov. vecinales, muy genuinos, se estdn dando pasos muy importantes,
el tema de empleo, autosuficiencia econdémica, unirse con otras
entidades ciudadanas. La creacién de una Confederacién de Entidades
europeas, con la idea de tener una proyeccién mds positiva, donde
convencer a nuestros partidos politicos que no esta refiida su
participacién.

R: ( Pérez): Me da miedo la burocratizacién de la participacion
ciudadana, como participar si no tenemos tiempo. A veces es preferible
no establecer modelos sino ir viendo como pueden ser los modelos.
Hay que buscar nuevos elementos, no encorsetando la participacion.

P.-: Los partidos politicos tienen la culpa de que no exista
participacién ciudadana. Existen una serie de asociaciones
paralelas creadas con tintes peliticos, se habian creados dos
federaciones y ahora se crea una tercera. Lo {inico que hace
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esto es dividir el movimiento vecinal.

R.: (Medina): Los poderes politicos deben consolidar una estructura
social fuerte, concienciada, nuestros representantes deberfan crecerse
de tener una sociedad critica, que aporta. Sin embargo utilizan el dinero
publico para beneficiar a individuos que les puedan interesar, en
definitiva a romper la sociedad. Pero esto también as{, porque como
ciudadanos no tenemos claros ni estamos concienciados dentro de un
sistema democratico. Independientemente de las ideologfas hay cosas
que nos deben unir para trabajar en los barrios, ciudades. Llamamiento
los poderes politicos a que solvente esos problemas. Pero la forma
de actuar internamente de los partidos politicos se traslada al seno de
la sociedad, la disciplina de que no se muve nadie, salir en la foto. El
modelo de participaciéon ha de ser la implicacién y la
corresponsabilizacién en los menesteres politicos, culturales...

R: (Pérez): No son unicamente los partidos politicos los responsables
de que no exista mayor participacién ciudadana. Si realmente se
contara con los ciudadanos, se resolverian muchas mds cosas de las
que se resuelven desde los Aytos. Los ciudadanos deben ser
conscientes de su papel de ciudadanos.

P.: Es necesario que las asociaciones tuvieran un cédigo ético
casi fundacional . ;Es necesario que partidos politicos,
federaciones, Aytos deberian tener cédigo ético?

R: (Pérez): Tenemos filosofia de partido, no asi un c6digo ético
como tal. E]l cé6digo Etico deberia de ser un Cédigo social.

R:- (Medina): Se esta trabajando en ello. Personas que apaleen a
un toxicémano, o se meten con los inmigrantes evidentemente no
deberia formar parte de mov. asociativos con tintes progresistas que
quieren trabajar por la sociedad.
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FORO DEBATE DE PARTICIPACION COMO
PREMISA BASICA DE INTERVENCION
SOCIAL

P. ( A Luis Barriga): Lo que hay son problemas estructurales.
Alude a un autor que habla de la Educaciéon Global, lo que
ocurre en el sistema educativo, y mas ahora que se estan
demandando mas de tipo social ( Ed para la paz, ambiental...),
este autor decia que para que tantas educaciones lo mejor es
que exista una y que esta sea integral. Si no cambiamos la
forma de pensar va a seguir ocurriendo lo mismo, una forma
lineal de pensar (problema-solucién), no se miden los efectos
de las soluciones que se plantean. ; Deben existir cambios en
las estrucutras sociales que hemos montado, si estas sirven ?

R. Estoy de acuerdo. Si que es posible que la precariedad en los
modelos de participacién que sufrimos puede venir dada por esa
mentalidad lineal muy occidental. Hay que pensar con ldgicas
complejas.

P: (a Luis Barriga): ; Por qué esa utilizacion de clientes ?

R: Me refiero al cliente del que hablan las filosofias de calidad. Me
gusta porque como parte de la administracién me ayuda a recordar
que es cliente porque me paga él y yo estoy a su servicio. El término
usuario me hace pensar que estoy por encima de ellos. A lo mejor
hay que pensar en una nueva palabra. Cuando se habla de cliente hay
una frase es muy tipica “el cliente siempre la razén”. En intervencion
social no siempre el cliente lleva la razon.

P: (Luis Barriga): ; No haria falta de una dosis de autoestima
en el ciudadano a la hora de participar y ser participe de sus

propios procesos sociales, de que puede hacer cosas a pesar
de lo que nos digan?

R: Efectivamente hay un problema de autoestima, a veces los propios
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sistemas de proteccién, mas bien de desproteccidn social se dedican
a bajar la autoestima. Cuanto menos factores de proteccion tenga la
persona mds ficil les resulta conculcar sus derechos. El cliente de
S8, serd siempre cliente de los mismos, porque el sistema produce
son prestaciones, servicios, pero no produce es autoestima en el cliente.
Un producto a definir es autoestima y hay que fabricarla.

P: ;Para qué se quiere la participacion?, ;Cémo se puede
fomentar la participaciéon si la formacién en la
EscuelasUniversitarias no se da esa participacion, si el
planteamiento de las aulas es la rentabilidad, obtener notas?
(Como en el campo profesional se puede desarrollar una
metodologia que permita la participacién de cara a la
creatividad? ;Como se cuadra esa incoherencia entre lo que
se dice y lo que se hace? ;Cémo se lleva después de cara a la
participacién, en base a qué objetivos, cuando a los trabajadores
sociales se nos dice que estamos para ayudar, ayudar a qué, a
hacer una labor asistencial o una labor de cambio? ;Cuando
en las aulas se dice que hablar de cambio es utépico, cémo
después en la practica se quiere que se desarrolle un trabajo
de cambio 2.

R: ( Inés Portillo): Nos han educado con unos esquemas, y
tenemos que formar gente para una sociedad que no conocemos y
que estd en contintio cambio. Yo creo que todo se aprende caminando,
y haciéndolo. Se ha hablado de educacién, pero la familia es a veces
el primer medio limitante. El camino es estar instalado continuamente
en la duda. Hay muchos modos de participar en el medio educativo, y
en trabajo social esto es asi. Cada vez se hace menos para que asi la
gente haga algo.

R: (Luis Barriga) a la pregunta ; para qué participar?, si no
participamos perdemos mads libertad, es un previo necesario,y el
ejercicio de la libertad para desarrollar todas las potencialidades delser
humano. Derecho a la autoexistencia, sin participar nos
autodeterminan y nos convertimos en llevadores de otros. Las
metodologias pedagégicas, seglin ascendemos en la escala de sabiduria
va descendiendo gradualmente el grado de participacién. En la
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Universidad esto se evidencia en mayor medida.

R: ( de Paco Cosano): Recuerdas el refrdn de “en casa del herrero
cuchillo de palo”, pues lo mismo ocurre en este tema. Cambiar
estructuras da pénico.

P: (Luis Barriga): Sobre la primera paradoja ; qué sistema
deberia tener un programa municipal de participacién para
garantizar el ejercicio real y no electoral de la misma?

R: El problema no es de sistemas, ya que los que existen los
Consejos... son buenos, sino en la mentalidad de perdida de poder
que tenga ese Ayto y sus méximos responsables. Todas las instituciones
viven en dos tendencias también contradictorias, una la tendencia al
orden, a lo rigido, estructural y otra al desorden, a la entropia,
ambigiiedad, movimiento. La pregunta deberfa plantearse qué hacer
para introducir un mayor grado de entropia, es decir méds desorden
en instituciones publicas. Los sistemas para participar existen, pero
no van a ser reales si la institucién no admite cierto grado de desorden.
Hacen falta politicos con ideas desordenadas o que se dejen
desordenar.

P: Soy profesora de Universidad. El debate no esta en la
metodologia, un profesor nunca entendera que debe cambiar
su forma de dar las clases cambiando las mesas, sino el para
qué dar la clase. ;Cuil es la funcién de la educacién en la
sociedad, de la universidad, para los trabajadores sociales? Si
tengo que preparar a alumnos para que se enfrenten al usuario,
tendré que dar una clase de profesor a alumno para que cojan
esas técnicas, si mi filosofia es formar personas que se sepan
enfrentar a situaciones humanas con otras personas en plan
de igualdad tendré que hacerlo desde el aula. Damos técnicas,
herramientas, materias... ;pero cuando hace el alumno esa
combinacién que le permite después convertirse como
profesional?. Crecer como persona, ;esto interesa a la
universidad?

P: Si todos estamos de acuerdo en la importancia de la
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participaciéon { cuiles son las barreras que nos encontramos a
la hora de hacerla efectiva?

R. (Inés Portillo): A todos nos da miedo empezar ese camino y
menos sélo, la posibilidad es a nivel de equipos que te apoyen, es un
camino de reconstruccion, que no hay recetas, a base de ensayo y de
error. Por encima de la estructuras estdn las personas.

R: (Luis Barriga). Ya se ha apuntado, el miedo a perder poder.
Muchos profesionales pueden descubrir que es reconfortante trabajar
con otro. En el ambito de la Admon. de justicia, es mds dificil, porque
que un juez trabaje con el condenado su propia condena es dificil,
pero deberfa de hacerse.

P: Es desde el Estado donde se deberia potenciar mas esta
participacion, aunque siempre va a primar mas los intereses
econémicos que el interés social. No se educa al pueblo para
que participe.

R: T eres Estado, undécima paradoja. Tenemos que convencernos
de que cuando algo no funciona en la Admén. yo también soy
responsable, asf que soy responsable de la no participacién.

P:- Al igual que el que satisface u ofrece los servicios tiene
miedo a perder ese poder , los clientes no estan acostumbrados
a dar su opinién ;{ como se rompe este circulo vicioso?

R: (Luis Barriga): Enamoréndose del cliente para dar saltos juntos.
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