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Servicio de Mediacion de Trabajadores Sociales de Malaga Familiar, Civil y Mercantil

Desde el Colegio Profesional de Tra-
bajo Social de Mdlaga viene funcio-
nando desde hace arios el Servicio de
Mediacion como una de las mejores so-
luciones para la resolucion de conflictos.

Los y las trabajadoras sociales somos
conscientes de que es una de las mejo-
res vias alternativas que pueden contri-
buir a encontrar soluciones a problemas
que por las vias tradicionales no pue-
den resolverse, En la actualidad existen
distintos ambitos de mediacion: media-
cién familiar, civil, educativa, intercul-
tural, penal, empresarial, comunitaria,
vecingal...

Los v las trabajadoras sociales que
conforman el listado cumplen los requi-
sitos exigidos en la Ley 5/2012 de 6 de
julio de Mediacién en asuntos civiles y
mercantiles y de la Ley 1/2009 de 27 de
febrero reguladora de [a Mediacién en
Andalucia v en su mayoria se encuen-
tran inscritas en los registros de personas
mediadoras del Ministerio de Justicia y
de la Junta de Andalucia.

{QUE E$ LA MEDIACION?

Es aquel medio de resolucién de
controversias, cualquiera que seda su
denominacién, en la que dos o més
partes intentan voluntariamente al-
canzar por si mismas un acuerdo con
la intervencion de un mediador/a.
Tanto la Mediacién Civil y Mercantil
como la Familiar nacen precisamen-
te del desencuentro de las partes en
conflicto.

<A OQUIEN VA DIRIGIDA?

A personas con problemas de rela-
cion, separaciones, divorcios, cambios
en los acuerdos, problemas inter-
generacionales, y en todos aquellos
casos de mediacién social y comuni-
tariq, intercultural, en el Gmbito fa-
miliar, en el ambito civil y mercantil,
escolar, conflictos juveniles...

CARACTERISTICAS DE LA
MEDIACION

VOLUNTARIEDAD
Las partes deciden voluntariamente tanto
el micio como la fimalizacion del proceso
PARTICIPACION ACTIVA DE LAS PARTES
Son las protagonistas de la mediacién
y son las que establecen las soluciones
a sus conflictos
FLEXIBILIDAD
El procedimiento se adapta a las nece-
sidades de sus protagonistas
CONFIDENCIALIDAD
Lo partes y el mediador/a se comprome-
ten a no revelar el contenido de las sesiones
DURACION LIMITADA
No puede exceder de tres meses, pu-
diendo prorrogarse por otros tres

NEUTRALIDAD
El mediador/a es imparcial y no impo-
ne soluciones a las partes
LEGALIDAD

Los acuerdos que se alcanzan tienen
validez legal
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VENTAJAS DE LA
MEDIACION

e Las partes son las auténticas prota-
gonistas de la mediacién, puesto que
sON quienes mejor conocen sus necesi-
dades.

® |os acuerdos alcanzados entre las
partes voluntariamente son mas du-
raderos y caso, de surgir en el futuro,
algin conflicto, las partes estdn mas
preparadas para afrontarlos y resol-
verlos.

e Los costes econbmicos son meno-
res que si se acude a un litigio y sobre
todo el coste emocional.

e Ademas disminuye la agresividad,
se gprende a encauzar los sentimien-
tos negativos y cada parte aprende a
comprender a la otro.
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